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هاي ايران با استفاده از مدل تحليل پوششي در بانك يبررسي عملكرد بانكداري الكترونيك

 هاي اصليلفهؤها و تحليل مداده
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 چكيده

. است يهاي مطرح در بانكداري الكترونيككارگيري فناوري هبانك كشور در ب 18بررسي و تحليل عملكرد  پژوهش،هدف اصلي اين 
بر  معرفي شده،  (PCA)اصليهاي لفهؤو تجزيه و تحليل م (DEA) هاروشي تركيبي از دو روش تحليل پوششي داده ،در اين راستا

 هـا  يافتـه . شوندبندي ميها رتبههاي مورد مطالعه شناسايي و با توجه به آن بانكي بانكيدر تعيين كارا مؤثرمبناي آن متغيرهاي 
 "بانك تعداد كاركنان"و  "هاي عملياتيهزينه"متغير ورودي  2تركيب حاصل از  متغير ورودي و خروجي، 6دهد از بين نشان مي
به عنـوان   "شعب پايانه فروش و، ATMهاي هاي دستگاهتراكنشمجموع تعداد "و  "درآمد عملياتي"متغير خروجي  2به همراه 

بـه   هاي ملي ايران و پارسـيان بانك ،همچنين. ندهستهاي مورد مطالعه ي بانكيترين تركيب از متغيرها براي بررسي كارامناسب
هـاي داراي  هاي مورد مطالعه در دو گروه بانكبانك ،براين افزون. به عنوان كاراترين بانك دولتي و خصوصي معرفي شدند ترتيب

 .بندي شدندكارگيري بانكداري الكترونيك دسته هعملكرد مبتني بر درآمد و مبتني بر ب
 

 .، ارزيابي عملکرديبانکداري الکترونيک ، (PCA)، تحليل مؤلفة اصلي(DEA) هاتحليل پوششي داده :كليــديواژگان 

 JEL  :.C52, C44, E58, C88بندي طبقه
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 مقدمه. 1

آوري اطلاعات و گسترش آن به بازارهاي پولي و بانكي جهان علاوه بـر تسـهيل   انگيز فنتوسعه شگفت

امـروزه قضـاوت مشـتري در     .هاي جاري بانكداري را متحول ساخته اسـت روش ،هاامور مشتريان بانك

. امور بانكي بر اساس ميزان توانمندي بانك در كمك به حل معضـلات و توسـعه تجـارت اسـتوار اسـت     

اعتماد بـه مسـائل مربـوط بـه حـريم خصوصـي، از       و  امنيت، سرعت تراكنش، راحتي، سهولت استفاده

در  يالكترونيك ـبانكـداري  پـذيرش   ،ايـن رو  از. ترين عوامل در انتخاب بانك از سوي مشتري است مهم

عنوان  هدر نظام بانكي، انجام سريع امور و عدم اتلاف زمان ب. استبيشتر كشورهاي جهان رو به افزايش 

ركـن اصـلي    عنـوان  بـه شـود و مشـتريان   هـا محسـوب مـي   ين عنصر موفقيـت در رقابـت بانـك   تر مهم

اين موضوع و نحوه عملكـرد بانـك در برخـورد بـا آن     ارزش بسيار زيادي براي  ،كننده اين رقابت تعيين

الزامي اسـت   بانكداري الكترونيكيخدمات ويژه  بهدر بانكداري نوين، تشريح خدمات بانك . قائل هستند

ها درك علايق و خواسته ،مشتري ها براي كارآمد شدن نياز به كسب اطلاعات كافي ازو از اين رو بانك

خصوصي شـدن تعـداد    كه باشايسته است در بازار رقابتي كنوني  ،بنابراين .و توسعه روابط با او هستند

انديشـي   تر براي حفظ مشتريان خود چـاره  ها هر چه سريعهاي دولتي همراه است، بانكزيادي از بانك

 .كنند

دهـي  خـدمت كارآمـد،   يهـا  آوري فـن مبتني بـر  هاي نوآورانه، مشتري مدار، بانكداري امروز شيوه

در بـازار رقابـت    ،تر عمل كنـد  اين امور موفق هر بانكي در .دكن مينظر مشتري را طلب  موردو مناسب 

وري بـالاتر خواهـد شـد و ايـن در      نيز موفق به جذب منابع بيشتر و در نتيجه دوام، بقاي دائمي و بهره

اين  تيابي بهدسها براي  ترين گزينه فراروي بانك بهترين و اثربخش بانكداري الكترونيكيحالي است كه 

اقتصـادي، در   ات مثبـت در زمينـه  تـأثير علاوه بر بروز  بانكداري الكترونيكيستقرار نظام ا .اهداف است

بر اين اساس و با توجه بـه رونـد رو بـه رشـد     . دارداجتماعي نيز اثرات مثبت و قابل توجهي ديگر ابعاد 

سـازي   خصوصـي  ،آن دنبـال قـانون اساسـي و بـه     44سازي در كشور در زمينه تحقـق اصـل    يخصوص

و نقش رو به گسترش آنها در نظام پولي و بانكي كشـور از سـوي ديگـر و     يي دولتي از يك سوها بانك

بـه دسـت آوردن بـازار     بـراي هـا  اطلاعـات و رقابـت شـديد بانـك    ي ها آوري فنگسترش روز افزون  نيز
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بانكـداري  كـارگيري   هور در ب ـهـاي كش ـ ، هدف اصلي اين مقاله بررسي عملكرد بانـك بانكداري اينترنتي

تواند در بهبـود عملكـرد    مي پژوهشنتايج . منظر استاز اين  هاآنهاي بين تفاوتمقايسه  و يالكترونيك

بانكـداري الكترونيكـي بسـيار ارزنـده و مفيـد       كـارگيري  بهها و كل سيستم بانكي كشور در زمينه بانك

 .باشد

 پـژوهش روش  3در بخـش  . شـود ابتدا به تعدادي از مطالعات مرتبط با موضوع اشاره مي ،در ادامه

گيـري و  نيـز نتيجـه   4در بخـش  . هاي منتخب ارائـه خواهـد شـد   معرفي و كاربرد آن در رابطه با بانك

 .شودبيان ميها پيشنهاد

  پژوهشپژوهشپيشينه پيشينه . . 22

0Fهـا  كاربرد روش تحليل پوششي داده 1990از اواسط دهه 

1)DEA (  هـاي مـالي و    در بانكـداري و واحـد

هاي بـانكي بـه    در رابطه با ارزيابي كارايي واحد اي كه مطالعه در. اقتصادي گسترش زيادي داشته است

1Fها توسط شرمن و گلد روش تحليل پوششي داده

هـاي آمريكـا انجـام     شعبه از بانـك  14روي  )1985( 2

سـوتيرو و  . دشهاي بانكي معرفي  عنوان يك روش كارآمد براي ارزيابي كارايي واحد به DEA روش، شد

2Fزنيوز

شعب مورد بررسـي با . هاي تجاري قبرس را مورد مطالعه قرار دادندشعبه از بانك 144) 1999( 3

ي و شـعب توريسـتي تقسـيم و بـا     يتوجه به موقعيت مكاني به سه دسـته، شعب شـهري، شعب روستا

كارايي كيفيت خدمات  آنها. بندي شدند هاي بزرگ، متوسط و كوچك طبقه اندازه آنها به دستهتوجه به 

 .بانكي، كارايي سودآوري و كارايي توليد واحدها را به كمك سه مدل متفاوت مورد ارزيابي قـرار دادنـد  

تجـارت  ي بانكـداري الكترونيـك و   يها در بررسي كاراروش تحليل پوششي دادهاز در خصوص استفاده 

3Fسرانوسينكا و همكـاران  .الكترونيك نيز مطالعات متعددي صورت گرفته است

بـا اسـتفاده از   ) 2004( 4

هـاي  هايي كه خدمات خود را از طريـق اينترنـت و سـايت   ها به بررسي بنگاهروش تحليل پوششي داده

ودي و خروجـي  هـاي مختلفـي از متغيرهـاي ور   از تركيـب  روي، بـدين . پرداختند ،نمودندخود ارائه مي

بندي رتبهرا هاي مورد بررسي بنگاه ،ي محاسبه شدهيو در نهايت نيز بر اساس نمرات كارا كردهاستفاده 
______________________________________________________ 

   1. Data Envelopment Analysis (DEA) 
   2. Sherman & Gold 
   3. Soteriou & Zenios 
   4. Serrano-Cinca, et al 



 

 1393، پاييز 67سال بيست و يكم، شماره فصلنامه روند،   
 

٧٨ 

هـاي مـورد   از يك روش تحليلي چند متغيره براي تحليل نقاط قـوت و ضـعف بنگـاه    ،همچنين. ندكرد

4Fگولانيادلر و . استفاده شد ،مطالعه

براي تفكيك و تميز  )PCA(اصلي تحليل مؤلفه از روش  ،)2002( 1

هـاي مختلـف از متغيرهـاي    ها با تركيـب روش تحليل پوششي داده كارگيري بهحاصل از  كارايينمرات 

5Fون و همكاران. ورودي و خروجي بهره بردند

متغيرهـاي   نيـز از متغيرهاي مـالي، عمليـاتي و   ) 2003( 2

متغيرهـاي ورودي و خروجـي در    عنوان به هاي بنگاه در حوزه تجارت الكترونيككننده فعاليت منعكس

تجـارت   كـارگيري  بـه هاي مورد مطالعه در بنگاه كاراييها براي تعيين سطح روش تحليل پوششي داده

6Fسرانوسينكا و همكاران. الكترونيك بهره بردند

هـا و  با استفاده از روش تحليـل پوششـي داده  ) 2004( 3

 .بنـدي واحـدهاي مـورد ارزيـابي ارائـه كردنـد      رتبـه  هاي چند متغيـره روشـي بـراي   استفاده از تكنيك

7Fسرانوسينكا و همكاران

در مطالعه خود به اهميت اطلاعات غير مـالي در ارزيـابي عملكـرد در صـورت      4

8Fوو وبـروس  . هـا اشـاره دارنـد   استفاده از روش تحليل پوششي داده

بـه بررسـي    پژوهشـي در ) 2008( 5

پرداختـه و عملكـرد     PCAو  DEAتايوان بـا اسـتفاده از تكنيـك   هاي در بانك برخطعملكرد بانكداري 

بـراي محاسـبه امتيـاز    آنهـا  . بانكداري برخط مورد ارزيابي قرار دادند كارگيري بههاي تايوان را در بانك

بـا اسـتفاده    ،همچنين. كردنداستفاده  )مرتبط با تجارت الكترونيك( هاي مالي و غيرمالياز داده كارايي

از نظر عملياتي در دو گروه مبتني بر بانكداري برخط و را هاي مورد بررسي بانك گفته، يشپاز دو روش 

9Fديكسينگ و وووو . بندي كردند طبقه ،مبتني بر هزينه

-عملكرد بانكداري بـرخط بـين بانـك   ) 2010( 6

در مطالعـه آنهـا   . مـورد ارزيـابي قـرار دادنـد     PCAو  DEAهاي آمريكا و انگليس را با استفاده از مدل 

هـاي  داده. تحليل ريسك نيز پرداخته شده اسـت  ها به تجزيه وهمزمان با تحليل و بررسي كارايي بانك

غيرمـالي اسـتفاده    متغيرهاي مـالي و  آوري و ازگردهاي آمريكا و انگليس هاي مالي بانك از صورت آنها

  .شده است

 
______________________________________________________ 

   1. Adler & Golany.  
   2. Wen, et al 
   3. Serrano-Cinca, et al. (2004). 
   4. Serrano-Cinca, et al. (2005). 
   5. Bruce & Wu 
   6. Wu Dexiang & Wu D.D 
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هـاي  سـود و عمليـاتي شـعبه    كـارايي بر  ITدمات بانكداري مبتني بر خ تأثير )1391( متحدين

روش تحليـل   وي،روش مورد استفاده . بانك اقتصاد نوين در شهر تهران را مورد بررسي قرار داده است

اي و هـاي بهـره  ، جمـع هزينـه  كاركنـان اي است كه در مرحلـه اول تعـداد   هاي دو مرحلهپوششي داده

ها، تعداد اسـناد بانكـداري   ها، وامورودي و سپرده عنوان بهدهي به كاركنان سرويساي، كيفيت غيربهره

هـا، تعـداد اسـناد بانكـداري مجـازي و كيفيـت       ها، وامخروجي و در مرحله دوم سپرده عنوان بهمجازي 

خروجـي   عنـوان  بـه اي هراي و غير به ـورودي و جمع درآمدهاي بهره عنوان بهدهي به مشتريان سرويس

داري بين تعداد اسـناد بانكـداري مجـازي بـا     اارتباط معن پژوهش وي، هاي يافتهبر اساس . اظ شدندلح

 كارايينقش بانكداري الكترونيك در  )1386( محسني. عملياتي و سود شعب گزارش شده است كارايي

ايشـي  پيم-توصيفي وي، مورد استفاده پژوهشروش . عملياتي شعب بانك ملي را مورد بررسي قرار داد

دهد بانكداري الكترونيك بر ميزان رضايت مشتريان، سرعت و تنوع بخشيدن نشان مي آنبوده و نتيجه 

. شـود عملياتي بانك مي كاراييباعث افزايش  ،و در نهايت بودهها مؤثر به عمليات بانكي و كاهش هزينه

هـاي تجـاري ايـران را مـورد      هاي خودپرداز بر سودآوري بانـك ماشين تأثير )1387( زبيدي و گودرزي

هاي خودپرداز از طريق افزايش كه افزايش تعداد ماشين دهد هاي آنها نشان مي يافته. مطالعه قرار دادند

توانـد  كه اين افـزايش در سـودآوري مـي    هسودآوري بيشتري براي بانك به همراه خواهد داشت كارايي،

محدوديت زماني در استفاده از  نبوداي، شعبهها، كاهش عمليات ناشي از عواملي همچون كاهش هزينه

خـود بـه    پـژوهش در ) 1390( معمـار . ها باشـد خدمات بانكي و جلوگيري از اتلاف وقت كاركنان بانك

ي مـورد اسـتفاده در بانكـداري    هـا  آوري فـن يكي از  عنوان بههاي خودپرداز نسبت دستگاه تأثيربررسي 

 وي. بانك كشور پرداخت 14در  1387 تا 1384هاي سال درا ههزينه بانك كاراييالكترونيك بر بهبود 

متغير كنترلي ديگر شامل اندازه بانك، انـدازه   5هاي خودپرداز به كاركنان و متغير نسبت دستگاه تأثير

هاي معوق و مالكيت بانك بر كارايي هزينه بـر اسـاس دو   ، نسبت وامكاركنانهاي شعبه، متوسط هزينه

دهـد  نشان مـي  پژوهش وينتايج . دادمورد بررسي قرار را  ها داراييها و مديريت هزينهديدگاه مديريت 

امـا   ،شودهاي خودپرداز به كاركنان موجب كاهش نسبت هزينه به درآمد ميكه افزايش نسبت دستگاه

. دداري وجـود نـدار  اهاي خودپرداز به كاركنان با نسبت هزينه به دارايي رابطـه معن ـ بين نسبت دستگاه
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هـا بـا   گـذاري در بخـش فنـاوري اطلاعـات در بانـك     سرمايه كاراييبه منظور ارزيابي  )1386( نژادخرم

در مرحله اول . اي را در نظر گرفته استها، يك فرايند دو مرحلهاستفاده از رويكرد تحليل پوششي داده

نهـاده در   عنـوان  به IT(10F1( توري اطلاعافنا گذاري در بخشي ثابت، تعداد كاركنان و سرمايهها دارايياز 

يك منبع وجـوه   عنوان بهيك متغير مياني و در مرحله دوم از مبالغ سپرده  عنوان بهايجاد مبالغ سپرده 

در  )1389( ابراهيمـي  و نمازي. گذاري در اوراق بهادار و عرضه وام استفاده شده استبه منظور سرمايه

هـا  مطالعه خود بر نحوه انتخاب متغيرهاي ورودي و خروجي براي استفاده از روش تحليل پوششي داده

11Fايپلـه  عنـوان روش  بـا  قانونمنـد  روش يك آنها از. گيرنده تمركز داشتندتصميمهاي واحد كاراييدر برآورد 

2 

 مدل سه نتايج. استفاده نمودند 1387در سال  ايران تخصصي و تجاري بانك 10 فني براي برآورد كارايي

ترين مؤثر عنوان بهرا  مستقيم هاي گذاريسرمايهو  ها و مشاركت كاركنان تعداد ثابت، يها دارايي متغير

 نيـز  كـارا  بانـك  بر اسـاس ايـن متغيرهـا سـه     ها ايران مشخص نمود وبانك كاراييمتغيرها در تعيين 

با معرفي يك الگوريتم هوشـمند، چگـونگي سـاخت يـك سيسـتم       )1386( جوانمردي .شدند مشخص

بـراي  . گيرنده بررسـي نمـود  واحدهاي تصميم كاراييگذار بر تأثيرين عوامل تر مهمخبره را با شناسايي 

، از كـارايي بـا   كاركنانهاي هاي مختلف شاخصكشف الگوهاي پنهان و غيربديهي موجود بين وضعيت

دست آمده،  هبا استفاده از اين اطلاعات ب. ها استفاده شده استپوششي دادهكاوي و تحليل دو ابزار داده

شعب در حالات  كاراييبيني هاي شبكه عصبي براي پيشهاي پشتيباني تصميم مبتني بر مدلسيستم

 . ده استشمختلف، ارائه 

هدف اصـلي بررسـي    ،يك ادعا نبوده و در واقع پذيرشبه دنبال رد يا  پژوهشاين  از آنجا كه در

 هـاي  پرسـش  شـده  تلاش بنابراين،، است بانكداري الكترونيكي كارگيري بههاي منتخب در بانكعملكرد 

 :پاسخ داده شودزير 

در صنعت بانكداري ايران كـداميك   بانكداري الكترونيكي كارگيري بهدر ارزيابي عملكرد  .1

 مـنعكس  را هـا بانك كاراييشكل ممكن  ترين مناسب به آنها از تركيبي چه واز متغيرها 

 ؟كندمي
______________________________________________________ 

   1. Information Technology (IT)  
   2. Stepwise 
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 چگونه است؟ هاي مورد مطالعهبانكها در گيري عملياتي بانك تجه .2

عملكرد بهتـري   بانكداري الكترونيكيكارگيري  هدر بي مورد مطالعه هاكدام يك از بانك .3

از  يكهر  پژوهشبا توجه به نتايج  ،به بيان ديگر. نددارو يا داراي كارايي بالاتري  داشته

 ؟قرار دارند كارايياي از نظر ها در چه رتبهبانك

هـاي  شـامل بانـك  دولتـي ايـران    بانك خصوصـي و  18 پژوهش،اين  هاي مورد مطالعه دربانك

تجارت، ملت، ملي ايران، صادرات ايران، توسعه صادرات، صنعت و معدن، پست بانك، پارسيان، اقتصـاد  

قلمـرو  . نوين، پاسارگاد، كشاورزي، رفاه كارگران، مسكن، سپه، سينا، سرمايه، كارآفرين و سـامان اسـت  

 . و قلمرو مكاني نيز كل كشور ايران در نظر گرفته شده است 1389سال زماني 

 پژوهشروش . 3

نگرش عمومي وجـود دارد   پنجمنطقه،  هركشور يا  هرهاي در حوزه ارزيابي عملكرد بانك ،به طور كلي

12F، روش پوسـته دسترسـي آزاد  )DEA( هـا كه عبارت است از روش تحليل پوششـي داده 

1)FDH( روش ،

13Fتحليل مرز تصادفي

2 )SFA( ،14روش تحليل مرزي دقيقF

3)TFA( 15.و روش توزيع آزادF4 ين تفـاوت تـر  مهم-

آنها به منظور تعيين بهتـرين مـرز    كارگيري بههاي مطرح در ي يادشده در محدوديتهاهاي بين روش

هـا بـه   روش تحليل پوششي داده. براي آنهاست كاراييخطا و  يتعيين توزيع احتمال جزئ نيزو  كارايي

-گونـه پـيش   نيازي به هيچ ،همچنين دارد،ديگر  يهاهاي كمتري نسبت به روشعلت اينكه محدوديت

-واحـدهاي تصـميم   كـارايي از مطلوبيت قابل توجهي در تحليـل   ،ندارد كاراييفرضي در خصوص مرز 

هـا در صـنعت بانكـداري نيـز     عملكـرد بانـك   كـارايي به همين دليل در تحليل  ؛گيرنده برخوردار است

 هر كاراييتوان نمره ز اين روش ميبا استفاده ا. استفاده از اين روش از اقبال خوبي برخوردار بوده است

 . ديگر محاسبه نمود يهاها را در مجموعه مورد نظر و در مقايسه با بانكيك از بانك

به صورت ) PCA(تحليل مؤلفه اصلي و  )DEA(ها تحليل پوششي دادههاي در اين مقاله از مدل

بانكـداري الكترونيكـي    كارگيري بههاي مورد مطالعه در زمينه بانك كاراييتركيبي و در راستاي تحليل 
______________________________________________________ 

   1. Free Disposal Hull (FDH) 
   2. Stochastic Frontier Approach (SFA) 
   3. Thick Frontier Approach (TFA) 
   4. Distribution Free Approach (DFA) 
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هاي ارزيـابي   ترين روش يكي از بهترين و كامل) DEA(ها  مدل تحليل پوششي داده. استفاده شده است

اما بايد توجه  ؛است شدهاستفاده  ،صورت گرفتهكه در اين زمينه  هايي پژوهشو در بيشتر  استكارايي 

دهد و گير مورد مطالعه را به دست ميتنها نمره كارايي هر يك از واحدهاي تصميمداشت كه اين مدل 

. دهندگي كافي برخوردار نيسـت در خصوص نحوه و چگونگي دستيابي به اين سطح از كارايي از توضيح

روش تحليـل مؤلفـه   . شـود اسـتفاده مـي  ) PCA(تحليل مؤلفه اصلي  روشاز به منظور رفع اين نقيصه 

است كه از آن براي كاهش تعداد متغيرها و تفسير بهتر اطلاعات  هاي آماري چند متغيره وشاصلي از ر

هاي جديد بدون همبستگي تبديل اعمال اين روش متغيرهاي ورودي اوليه به مؤلفه با. شود مياستفاده 

ده از اسـتفا بـا  . دهسـتن  هاي ايجادشده، تركيب خطي از متغيرهاي وروديمؤلفهكه  طوري هشوند، بمي

بانكـداري   كارگيري بهتعيين سطح و ميزان كارايي در گذار در تأثيرمتغيرهاي اين روش تركيب مناسب 

16Fعملياتي گيريجهت نيزو  الكترونيكي

در ايـن خصـوص    كشـور اي ه ـبانك هاي بينو در نتيجه تفاوت 1

هـا از  داده هـا بـا روش تحليـل پوششـي    بانك كاراييدر محاسبه سطح  افزون بر اين، .شودمشخص مي

 . شودمالي و غير مالي استفاده مي يمتغيرها

 بانكداري الكترونيك  كارگيري بهها در بانك كاراييمحاسبه . 3-1

بانكداري الكترونيـك، از   كارگيري بههاي كشور در بانك كاراييبه منظور محاسبه سطح  پژوهشدر اين 

مانـده كـل   " هايهاي پيشين متغير به پژوهشتوجه با . ها استفاده شده استروش تحليل پوششي داده

متغيرهـاي ورودي و   عنـوان  بـه  "هزينـه عمليـاتي  "و  "هزينه تجهيزات"، "تعداد كاركنان"، "هاسپرده

 هـاي فـروش و  پايانه" ،"ATMهاي هاي دستگاهتراكنشمجموع تعداد " و "درآمد عملياتي"متغيرهاي 

در بـين متغيرهـاي خروجـي متغيـر     . نظر گرفته شـد متغيرهاي خروجي در  عنوان به "هاي شعبپايانه

 عنـوان  بـه  ،در واقـع  هاي شعبپايانه هاي فروش وپايانه ،ATMهاي هاي دستگاهتراكنشمجموع تعداد 

شاخصي از سطح فعاليت بانك در زمينه بانكداري الكترونيك در نظر گرفته شده و بـا توجـه بـه اينكـه     

بـا   ،همچنين است،ها در زمينه بانكداري الكترونيك بررسي عملكرد بانك هب پژوهشتمركز و توجه اين 

هـاي بـا   هاي با بازدهي متغير نسبت به مقياس در مقايسـه بـا مـدل   پذيري بيشتر مدلتوجه به انعطاف

______________________________________________________ 
   1. Operational Orientation 
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ها از مدل خروجي محور با بـازده  هاي مختلف تحليل پوششي دادهبازدهي ثابت به مقياس، از بين مدل

هاي مورد ، بانككاراييهمچنين در محاسبه . استفاده شد كاراييبه مقياس براي محاسبه متغير نسبت 

هـا بـه صـورت    بر اساس اين نگـرش بانـك  . اندواسطه خدمات مالي در نظر گرفته شده عنوان بهمطالعه 

هـايي از قبيـل   ها و تبديل آنهـا بـه خروجـي   آوري سپردهگردطريق  اي ازدهندگان خدمات واسطههئارا

پرده در ايـن نگـرش، س ـ  . كننـد هـا عمـل مـي   گـذاري  و سـرمايه  ي ديگرهادار و فعاليتي بهرهها دارايي

 .شوديك نهاده تلقي مي عنوان بهمشتريان 

هـاي مـورد اسـتفاده در مـدل تحليلـي پوششـي       هاي بعدي متغيربه منظور سهولت در استفاده

 :شودگذاري مي ها به صورت زير نام داده

o ورودي متغيرهاي 

− A: بررسيهاي مورد هاي بانكمانده كل سپرده، 

− B: هاي عملياتيهزينه، 

− C:  ،تعداد كاركنان بانك 

− D : و هـا هزينـه  الكترونيـك،  تجارت تجهيزات و هاگذاريسرمايه: شاملهزينه تجهيزات 

 مخـارج  و هـا هزينـه  و افـزاري  نـرم  مخـارج  و هاهزينه، )IT(اطلاعات آوريفن در مخارج

 .مالي هايصورت از برگرفته افزاريسخت

o متغيرهاي خروجي 

 ، درآمد عملياتي −

  .شعب پايانه فروش و، ATMهاي هاي دستگاهتراكنشمجموع تعداد  −

شـده   از طريق آمار ارائـه شعب  پايانه فروش و، ATMهاي دستگاههاي اطلاعات مربوط به تراكنش 

هاي پرداخت بانك مركزي و اطلاعات ديگر نيز بـا مراجعـه بـه سـايت بانـك مربوطـه       توسط اداره نظام

هـا بهتـر اسـت تعـداد     تحليلـي پوششـي داده   روشيي بـا اسـتفاده از   ابراي محاسبه كـار . دشاستخراج 

هـاي انتخـابي   خروجي برابر مجموع تعداد ورودي و سههاي موجود در نمونه مورد بررسي حداقل  بنگاه

تعـداد   ،بنـابراين  ،عدد اسـت  6جا كه مجموع تعداد ورودي و خروجي در مدل مورد استفاده از آن .باشد
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 پـژوهش ايـن   هـاي مـورد مطالعـه در   تعداد بانك .باشد18يا مساوي  ي مورد مطالعه بايد بيشترها بانك

، بـوده بانـك   18مـورد بررسـي شـامل    مجموعه و  ندهستدولتي ايران  هاي خصوصي وبانكتعدادي از 

متغيرها نيز در محاسبه كارايي به كـار گرفتـه شـوند، مـدل مـورد اسـتفاده بـا         تمامحتي اگر  راين،بناب

 .شده مواجه نخواهد بوديادمحدوديت 

هـاي مختلفـي از متغيرهـاي ورودي و خروجـي      تـوان از تركيـب  ها ميبانك كاراييبراي محاسبه  

بـا   كاراييتوان از چهار متغير ورودي و دو متغير خروجي براي محاسبه مي ،مثال عنوان به. كرداستفاده 

گـذاري بـه ايـن     ناميم و اين نام مي ABCD12اين مدل را . دكرهاي استفاده روش تحليل پوششي داده

مورد استفاده  كاراييبراي محاسبه  2و  1و هر دو خروجي  D وA، B ، Cمعناست كه هر چهار ورودي 

باشد كـه در آن از سـه    BCD1تواند به صورت ها ميها و خروجيتركيب ديگر از ورودي. اندقرار گرفته

با توجه بـه تعـداد   . ها استفاده شده استبانك كاراييبراي محاسبه  1و يك خروجي  D و B، Cورودي 

تـوان  هاي مورد مطالعه ميبانك كاراييتركيب مختلف براي محاسبه  45متغيرهاي ورودي و خروجي، 

هـاي ممكـن از   تركيـب  تمـام نمـره كـارايي    DEA-SOLVER افـراز كه بـا اسـتفاده از نـرم    ر بودمتصو

هـاي مختلـف ورودي و خروجـي بـراي     اسـتفاده از تركيـب   .دست آمـد  همتغيرهاي ورودي و خروجي ب

ها بدون هاي ممكن از ورودي و خروجي تركيب تماماول، : دارداز دو جنبه اهميت  كاراييمحاسبه نمره 

 كـارايي دوم، از آنجـا كـه نمـره    . گيرنـد گونه تبعيضي در معرض تحليل، بررسي و مقايسه قرار مـي  هيچ

هـا بـا هـر    هـر يـك از بانـك    كـارايي نمره  ،بنابراين ،تابعي از تركيب متغيرهاي ورودي و خروجي است

 .آيدي كه مناسب آن است، به دست مييهاتركيبي از ورودي و خروجي

نه، كمينه، ميـانگين و انحـراف   يمقادير بيش ،بر حسب درصد و همچنين كارايينمره  ،1در جدول 

تركيب از متغيرهاي ورودي و خروجي ارائه شده است كه بر اساس  45معيار اين متغير براي هر يك از 

در تركيب حاصل  ،مثال عنوان به. ها پرداختبانك كاراييهايي در خصوص نمرات توان به تحليلآن مي

در تركيبـاتي   ،همچنين. درصد هستند 100بانك داراي نمره كارايي  13تعداد ) ABCD12( متغير 6از 

هـاي  شـامل تركيـب   ،صـورت مجـزا اسـتفاده شـده اسـت      هب) تعداد تراكنش(كه از متغير خروجي دوم 

ACD2,ABD2 ,AC2 ,AD2 ,AB2 ,D2 ,C2 ,A2 ,B2 هـاي كمتـري بـه نمـره     بانـك  شودملاحظه مي
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هـاي  توان بانكبه دست آمده مي كاراييبا استفاده از نمرات  ،اين بر افزون. اندكامل كارايي دست يافته

هـاي   توان بر اساس اطلاعات اين جدول به برخـي از ويژگـي  مي ،همچنين. بندي نمودمورد نظر را رتبه

 ،مثـال  عنـوان  به. ها پي برديابي به خروجيها براي دستورودي كارگيري بهها در نحوه و چگونگي بانك

متغيـر ورودي و خروجـي در نظـر گرفتـه      6چنانچه هر  كارايينمره  ،شودبانك تجارت ملاحظه ميدر 

هـا در نظـر   هاي ديگـر از ورودي و خروجـي  تركيب كارايياگر نمره  ،حال. درصد است 100برابر  ،شود

 ABD12و BD1 ،BCD1 ،ABD1 ،ABCD1 ،BD12 ،BCD12تركيـب  7شـود  بگيـريم، ملاحظـه مـي   

. كمتـري برخوردارنـد   كاراييديگر از سطح و امتياز  يهادرصد بوده و تركيب 100 كارايياي امتياز دار

داراي ACD12 و   D1  ،AD1،ACD1 ،D12 ،AD12 ،CD12هـاي شـود تركيـب  ملاحظه مي ،همچنين

 تمـام از آنجا كه بانـك تجـارت هنگـامي كـه     . ندهست هادر بين ديگر مدل كاراييكمترين مقدار امتياز 

درصـد   100 كـارايي داراي  ،متغيرهاي ورودي و خروجي در محاسبه امتياز كارايي در نظر گرفته شـود 

  Cو) هـاي عمليـاتي  هزينـه (  B،)هـا مانده كل سـپرده (  Aهايورودي ازتوان گفت اين بانك مي ،است

 Dكـارگيري ورودي   در بـه  كـارايي و نا كـرده ، به نحو مطلوب و مناسبي اسـتفاده  )بانك تعداد كاركنان(

 .كندرا جبران مي) تجهيزاتهزينه (

هـا  هاي مختلف از ورودي و خروجيتركيب كاراييكردن نمره  و با دنبال يادشدهبا توجه به مثال 

هاي عملكردي آن بانـك پـي    ها اين امكان وجود دارد كه بتوان به برخي از ويژگييك از بانك براي هر

گي و سهولت قابل انجام نيست و بايد از روشي مطمئن و مناسـب بـراي   اما هميشه اين امر به ساد ؛برد

 .دست آمده استفاده نمود هب كاراييتحليل نمرات 

 تحليل چندمتغيره نمرات كارايي. 3-2

از روشي دست آمده بايد  هب كارايياشاره شد، براي تحليل صحيح و مناسب نمرات  پيشترطور كه  همان

هـاي  مؤلفـه از روش تجزيـه و تحليـل    روي، بـدين . دكـر اسـتفاده   كـارايي مطمئن براي تحليل نمـرات  

17Fاصلي

1(PCA)  كـارگيري بانكـداري    هـاي مـورد مطالعـه در بـه    ها و تشـابهات بانـك  براي بررسي تفاوت

يـك روش اسـتاندارد و    ،(PCA)هـاي اصـلي  مؤلفـه روش تجزيه و تحليـل  . شودالكترونيك استفاده مي

______________________________________________________ 
   1. Principal Component Analysis (PCA) 
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توان اطلاعـات اضـافه   هاي مورد بررسي است و با استفاده از آن ميابعاد دادهشناخته شده براي كاهش 

هـا را كشـف و ارتبـاط اصـلي و اساسـي بـين       هاي پنهـان در داده هاي موجود را حذف، ويژگيدر داده

 .مشاهدات را مشخص نمود
 )درصد(                              متغيرها از مختلف هايتركيب كارايي. 1 جدول                                               

 بانك نام

 تركيب

 بانك نام

 رفاه تركيب

 كارگران
 مسكن ملت

 ملي

 ايران
 تجارت

 رفاه

 كارگران
 مسكن ملت

 ملي

 ايران
 تجارت

2,4 83,5 17,6 100,0 25,0 AD2 37,6 64,8 100,0 100,0 14,3 A1 

29,6 88,2 100,0 100,0 49,4 B1 16,7 64,8 100,0 100,0 14,3 A12 

58,6 88,2 100,0 100,0 49,4 B12 19,1 64,8 47,7 100,0 92,5 A2 

58,6 88,9 6,4 100,0 52,6 B2 30,3 79,2 100,0 100,0 38,6 AB1 

29,6 100,0 100,0 100,0 17,8 BC1 2,5 79,2 100,0 100,0 38,6 AB12 

0,1 100,0 100,0 100,0 17,8 BC12 2,5 86,2 8,4 100,0 55,1 AB2 

0,1 52,9 10,5 100,0 48,1 BC2 30,3 100,0 100,0 100,0 27,8 ABC1 

29,6 100,0 100,0 100,0 100,0 BCD1 2,5 100,0 100,0 100,0 27,8 ABC12 

1,3 100,0 100,0 100,0 100,0 BCD12 2,5 52,9 10,5 100,0 48,1 ABC2 

1,3 52,9 10,5 100,0 25,0 BCD2 30,3 100,0 100,0 100,0 100,0 ABCD1 

29,6 4,4 100,0 100,0 100,0 BD1 2,5 100,0 100,0 100,0 100,0 ABCD12 

1,3 4,4 100,0 100,0 100,0 BD12 2,5 52,9 10,5 100,0 25,0 ABCD2 

1,3 89,5 8,9 100,0 25,0 BD2 30,3 79,6 100,0 100,0 100,0 ABD1 

33,6 100,0 33,8 100,0 85,4 C1 2,5 79,6 100,0 100,0 100,0 ABD12 

8,1 100,0 33,8 100,0 85,4 C12 2,5 86,2 8,9 100,0 25,0 ABD2 

17,6 52,4 17,7 100,0 44,8 C2 37,6 100,0 100,0 100,0 15,4 AC1 

16,9 100,0 33,8 100,0 10,5 CD1 16,7 100,0 100,0 100,0 15,4 AC12 

16,9 100,0 33,8 100,0 10,5 CD12 19,1 52,4 22,6 100,0 46,5 AC2 

18,2 52,4 17,7 100,0 25,0 CD2 37,6 100,0 100,0 100,0 10,5 ACD1 

16,9 90,2 38,3 100,0 10,5 D1 16,7 100,0 100,0 100,0 10,5 ACD12 

16,9 90,2 38,3 100,0 10,5 D12 2,4 52,4 22,6 100,0 25,0 ACD2 

30,3 91,7 48,2 100,0 25,0 D2 37,6 72,9 100,0 100,0 10,5 AD1 

      16,7 72,9 100,0 100,0 10,5 AD12 
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 )درصد(                              متغيرها از مختلف هايتركيب كارايي. 1 جدول ادامه                                                 
 بانك نام

 تركيب

 بانك نام

 صادرات تركيب

 ايران

 توسعه

 صادرات

 صنعت

 و

 معدن

 سپه كشاورزي
 صادرات

 ايران

 توسعه

 صادرات

 صنعت

 و

 معدن

 سپه كشاورزي

100,0 0,3 100,0 35,4 52,9 AD2 100,0 3,4 100,0 73,1 90,0 A1 

100,0 97,3 16,4 57,5 51,9 B1 100,0 3,4 100,0 0,4 72,2 A12 

100,0 97,3 16,4 57,5 100,0 B12 100,0 3,5 1,9 35,4 52,9 A2 

100,0 0,1 33,9 60,2 100,0 B2 100,0 100,0 100,0 73,1 51,9 AB1 

30,7 100,0 100,0 35,2 51,9 BC1 100,0 100,0 100,0 0,4 100,0 AB12 

63,2 100,0 100,0 36,0 100,0 BC12 100,0 100,0 0,4 35,4 100,0 AB2 

67,1 100,0 100,0 36,3 100,0 BC2 100,0 100,0 100,0 73,1 51,9 ABC1 

30,7 100,0 100,0 35,2 51,9 BCD1 100,0 100,0 100,0 0,4 100,0 ABC12 

63,2 100,0 100,0 36,0 100,0 BCD12 100,0 100,0 100,0 35,4 100,0 ABC2 

67,1 100,0 100,0 36,3 100.  BCD2 100,0 100,0 100,0 73,1 51,9 ABCD1 

100,0 100,0 100,0 57,5 51,9 BD1 100,0 100,0 100,0 0,4 100,0 ABCD12 

100,0 100,0 100,0 57,5 100,0 BD12 100,0 100,0 100,0 35,4 100,0 ABCD2 

100,0 100,0 100,0 60,8 100,0 BD2 100,0 100,0 100,0 73,1 51,9 ABD1 

30,7 95,5 100,0 64,7 69,4 C1 100,0 100,0 100,0 0,4 100,0 ABD12 

63,2 95,5 100,0 33,9 6,6 C12 100,0 100,0 100,0 35,4 100,0 ABD2 

67,1 88,7 100,0 33,9 36,4 C2 100,0 95,5 100,0 73,1 90,0 AC1 

30,7 98,1 100,0 64,7 1,9 CD1 100,0 95,5 100,0 0,4 72,2 AC12 

63,2 98,1 100,0 33,9 6,6 CD12 100,0 88,7 100,0 35,4 52,9 AC2 

67,1 98,0 100,0 33,9 36,4 CD2 100,0 98,1 100,0 73,1 90,0 ACD1 

100,0 98,0 100,0 79,5 61,3 D1 100,0 98,1 100,0 0,4 72,2 ACD12 

100,0 98,0 100,0 79,5 61,3 D12 100,0 98,0 100,0 35,4 52,9 ACD2 

100,0 0,3 100,0 82,8 67,5 D2 100,0 98,0 100,0 73,1 90,0 AD1 

      100,0 98,0 100,0 0,4 72,2 AD12 
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 )درصد(                                      متغيرها از مختلف هايتركيب كارايي. 1 جدول ادامه                                         
 بانك نام

 تركيب

 بانك نام

 تركيب
 پاسارگاد

 اقتصاد

 نوين
 پاسارگاد پارسيان سامان كارآفرين

 اقتصاد

 نوين
 پارسيان سامان كارآفرين

17,5 19,0 2,4 7,8 16,1 AD2 74,8 59,8 7,5 22,3 74,2 A1 

24,6 14,0 100,0 17,2 91,6 B1 66,1 51,3 7,5 8,1 74,2 A12 

24,6 14,0 100,0 17,2 91,6 B12 36,2 29,3 5,4 12,1 61,2 A2 

29,4 19,4 100,0 22,5 92,1 B2 74,8 59,8 100,0 22,3 74,2 AB1 

100,0 100,0 100,0 59,8 100,0 BC1 66,1 51,3 100,0 8,1 74,2 AB12 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 BC12 16,4 15,9 100,0 12,1 61,2 AB2 

1,0 100,0 100,0 100,0 100,0 BC2 100,0 100,0 100,0 65,6 100,0 ABC1 

100,0 100,0 100,0 59,8 100,0 BCD1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 ABC12 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 BCD12 1,0 100,0 100,0 100,0 100,0 ABC2 

2,7 100,0 100,0 100,0 100,0 BCD2 100,0 100,0 100,0 65,6 100,0 ABCD1 

58,3 33,5 100,0 44,0 100,0 BD1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 ABCD12 

57,3 30,3 100,0 33,1 100,0 BD12 2,7 100,0 100,0 100,0 100,0 ABCD2 

17,5 24,6 100,0 19,6 16,1 BD2 100,0 59,8 100,0 22,3 100,0 ABD1 

33,8 100,0 78,4 59,8 100,0 C1 100,0 51,3 100,0 8,1 100,0 ABD12 

33,8 100,0 78,4 100,0 100,0 C12 17,5 19,0 100,0 7,8 16,1 ABD2 

52,6 28,5 46,4 100,0 100,0 C2 100,0 100,0 1,1 65,6 100,0 AC1 

19,8 100,0 83,9 59,8 100,0 CD1 100,0 100,0 1,1 100,0 100,0 AC12 

19,8 100,0 83,9 100,0 100,0 CD12 0,3 28,5 0,3 100,0 100,0 AC2 

1,4 28,5 77,1 100,0 100,0 CD2 100,0 100,0 1,1 65,6 100,0 ACD1 

1,6 16,5 73,3 4,2 100,0 D1 100,0 100,0 1,1 100,0 100,0 ACD12 

1,6 16,5 73,3 4,9 100,0 D12 0,3 28,5 0,3 100,0 100,0 ACD2 

17,5 29,9 4,3 19,6 16,1 D2 100,0 59,8 7,5 22,3 100,0 AD1 

      100,0 51,3 7,5 8,1 100,0 AD12 
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 )درصد(      متغيرها از مختلف هايتركيب كارايي. 1 جدول ادامه          

 بانك نام

 تركيب

 بانك نام

 تركيب
 سرمايه

 پست

 بانك
 سرمايه سينا

 پست

 بانك
 سينا

2,4 100,0 5,0 AD2 6,5 100,0 13,9 A1 

60,3 18,5 100,0 B1 6,5 100,0 13,9 A12 

0,2 36,9 100,0 B12 4,9 100,0 8,3 A2 

1,3 37,9 3,3 B2 100,0 100,0 100,0 AB1 

0,2 15,8 100,0 BC1 100,0 100,0 100,0 AB12 

0,2 2,3 100,0 BC12 100,0 100,0 3,3 AB2 

0,1 2,3 3,3 BC2 100,0 100,0 100,0 ABC1 

0,2 15,8 100,0 BCD1 100,0 100,0 100,0 ABC12 

0,2 2,3 100,0 BCD12 100,0 100,0 3,3 ABC2 

0,1 2,3 3,3 BCD2 100,0 100,0 100,0 ABCD1 

0,1 19,8 100,0 BD1 100,0 100,0 100,0 ABCD12 

30,3 100,0 33,1 BD12 100,0 100,0 3,3 ABCD2 

24,6 100,0 19,6 BD2 100,0 100,0 100,0 ABD1 

100,0 78,4 59,8 C1 100,0 100,0 100,0 ABD12 

100,0 78,4 100,0 C12 100,0 100,0 3,3 ABD2 

28,5 46,4 100,0 C2 1,7 100,0 9,8 AC1 

100,0 83,9 59,8 CD1 1,7 100,0 9,8 AC12 

100,0 83,9 100,0 CD12 0,4 100,0 2,3 AC2 

28,5 77,1 100,0 CD2 1,7 100,0 9,8 ACD1 

16,5 73,3 4,2 D1 1,7 100,0 9,8 ACD12 

16,5 73,3 4,9 D12 0,4 100,0 2,3 ACD2 

29,9 4,3 19,6 D2 6,5 100,0 13,9 AD1 

    6,5 100,0 13,9 AD12 
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 )درصد(                      متغيرها از مختلف هايتركيب كارايي. 1 جدول ادامه                                               

 بانك نام

 تركيب

 بانك نام

 تركيب
 ميانگين بيشينه كمينه

 انحراف

 معيار
 ميانگين بيشينه كمينه

 انحراف

 معيار

0,3 100,0 38,2 39,7 AD2 3,4 100,0 57,9 37,9 A1 

14,0 100,0 62,0 35,2 B1 0,4 100,0 50,0 40,5 A12 

0,2 100,0 64,0 37,4 B12 1,9 100,0 43,1 36,2 A2 

0,1 100,0 50,4 38,3 B2 22,3 100,0 78,0 27,0 AB1 

0,2 100,0 68,9 37,8 BC1 0,4 100,0 73,4 37,2 AB12 

0,1 100,0 73,3 41,2 BC12 0,4 100,0 55,4 42,7 AB2 

0,1 100,0 56,8 44,1 BC2 27,8 100,0 86,0 25,2 ABC1 

0,2 100,0 73,5 36,2 BCD1 0,4 100,0 85,0 34,8 ABC12 

0,2 100,0 77,9 39,1 BCD12 1,0 100,0 69,7 41,4 ABC2 

0,1 100,0 55,6 44,5 BCD2 30,3 100,0 90,1 20,7 ABCD1 

0,1 100,0 66,6 37,5 BD1 0,4 100,0 89,0 31,9 ABCD12 

0,2 100,0 65,9 42,4 BD12 2,5 100,0 68,5 42,3 ABCD2 

1,0 100,0 48,3 43,4 BD2 22,3 100,0 84,3 26,0 ABD1 

14,0 100,0 67,0 30,4 C1 0,4 100,0 80,1 37,2 ABD12 

6,6 100,0 64,4 36,3 C12 2,5 100,0 56,8 43,7 ABD2 

17,6 100,0 55,6 29,8 C2 1,1 100,0 71,7 39,3 AC1 

1,9 100,0 59,6 36,2 CD1 0,4 100,0 67,4 44,2 AC12 

6,6 100,0 62,2 36,8 CD12 0,3 100,0 52,7 40,9 AC2 

1,4 100,0 53,4 34,9 CD2 1,1 100,0 71,5 39,8 ACD1 

1,6 100,0 53,9 39,2 D1 0,4 100,0 67,3 44,7 ACD12 

1,6 100,0 54,0 39,1 D12 0,3 100,0 51,1 42,9 ACD2 

0,3 100,0 42,7 36,9 D2 6,5 100,0 66,2 38,6 AD1 

     0,4 100,0 58,8 42,9 AD12 

4T              پژوهش اينمحاسبات : مأخذ . 

دو مؤلفـه اصـلي را بـراي نمـرات      SPSSافزار با استفاده از نرم PCAآمده از مدل  دست بهنتايج 

درصد و دومين مؤلفه اصـلي   29/47ين مؤلفه اصلي نخست. نمايدهاي مورد نظر معرفي ميبانك كارايي

. نماينـد  درصـد تغييـرات كـل را تبيـين مـي      60، حـدود  2و  1هاي  مؤلفه در مجموع،درصد و  76/12

 .ارائه شده است 2هاي اصلي در جدول ماتريس بارگذاري مؤلفه PCAمنظور تفسير و تحليل نتايج  به
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اول بـا علامـت مثبـت     مؤلفـه هـا  اي تمام تركيببر ،شودمشاهده مي 2طور كه در جدول  همان

و بـه همـين دليـل     داشتهدوم  مؤلفهموارد وزن و اهميت بيشتري نيز نسبت به  بيشترظاهر شده و در 

بـا مقـدار    BC12 بيشترين وزن در مؤلفه اول مربوط به مدل. ناميممي "معيار كارايي كل"مؤلفه اول را 

 BC12 به ترتيب با بارهاي كمتر از مدل BCD2و  ،ABCD2،ABC2  ،BC2هاي است و مدل 8630/0

 .اندهاي بعدي قرار گرفتهدر رتبه
 اصلي هايمؤلفه بارگذاري ماتريس .2 جدول

 تركيبات
 مؤلفه

 تركيبات
 مؤلفه

 تركيبات
 مؤلفه

Pc1 Pc2 Pc1 Pc2 Pc1 Pc2 

A1 0,625 -0,508 AC1 0,811 -0,231 BCD1 0,704 0,216 

A12 0,589 -0,392 AC12 0,712 -0,048 BCD12 0,825 0,052 

A2 0,478 -0,434 AC2 0,807 0,179 BCD2 0,855 0,187 

AB1 0,631 -0,397 ACD1 0,807 -0,225 BD1 0,713 0,102 

AB12 0,639 -0,39 ACD12 0,711 -0,044 BD12 0,828 -0,135 

AB2 0,655 -0,401 ACD2 0,825 0,192 BD2 0,786 -0,256 

ABC1 0,801 0,001 AD1 0,8 -0,383 C1 0,348 0,717 

ABC12 0,786 0,074 AD12 0,722 -0,283 C12 0,442 0,797 

ABC2 0,841 0,17 AD2 0,662 -0,231 C2 0,674 0,521 

ABCD1 0,791 -0,039 B1 0,233 -0,104 CD1 0,374 0,752 

ABCD12 0,78 0,041 B12 0,358 -0,402 CD12 0,391 0,804 

ABCD2 0,856 0,183 B2 0,362 -0,404 CD2 0,467 0,737 

ABD1 0,694 -0,215 BC1 0,74 0,21 D1 0,596 0,34 

ABD12 0,705 -0,206 BC12 0,863 0,041 D12 0,596 0,342 

ABD2 0,786 -0,194 BC2 0,833 0,199 D2 0,537 -0,106 

4T         پژوهش اينمحاسبات : مأخذ . 

 BC12در مؤلفـه اول داراي وزنـي كمتـر از مـدل      ABCD12شود مدل كامل يا همان ملاحظه مي

 تعـداد كاركنـان  (  C،)هاي عملياتيهزينه(  Bهايتوان ادعا كرد در شرايطي كه ورودياست، بنابراين، مي

پايانـه  ، ATMهـاي  هـاي دسـتگاه  تـراكنش مجمـوع  تعداد ( 2و ) عملياتيدرآمد ( 1هاي ، و خروجي)بانك



 

 1393، پاييز 67سال بيست و يكم، شماره فصلنامه روند،   
 

٩٢ 

هزينـه  ( Dو ) هامانده كل سپرده(  Aكارگيري متغيرهاي در دسترس باشند، احتساب و به) شعب فروش و

بنـابراين،  . از اهميت چنداني برخوردار نبوده و نقش اين دو متغير در برآورد كارايي ناچيز اسـت ) تجهيزات

تعـداد  (  C،)هاي عملياتيهزينه(  B، مجموعه متغيرهاي مركب از متغيرهاي ورودي1ه پرسش در پاسخ ب

پايانـه  ، ATMهـاي  هاي دسـتگاه تراكنشمجموع تعداد (2و ) درآمد عملياتي(1، و خروجي )بانك كاركنان

 . شوند تركيب معرفي مي 45عنوان مؤثرترين تركيب در بين  به) شعب فروش و

 نسـبت بـه تركيـب كامـل    ) BCD12 )825/0اول در مـدل   مؤلفـه با توجه به بيشتر بودن وزن 

ABCD12 گيري كرد كه ورودي  هتوان نتيجميD ) تجهيزاتهزينه (  نسبت بـه وروديA )   مانـده كـل

 ـ نمـي  ،بـا وجـود ايـن   . كـل دارد  كاراييبيشتري بر معيار  تأثيراهميت و  )هاسپرده طـور كلـي    هتـوان ب

شـوند و تنهـا در   موجب كاهش اهميت مؤلفـه اول مـي   Aهاي با ورودي ري كرد كه تمام مدلگي هنتيج

هـاي  تـراكنش مجمـوع  تعـداد  ( 2و ) درآمـد عمليـاتي  ( 1كه مدل شـامل دو متغيـر خروجـي     صورتي

كـل   كـارايي كاهنده بر  تأثير ،باشد  Aبه همراه متغير ورودي) شعب پايانه فروش و، ATMهاي  دستگاه

در  )863/0( BC12از تركيب  پسكه  )ABCD2 )856/0از جمله تركيب  ديگر در موارد. خواهد داشت

در ايـن   Aشود كه متغير ورودي مشاهده مي ،قرار گرفته) BCD2 )855/0رديف دوم و بالاتر از تركيب 

 .داشته است PC1بيشتري در  تأثيرتركيب 

، BD12 ،AC1، ACD1 ،AD1هـاي  مـدل  ،دشـو نيز ملاحظـه مـي  ) PC2(در خصوص مؤلفه دوم 

ABCD1 ،ABD2 ،BD2 ،AD12 ،AC12 ،ACD12 ،ABD12 ،ABD1 ،AD2 ،AB2 ،AB12 ،AB1 ،A1 ،

A12 ،D2 ،A2 ،B1 ،B2 ،B12، هـا متغيرهـاي   و متغير غالب در اين مدل داشتهبا علامت منفي  يبارهاي

بـا   1و  Aاز آنجـا كـه دو متغيـر    . اسـت ) در آمد عملياتي( 1و خروجي ) هامانده كل سپرده( Aورودي 

هاي مبتني بر درآمـد در نظـر گرفتـه    مدل عنوان بهها ند، اين مدلهستدرآمد در عمليات بانكي مرتبط 

 ،BC12 ،ABCD2 ،BCD2 ،ABC2 ،BC2 ، ACD2،  BCD12 ، AC2هـاي  مـدل  ،همچنـين . شـود مـي 

ABC1 ، ABC1 ، ABC12 ، ABCD12 ، BC1 ، BD1 ،BCD1 ، C2 ، D1 ، CD12 ،C12 ، CD1 ، CD2 ،

 C1 ، D12ها متغيـر ورودي  داراي بارهاي با علامت مثبت هستند و از آنجا كه متغير غالب در اين مدل

C )هـاي  هـاي دسـتگاه  تـراكنش مجموع تعداد ( 2و متغير خروجي ) بانك تعداد كاركنانATM ،  پايانـه



 
 ...هاي ايران  بانكداري الكترونيكي در بانكبررسي عملكرد 

 
93 

 بانكداري الكترونيكي كارگيري بههاي مبتني بر مدل عنوان بهها اين دسته از مدل، است) شعب فروش و

 . شوندمعرفي مي

محـور افقـي در ايـن شـكل     . را به تصوير كشيده اسـت  2اطلاعات ارائه شده در جدول  ،1شكل

ت راست يابد و در راستاي محور افقي اگر به سمكل بوده و از چپ به راست افزايش مي كارايينمايانگر 

بـالاتر در انتهـاي    كـارايي هاي داراي مدل بنابراين،. شودكل افزوده مي كاراييحركت نماييم، بر ميزان 

طور مشابه، محور عمودي و در قسـمت بـالاي محـور عمـودي      هب. گيرندسمت راست اين محور قرار مي

 .دهدجهت افزايش مثبت و در پايين اين محور جهت افزايش منفي را نشان مي

 هاتركيب عملياتي گيري جهت .1شكل

 

هاي مبتني بـر بانكـداري   هاي مبتني بر درآمد در قسمت بالاي محور افقي و مدلمدل بنابراين،

بانكـداري  "هـاي  بردارهايي كه بـا نـام   ،همچنين. گيرندالكترونيك در قسمت پايين محور افقي قرار مي

كل براي  كارايييندهايي از آبه ترتيب بر ،اندشده در شكل نشان داده "مبتني بر درآمد"و  "الكترونيك
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تـوان بـه   هاي مبتني بر درآمد و بانكداري الكترونيك هسـتند و بـا اسـتفاده از ايـن دو بـردار مـي      مدل

 . هاي كلي بين دو گروه مورد بحث دست يافتمقايسه

 هاي ايرانگيري كارايي در بانكجهت. 3-3

تركيـب از متغيرهـاي ورودي و خروجـي     45دوم بايـد نمـرات كـارايي     پرسشمنظور پاسخگويي به  هب

اصـلي   مؤلفـه بانك مورد مطالعه را با توجـه بـه دو    18جايگاه هر يك از  ،2شكل . شودتجزيه و تحليل 

مشاهده شد، كارايي از سمت چپ به راسـت افـزايش    1طور كه در شكل همان. دهدمورد نظر نشان مي

هـايي كـه در سـمت راسـت شـكل قـرار       نيز برقرار اسـت و بانـك   2ورد شكلدر م ويژگياين . يافت مي

شود بانك ملي ملاحظه مي. نددارهاي واقع در سمت چپ كارايي كلي بالاتري نسبت به بانك ،اند گرفته

 دورتـرين نقطـه  در  ،را به دست آورده است كارايينمره كامل  بررسيمدل مورد  45ايران كه در اغلب 

هـا نمـره كـارايي مناسـبي را     از تركيـب  يـك   و بانك سينا كه در هيچ 2سمت راست محور افقي شكل 

با حركـت   بنابراين،. اندسمت چپ محور افقي در اين شكل قرار گرفته دورترين نقطهدر  ،دريافت نكرده

شـده از   رائـه يابد و تعبيـر ا افزايش مي كارايياز سمت چپ محور افقي به سمت راست اين محور، نمره 

هـاي ملـي ايـران، توسـعه صـادرات،      بانـك  ،بنـابراين . كندكل را تصديق مي كارايي عنوان بهاول  مؤلفه

پارسيان، صنعت و معدن، ملت، صادرات ايران، كشاورزي و پست بانك را كه در سمت راست شكل قرار 

هـاي ديگـر مـورد مطالعـه     انـك كل بالاتر نسـبت بـه ب   كاراييبانك داراي  8 عنوان بهتوان اند، ميگرفته

 . معرفي نمود

براي هر بانك مبتني بر عملكرد آن بانـك در حـوزه    كاراييدومين مؤلفه اصلي در اين رابطه كه 

چنانچـه يـك   . كنـد ي است، نقش تمييزدهنده ايفـا مـي  بانكداري الكترونيك كارگيري بهكسب درآمد يا 

بانكـداري   كـارگيري  بـه آن بانـك مبتنـي بـر     كـارايي بانك در قسمت بالاي محـور افقـي قـرار گيـرد،     

با تمركز بـر كسـب درآمـد بـراي بانـك       كارايي ،است و چنانچه پايين اين محور قرار گيرد يالكترونيك

كـه در بـالاترين سـطح نسـبت بـه      شـود، بانـك پارسـيان    به اين ترتيب ملاحظه مي. شده است  محقق

 يبانكداري الكترونيك ـ كارگيري بهخود را با اتكا و مبتني بر  كاراييشده  واقع ديگر در ربع اول يها بانك

هـاي ملـت، صـنعت و معـدن، و توسـعه      بانـك  كـارايي شود ملاحظه مي ،همچنين. آورده است دست به
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هـاي صـادرات   بانـك . است يبانكداري الكترونيك كارگيري بهصادرات نيز مشابه بانك پارسيان مبتني بر 

تمركز فعاليـت آنهـا    ،بنابراين، انددر قسمت پايين محور افقي قرار گرفته ايران، كشاورزي و پست بانك

بانك ملي ايران كه بسيار نزديك به محور افقي واقع شده است، در هر دو زمينـه  . استبر كسب درآمد 

كند و به همين دليـل بيشـترين   و كسب درآمد به طور مؤثر عمل مي بانكداري الكترونيكي كارگيري به

 . هاي مورد مطالعه به خود اختصاص داده استل را در بين بانككارايي ك

ك عملياتي گيري جهت .2 شكل  هابان
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 هاي مورد مطالعه بندي بانك رتبه. 3-4

. ارائه شده است 3در جدول  بررسيهاي مورد بندي بانك رتبه، 2با توجه به نتايج نمرات كارايي و شكل

توان چنين اظهار نظـر كـرد كـه در    سوم مي پرسشدر خصوص پاسخ به  2و شكل  3با توجه به جدول

ي خصوصي بانك پارسيان ها بانكهاي دولتي بانك ملي ايران داراي بالاترين كارايي و در بين بين بانك

هاي خصوصي و دولتي در ايـران مشـاهده   در خصوص مقايسه بين بانك. بالاتر از همه قرار گرفته است

هاي دولتي است و بانك پارسـيان در رتبـه پـنجم    ه رتبه اول تا چهارم جدول مربوط به بانكشود كمي

ترين رتبه را به خـود اختصـاص داده و بانـك    هاي دولتي بانك رفاه پاييندر بين بانك. قرار گرفته است

 . ترين و آخرين رتبه را كسب كرده است هاي خصوصي است پايينسينا كه در زمرة  بانك

كبندي  رتبه .3 جدول  ايران هاي بان

 نوع بانك نام بانك رتبه نوع بانك نام بانك رتبه

 دولتي مسكن 10 دولتي ملي ايران 1

 خصوصي سامان 11 دولتي صادرات ايران 2

 خصوصي اقتصاد نوين 12 دولتي صنعت و معدن 3

 دولتي تجارت 13 دولتي توسعه صادرات 4

 دولتي سپه 14 خصوصي پارسيان 5

 خصوصي كارآفرين 15 دولتي پست بانك 6

 دولتي رفاه 16 دولتي كشاورزي 7

 خصوصي سرمايه 17 دولتي ملت 8

 خصوصي سينا 18 خصوصي پاسارگاد 9

4Tپژوهش اينمحاسبات : مأخذ . 

 گيري و نتيجه بندي جمع .4

هـاي اصـلي   مؤلفـه ها و تحليـل  هاي تحليل پوششي دادهشده از روش در اين مقاله از يك روش تركيب

بانكداري الكترونيكـي   كارگيري بهميزان  نظربندي آنها از هاي منتخب و دستهبانك كاراييبراي ارزيابي 

هـاي ديگـر در ايـن رابطـه، امكـان      ين تفاوت ايـن روش بـا روش  تر مهم. در عملكرد استفاده شده است

با استفاده از اين  ،همچنين. ستبندي آنهاهاي منتخب بر اساس عملكرد علاوه بر رتبهبندي بانكدسته

 ـ  اي از بانـك مجموعـه  كـارايي توان بهترين تركيب از متغيرها در تعيين روش مي طـور كـل    ههـا و يـا ب
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تركيـب از چهـار متغيـر     45نمـرات كـارايي    پـژوهش، در ايـن  . گير را شناسايي نمودواحدهاي تصميم

د كـه  ش ـمشـاهده  . شـد تحليـل   ،دهورودي و دو متغير خروجي با استفاده از روش تركيبي معرفـي ش ـ 

متغيـر خروجـي    دوبه همـراه   "بانك تعداد كاركنان"و  "هاي عملياتيهزينه"متغير ورودي  دوتركيب 

) BC12( "شـعب  پايانـه فـروش و  ، ATMهاي هاي دستگاهتراكنشمجموع تعداد "و  "درآمد عملياتي"

ترين تركيـب  مناسب عنوان به ،اول دارندكه بالاترين ارزش را در بين عناصر تشكيل دهندة مؤلفه اصلي 

هـاي  بنـدي بانـك  در خصوص رتبه. ندهاي مورد مطالعه معرفي شدبانك كارايياز متغيرها براي بررسي 

هاي خصوصـي بانـك   بانك ملي ايران و در بين بانك ي،هاي دولتي و خصوصمورد مطالعه، در بين بانك

تـرين و   پـايين  ،هاي خصوصي اسـت سينا كه در زمرة بانكپارسيان داراي بالاترين رتبه كارايي و بانك 

بانـك بـه صـورت كـارا عمـل       7بانك مورد بررسي فقـط   18در بين  .آخرين رتبه را كسب كرده است

 كـارگيري  بـه بانك ملي از نظر كارايي در هر دو زمينه عملياتي درآمـد و   ،هاكنند و از بين اين بانك مي

هـاي ملـت، پارسـيان، صـنعت و معـدن و توسـعه       بانك. كندكارا عمل ميي به طور بانكداري الكترونيك

-از نظر عملياتي جـزء بانـك  و  بوده بانكداري الكترونيكي كارگيري بهو مزيت در  كاراييصادرات داراي 

هاي صادرات ايـران، كشـاورزي و پسـت    بانك. ندشوبندي ميطبقه بانكداري الكترونيكيهاي مبتني بر 

و از نظـر   اسـت كارآمدي آنها مربـوط بـه فعاليـت در ايـن زمينـه       ،درآمدي هستند كاراييبانك داراي 

 .شوندبندي مي هاي مبتني بر درآمد طبقهعملياتي در گروه بانك

بانكداري الكترونيـك   كارگيري بهكننده  از اطلاعات انواع متغيرهاي ديگر منعكس نكردن استفاده

بايل بانك، تلفن بانك و موارد مشابه ديگر يكي از نقـاط ضـعف ايـن    مانند ميزان استفاده از اينترنت، مو

استفاده از اطلاعـات بيشـتر در خصـوص    . آينده بايد به آن توجه شود هاي پژوهشكه در  پژوهش است

تـر و بـا قابليـت    يابي بـه نتـايج دقيـق   هاي ايران موجب دستدر بانك بانكداري الكترونيكي كارگيري به

هاي ايـران  در بانك بانكداري الكترونيكي كارگيري بهدر زمينه مقايسه  پژوهش .ودشاطمينان بيشتر مي

 ، استفاده از مدل تركيبي پيشنهادي در بررسي عملكرد و كـارايي شـعب و يـا ادارات   ي ديگربا كشورها

آينده در حوزه بررسي عملكـرد در سيسـتم    هاي پژوهشيك بانك از موارد ديگر پيشنهادي براي  ديگر

 .كشور است بانكي
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