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 تعاریف

به مشتريان حقيقي يا  و يا تحويل کالا الکترونيکي که منجر به ارائه خدمت مالي هر نوع عمليات: شتراکن

  .شود حقوقي مي

، انتقال وجه فوري بين بانکيهاي کلان  تسويه پرداختکه دربرگيرنده است  سامانه تسويه ناخالص آني: ساتنا

 .است ها مبادلات سيستمتسويه و در دو بانک  هاي مشتريان بين حساب

در . اندازي شده است که به عنوان زيرساخت اصلي انتقال وجه بين بانکي راه است سامانه پاياپاي الکترونيکي: پایا

 .گيرد را دربرمي تسويه شاپرکو  واريز مستقيمدستور پرداخت هاي  تراکنشحال حاضر، پايا 

 انتقال، نقد برداشت وجه دامنه وسيعي از تبادلات مالي از قبيلاست که  شبکه تبادل اطلاعات بين بانکي: شتاب

.گيرد را دربرمي گيري ماندهو  قبوض پرداخت، خريد، وجه

از  گيري ماندهو  پرداخت قبوض، خريدهاي کارتي  پرداختاست که  شبکه الکترونيکي پرداخت کارتي: شاپرک

 .دهد طريق مراکز فروش کالا و خدمات، اينترنت و تلفن همراه را پوشش مي

 

 های عمده اقتصادی شاخص – 5جدول 

 

 

 

 

 

1394

مهرشهریورمهر
227.00247.10248.00شاخص بهای کالا*

77.8679.6979.69جمعيت )ميليون(

متوسط نرخ ارز مبادله ای 

باراز بين بانکي )ریال(
299543126931533

شاخص اقتصادی

* سال پايه، سال 1390 است 

1395
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نگاه  هاي ملي پرداخت در يک مانهاس .1

 

 

 های پرداخت در نظام مشتریان غيربانکي شده و تسویه پردازشهای  تراکنش ماهانه تعداد و مبلغ – 2جدول 

 

  

13941394

مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

7.1-12.31,4801,7811,65511.8-61882772517.4ساتنا )بين مشتري(

6.6-8.3140338316124.7-2,7144,4284,05949.6پایا )دستور پرداخت واريز مستقيم(

8.3-7.01,6342,2172,03424.4-1,131,0901,434,6941,334,29418.0شتاب

8.0-6.854067261814.5-259,693299,486279,0617.5     پايانه خودپرداز

7.6-8.416321019418.6-5,0835,7165,2373.0     پايانه شعبه

1.90.52.52.5421.41.4-158654641305.0     پايانه کيوسک

8.9-7.28581,2121,10428.7-841,3101,090,9431,012,34620.3     شاپرک

8.9-8.08011,1141,01626.7-639,354949,272873,18236.6          پايانه فروش

9.7-9.452928358.7-57.2-59,77228,26725,609          اينترنت

20.10.156622.00.4-142,185113,404113,555          تلفن همراه

5.4-2.37212211559.1-24,84537,89637,01049.0     ساير*

7.6-7.03,2554,3364,00423.0-1,134,4221,439,9491,339,07918.0کل سامانه ها

درصد تغيير

ماهيانهساليانه

*       شامل تلفن ثابت و تراکنش هاي غيرشاپرکي پايانه فروش، اينترنت و تلفن همراه

سامانه
درصد تغييرتعداد )هزار(

ماهيانهساليانه

مبلغ )هزار ميليارد ریال(

13951395
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





نفر 5111به ازای هر  های پرداخت در نظامغيربانکي  مشتریان شده و تسویه های پردازش مبلغ تراکنشتعداد و – 9جدول  

 

  

13941394
مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

7.1-12.319,01422,87821,26011.8-810917.4ساتنا )بين مشتري(

6.6-8.31,8044,3394,052124.7-35575249.6پایا )دستورپرداخت واريز مستقيم(

8.3-7.020,98928,47726,12124.4-14,52818,42817,13818.0شتاب

8.0-6.86,9348,6267,94014.5-3,3363,8473,5847.5     پايانه خودپرداز

7.6-8.42,0972,6912,48718.6-6573673.0     پايانه شعبه

1.963132421.41.4-288305.0     پايانه کيوسک

8.9-7.211,02215,56314,18228.7-10,80614,01213,00320.3     شاپرک

8.9-8.010,29314,31313,04626.7-8,21212,19311,21536.6        پايانه فروش

9.7-9.46701,1771,06358.7-57.2-768363329        اينترنت

20.10.160737322.00.4-1,8261,4571,459        تلفن همراه

سامانه

تعداد تراکنش هاي پردازش شده به 

ازاي هر 1000 نفر
مبلغ تراکنش‌هاي پردازش شده به ازاي درصد تغيير

هر 1000 نفر )ميليون ريال(
درصد تغيير

ساليانهماهيانهساليانه
13951395

ماهيانه
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های الکترونيکي  درخصوص تراکنش( CPMI)های بازار  ایران در مقایسه با کشورهای کميته پرداخت و زیرساخت موقعيت – 4جدول 

 (دلار) غيربانکيمشتریان 

 

براي آنها محاسبه  ماهانهبوده که متوسط  2113هاي الکترونيکي مشتريان طي سال  مربوط به مجموع تراکنش CPMIاطلاعات کشورهاي  *

  .است که تاثيرپذير از تغييرات فصلي است 1391 مهرحال آنکه اطلاعات ايران مربوط به ؛ شده است

 



کشور**شماره
متوسط ارزش تراکنش ها 

به ازای هر نفر
متوسط ارزش هر تراکنشکشور**شماره

12,499چين157,5531انگلستان1

8,740عربستان سعودي95,0922آلمان2

6,434مکزيک53,8363استراليا3

6,145انگلستان50,3664سويس4

4,700آلمان45,1535عربستان سعودي5

3,094سويس44,3906فرانسه6

2,889ايتاليا41,2657بلژيک7

2,044بلژيک39,5128هلند8

1,930فرانسه31,9659کره جنوبي9

1,842روسيه20,82210سوئد10

1,783استراليا17,80611ايتاليا11

1,572هندوستان14,49912مکزيک12

1,352امريکا14,03913کانادا13

1,315هلند13,78214سنگاپور14

1,131کره جنوبي11,86615چين15

820برزيل10,45916روسيه16

769آفريقاي جنوبي8,85817برزيل17

666سوئد3,73018آفريقاي جنوبي18

575کانادا1,63119ایران19

237سنگاپور1,03520هندوستان20

67ترکيه23421ترکيه21
56ایران22موجود نيستامريکا
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هاي ملي پرداخت عملکرد سامانه .2

 . پردازيم به تفصيل ميهاي ساتنا، پايا، شتاب و شاپرک  در اين بخش به عملکرد سامانه

: (ساتنا)سامانه تسويه ناخالص آني  .2-1

 های پردازش و تسویه شده در ساتنا تعداد و مبلغ ماهانه تراکنش – 1 جدول



 نمودهپردازش را  ريالميليارد  هزار 1.111 بيش از هزار تراکنش به ارزش 111 بيش از 91 مهردر ساتنا 

 . (1 جدول)برخوردار بوده استاست که نسبت به ماه گذشته هم از بعد تعدادي و هم از بعد مبلغي از رشد منفي 

ي درصد 11 بالايرشد  از ي ساتناها انتقال وجهتعداد  94 مهردر مقايسه با اين است که  توجهنکته قابل 

که  اند درصدي برخوردار بوده 19و مبلغ آنها از رشد ( .درصد بوده است 21گذشته   رشد ساليانه تعدادي در ماه)

 . هاي بين مشتريان است بيشترين سهم اين افزايش مربوط به رشد تراکنش

تنها  آنهامبلغ  ، درحاليکهداشته درصدي 22 رشد منفينسبت به سال گذشته هاي بين بانکي  تعداد تراکنش

 (1 جدول) .داشته است کاهشدرصد  2

سال  مهرنسبت به که بوده  ريال ميليارد 91 بيش از 91 مهردر بانکي   هاي بين تراکنشاسمي مبلغ  متوسط

 2.391از  مبلغ، متوسط بين مشتري هاي تراکنش درخصوص .داشته است رشد درصد 21بيش از  گذشته

البته با  که رسيده است 91 رهمدر  رياليليون م 2.283درصدي به  1تقريبي کاهش با  94 مهردر  ريالميليون 

درصد  12در حقيقت، بيش از  شاخص مزبورشود  مشاهده ميو با درنظر گرفتن تورم،  مبالغ واقعي مقايسه

نيز شاهد رشد منفي متوسط مبلغ  (بولتن شهريورماه) ماه گذشتهگزارش از آنجاييکه در . . کاهش داشته است

توان به شناخت بيشتر مردم و استقبال آنها از ساتنا در انتقال وجه هاي مشتريان غيربانکي بوديم، ميتراکنش

 . بين بانکي حتي براي مبالغ کم، پي برد

13941394
مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

12.2-12.34,4806,0435,30818.5-65086175516.1ساتنا

24.2-1.7-15.98531,106839-21.8-11109     بين بانکي
7.1-12.31,4801,7811,65511.8-61882772517.4     بين مشتري

10.8-7.92,1463,1562,81431.1-0.7-212321     تسويه مبادلات سيستم ها

سامانه

درصد تغييرمبلغ )هزار ميليارد ریال(درصد تغييرتعداد )هزار(

ماهيانهساليانهماهيانهساليانه
13951395
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هاي  ه متوسط مبلغ تراکنشکاهش، درحاليک ي بين بانکيها تراکنش در مقايسه با ماه گذشته، متوسط مبلغ

 (1جدول ).است  يافته افزايش بين مشتري

 

 (ميليون ریال)شده در ساتنا  و تسویه پردازش های متوسط مبلغ اسمي و واقعي تراکنش – 6جدول 

 

 



 – سال اخير طي یک( ها و تسویه مبادلات سيستم بين مشتری ،بين بانکي)های پردازش شده در ساتنا  روند تغييرات تعداد تراکنش –5نمودار 

و در اسفندماه به  در نيمه دوم سال گذشته روندی صعودی و خطي با شيبي نسبتا ملایم داشته ها تعداد تراکنششود،  همانطور که مشاهده مي

است که در مرداد ماه به حداکثر ميزان پيرو الگویي غيرخطي ها  در نيمه اول سال جاری، رشد تعداد تراکنش. حد بيشينه خود رسيده است

 .یافته و تا مهرماه روند کاهشي آن ادامه یافته است دست

 

13941394
مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

0.3-6.6-6,8897,0237,0302.10.13,0352,8422,835ساتنا

10.2-9.933,58843,04738,65515.1-76,245106,37095,86425.7     بين بانکي
12.85.6-4.76.01,056872921-2,3972,1542,283     بين مشتري

3.6-3.244,00455,14953,18320.9-99,889136,273131,89332.0     تسويه مبادلات سيستم ها

سامانه

درصد تغييرمتوسط مبلغ هر تراکنش

1395

درصد تغييرمتوسط مبلغ واقعي هر تراکنش

ساليانهماهيانهساليانه
1395

ماهيانه
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1394 1395

(هزار)تعداد تراکنش های ساتنا 
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

 -سال اخير کطي ی( ها و تسویه مبادلات سيستم بين مشتریبين بانکي، )پردازش شده در ساتنا  های تراکنش مبلغروند تغييرات  -2 نمودار

  .برخوردار بوده استتغييرات فصلي و مهر از   فروردینو  های اسفند در ماه کهدارد  با شيبي ملایم روندی صعودی ها، مبلغ تراکنش

 (: پايا)اتاق پاياپاي الکترونيک  .2-2

 های پردازش و تسویه شده در پایا تراکنش ماهانه تعداد و مبلغ – 7جدول 

 

که هزار ميليارد ريال بوده  1411 ي قريب بهميليون به ارزش 111 بيش از 91 مهرپايا در  هاي تعداد تراکنش

را شاهد  درصدي 24 مشابه رشدماه گذشته ) درصدي داشته است 22چشمگير  افزايشنسبت به سال گذشته 

و تسويه  واريز مستقيم در هر دو نوع خدمت ارائه شده توسط پايا يعني دستورپرداخت افزايشيچنين . (بوديم

  .شود شاپرک مشاهده مي

 3نموداردرکنار  که شودمشاهده مي ها در تعداد تراکنش درصدي 1 افت ناچيزدر مقايسه با ماه گذشته، 

 . بر ثبات نسبي سامانه است گواهي

 12واريز مستقيم از حدود  دستورپرداخت، متوسط مبلغ هر پيداست 8جدول  ازکه  ، همانطوراز سوي ديگر

در  (درصد 11)قابل توجه  افزايشيافته است که اين  افزايش ريال ميليون 18به  در سال گذشته ريالميليون 
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1394 1395

(هزار ميليارد ریال)مبلغ تراکنش های ساتنا 

13941394

مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

8.1-5.81,0021,5501,42542.2-14518817722.2پایا

6.6-8.3140338316124.7-34449.6    دستور پرداخت واريز مستقيم
8.5-5.78621,2121,11028.7-14218417321.7     تسويه شاپرک

سامانه

درصد تغييرمبلغ )هزار ميليارد ریال(درصد تغييرتعداد )ميليون(

ماهيانهساليانه
13951395

ماهيانهساليانه



 02     59 رهم –هاي پرداخت در ايران  بولتن ماهانه نظام

 
 

 درخصوص متوسط مبلغ اسمي .شود مشاهده مي( درصد 38)با شدت کمتري  ، البتهمبالغ واقعي نيز

با البته که  شود ملاحظه مينسبت به سال گذشته درصدي  1رشد ناچيز  شاپرک،هاي ارسالي  دستورپرداخت

همانطور که  .هستيمهاي مزبور  دستورپرداختر مبالغ واقعي درصدي د 3، شاهد رشد منفي حذف شاخص تورم

هاي گذشته نيز تغييرات روالي مشابه  تر نيز اشاره شد به واسطه ثبات نسبي سامانه پايا، در گزارش ماه پيش

 .اند گزارش حاضر داشته

 

 (ریال هزار)های پردازش شده در پایا  متوسط مبلغ اسمي و واقعي تراکنش – 8جدول 

 
 

 

 

  –سال اخير  طي یک( و تسویه شاپرک واریز مستقيمدستور پرداخت )های پردازش شده در پایا  روند تغييرات تعداد تراکنش – 9نمودار

و همچنين در  فروردیناسفند، ها نظير  کنند و تنها در برخي ماه پيروی ميملایم،  بسياربا شيبي  ي وخطاز روندی صعودی،  ها تراکنش تعداد

 . شود مشاهده مي ،رفتاری متفاوت که ناشي از تغييرات فصلي است مهر

 

 

 

13941394
مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

2.8-2.43,0423,3323,2406.5-6,9058,2338,03416.4پایا

51,73776,29177,72250.21.922,79230,87431,34037.51.5    دستور پرداخت واريز مستقيم
3.2-3.2-2.92,6652,6682,582-6,0516,5936,4025.8     تسويه شاپرک

سامانه

متوسط مبلغ واقعي هر تراکنشدرصد تغييرمتوسط مبلغ هر تراکنش

1395

درصد تغيير

ماهيانهساليانهماهيانهساليانه
1395
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1394 1395

(ميليون)تعداد تراکنش های پایا 



 03     59 رهم –هاي پرداخت در ايران  بولتن ماهانه نظام

 
 

 

 

  –سال اخير  طي یک( و تسویه شاپرک واریز مستقيمدستور پرداخت )های پردازش شده در پایا  تراکنش مبلغروند تغييرات  - 4نمودار

قابل توجهي  نسبتا تغييرات فصلي از ،و مهر فروردینهای اسفند،  ماهدر  دارد که روندی صعودینيز همچون تعداد آنها ها  مبلغ تراکنش

.برخوردارند

 

 (: شتاب)شبکه تبادل اطلاعات بين بانکي  .2-3

 شتاب کارتيهای  تراکنشماهانه تعداد و مبلغ  – 3 جدول

 

را  ريالهزار ميليارد  2.111بيش از  به ارزشتراکنش  ميليون 1.311 بيش از 91 مهرشبکه شتاب در 

با توجه به داشتن  .تي برخوردار بوده اسدرصد 18 تقريبي رشد ازسال گذشته  مهرنسبت به  کهپردازش نموده 

از ميان  .در اين سامانه را استنباط نمود ثباتي نسبيبه  دستيابيتوان  هاي گذشته، مي روندي مشابه طي ماه
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1394 1395

(هزارميليارد ریال)مبلغ تراکنش های پایا 

13941394

مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

8.3-7.01,6342,2172,03424.4-1,1311,4351,33418.0شتاب

8.0-6.854067261814.5-2602992797.5     پايانه خودپرداز
7.6-8.416321019418.6-5653.0     پايانه شعبه

1.9022421.41.4-011305.0     پايانه کيوسک
8.9-7.28581,2121,10428.7-8411,0911,01220.3     شاپرک
5.4-2.37212211559.1-25383749.0     ساير*

*   شامل تلفن ثابت و تراکنش هاي غيرشاپرکي پايانه فروش، اينترنت و تلفن همراه

درصد تغيير

ماهيانهساليانهماهيانهساليانه

مبلغ )هزار ميليارد ریال(

سامانه

درصد تغييرتعداد )ميليون(

13951395



 04     59 رهم –هاي پرداخت در ايران  بولتن ماهانه نظام

 
 

  پايانه هاي پردازش شده در به تراکنش تعدادي و مبلغي ساليانه متصل به شتاب، بيشترين رشد هاي پايانه

هاي  هاي پردازش شده در پايانه تراکنش و کمترين رشد به ،درصدي 421و  311 به ترتيب با رشدکيوسک 

 (2جدول و  9 جدول). اختصاص دارد خودپردازشعبه و 

شود مشتريان بانکي در  ، ملاحظه مي1 نمودار همچنين و 11 جدولدر  پذيرفتهصورت  بر اساس تفکيک

استقبال آنها از خريد با کارت بيش از و  از خود نشان دادهرفتاري متفاوت  ،نسبت به سال گذشته 91سال 

که از نيز  گيري بابت عمليات مانده  دريافت کارمزددر سياست بانک مرکزي البته  .وده استبرداشت وجه نقد ب

با  هاي شتابي با اين وجود، مبلغ تراکنش. کاسته استنيز از تعداد عمليات مزبور است  هعملياتي شد 93 خرداد

کاسته شده  و انتقال وجه برداشت وجهدرصد از سهم مبلغي  2اند؛ تنها  به ثبات نسبي رسيده 1 نمودارتوجه به 

مشاهده شده  ثباتيچنين گذشته نيز،  هاي در ماه؛ افزوده شده است کارتي و خريد پرداخت قبضکه به سهم 

 .بود

 ازش و تسویه شده مشتریان غيربانکي در شتاب به تفکيک نوع خدمتدهای پر تعداد و مبلغ ماهانه تراکنش – 51 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13941394
مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

8.3-7.01,6342,2172,03424.4-1,1311,4351,33418.0شتاب

11.4-1.6-8.49510694-1241371251.1     برداشت وجه

 -  -  -  -  - 7.5-10.8-128123114     مانده گيري

7.5-6.266487981422.5-9011811123.0     انتقال وجه

0.6-1.439636362.4-10.0-262239236     پرداخت قبض

9.0-8.48361,1691,06327.2-52781774842.0     خريد

ماهيانه

درصد تغييرمبلغ )هزار ميليارد ریال(درصد تغييرتعداد )ميليون(

ساليانهماهيانهساليانه
13951395



 09     59 رهم –هاي پرداخت در ايران  بولتن ماهانه نظام

 
 

 

 

                       

 

 

 
                        

 

برداشت  

وجه

مانده  گيری 55

55 

انتقال وجه

پرداخت  8

قب 

29 

خرید

47 

5934مهر 

برداشت  

وجه

3 
مانده  گيری

3 

انتقال وجه

8 

پرداخت 

قب 

58 

خرید

16 

5931مهر 

برداشت 

وجه

6 

انتقال 

وجه

45 

پرداخت 

قب 

2 

خرید

15 

5934مهر 

برداشت 

وجه

1 
انتقال 

وجه

41 

پرداخت 

قب 

9 

خرید

12 

5931مهر 

31و  34مهر  – خدمتتفکيک نوع  پردازش و تسویه شده در شتاب بههای  تراکنشتعداد   – 1 نمودار

31و  34مهر  – خدمتتفکيک نوع پردازش و تسویه شده در شتاب به  های تراکنشمبلغ   – 6 نمودار



 06     59 رهم –هاي پرداخت در ايران  بولتن ماهانه نظام

 
 

اند،  هاي شتابي از رشد ساليانه ناچيز مثبتي برخوردار بوده ، متوسط مبالغ اسمي تراکنشماه گذشته همچون

 پانصدريال به يک ميليون و  هزارچهارصد يک ميليون و قريب درحقيقت متوسط مبلغ هر تراکنش شتابي از 

منفي ساليانه د هاي گذشته رش با اين وجود، متوسط مبالغ واقعي همچون ماه. هزار ريال افزايش يافته است

 .اند داشته

 (هزار ریال) کارتيهای  متوسط مبلغ تراکنش – 55جدول 



 

 

 

شود بيشترین تاثير  همانطور که ملاحظه مي  –سال اخير  به تفکيک نوع عمليات طي یک کارتيهای  روند تغييرات تعداد تراکنش – 7 نمودار

رو به  قابل توجه جهش 34 سالدر آخرین ماه  که شود مشاهده مي و برداشت وجه عمليات خرید کارتيپذیری نسبت به تغييرات فصلي در 

ميليون  511يون به برداشت وجه و ميل 521 ميليون به پرداخت قب ، 241، ميليون به خرید کارتي 661انه ، ماهتقریبيطور  به: اندته داش یيبالا

  .(گذشته های مشابه ماه) اختصاص داشته استبه انتقال وجه، 

13941394
مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

1.7-3.4-1.4636625615-1,4451,5451,5245.5شتاب

1.6-2.5-1.2916908893-2,0792,2432,2156.6     پايانه خودپرداز

32,11836,65436,97515.10.914,14914,83414,9095.40.5     پايانه شعبه

3,0103,7493,87428.73.41,3261,5171,56217.83.0     پايانه کيوسک

2.2-2.1-1.8449449440-1,0201,1111,0916.9     شاپرک

سامانه

متوسط مبلغ واقعي هر تراکنشدرصد تغييرمتوسط مبلغ هر تراکنش

13951395

درصد تغيير

ماهيانهساليانهماهيانهساليانه
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1394 1395

(ميليون)تعداد تراکنش ها 

                                  



 07     59 رهم –هاي پرداخت در ايران  بولتن ماهانه نظام

 
 

 

عمليات خرید و  ها درخصوص مبلغ تراکنش –سال اخير  های کارتي به تفکيک نوع عمليات طي یک تراکنش مبلغروند تغييرات  – 8 نمودار

هزار ميليارد  741هزار ميليارد ریال به خرید کارتي،  361بيش از به طور متوسط  .اندبودهفصلي، تاثيرپذیرتر تغييرات  انتقال وجه نسبت به

مشابه ) هزار ميليارد ریال به پرداخت قب  اختصاص داشته است 11 زار ميليارد ریال به برداشت وجه و قریبه 36ریال به انتقال وجه، 

 .(گذشته های ماه

 (: شاپرک) الکترونيکي پرداخت کارتيشبکه  .2-4

 های کارتي شاپرک  تراکنش ماهانه تعداد و مبلغ – 52جدول 

 

بوده  ريالهزار ميليارد  1.111 قريب به به ارزشيک ميليارد  بيش از 91 مهردر  هاي شاپرک تعداد تراکنش

پايانه هاي  تراکنشتنها ، ها تراکنش اين در ميان. است رشد داشته درصد 21سال گذشته،  مهرکه نسبت به 

هاي اينترنت و تلفن همراه رشد  نمو داشته و تراکنش 94 مهرنسبت به  درصد، 31 بيش ازبا رشد تعدادي  فروش

البته، با  .هاي اينترنتي بيشتر مشهود است ويژه درخصوص تراکنش اند؛ اين کاهش تعدادي به منفي داشتهبالاي 
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1394 1395

(هزار ميليارد ریال)مبلغ تراکنش ها 

                                  

13941394

مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

8.9-7.28581,2121,10428.7-8411,0911,01220.3شاپرک

8.9-8.08011,1141,01626.7-63994987336.6     پايانه فروش

9.7-9.452928358.7-57.2-602826     اينترنت

20.10.156622.00.4-142113114     تلفن همراه

سامانه

درصد تغييرمبلغ )هزار ميليارد ریال(درصد تغييرتعداد )ميليون(

ماهيانهساليانهماهيانهساليانه
13951395



 08     59 رهم –هاي پرداخت در ايران  بولتن ماهانه نظام

 
 

گذشته نيز  هاي ماه) درصد رشد ساليانه داشته است 11حدود هاي اينترنتي  وجود اين رشد منفي، مبلغ تراکنش

 .(چنين روندي مشاهده شده بود

نسبت  آنهاواقعي اسمي و متوسط مبلغ هاي فروشگاهي،  هاي پايانه رشد قابل توجه تعداد تراکنش با توجه به

که نشان از تغيير در رفتار مردم و استقبال بيشتر آنها از بانکداري الکترونيک  است  به سال گذشته کاهش داشته

تلفن همراه شاهد اينترنت و پردازش شده در هاي  پرداختخصوص در ،ليکن. داردحتي براي مبادلات خردشان 

کنش هر ترا اسميمتوسط مبلغ  ،عنوان مثال هب ؛در متوسط مبلغ هر پرداخت هستيم قابل توجهي مثبت رشد

 سه حدود به 91 مهربرابر رشد در  و نيم سهبيش از با ، 94 مهردر  هزار ريال هفتادهشتصد و از  ياينترنت

  .است  افزايش يافتهريال هزار  دويستميليون و 

 (هزار ریال)های شاپرک  متوسط مبلغ تراکنش – 59جدول 

 

پردازش، مشاهده  هاي بر مبناي کانال 11 نمودار و 9 نمودار ،14جدول  در پذيرفته تفکيک صورت بر اساس

 هاي پردازش بيشتر بوده است؛ هاي فروشگاهي نسبت به ساير کانال استقبال مردم از پايانه 91در سال  شود مي

  هاي فروش پايانه درصد از سهم تلفن همراه و اينترنت کاسته و به سهم 11 ،سال گذشته مهربه  نسبت طوريکه

هاي فروش اختصاص  به پايانه در سال جاري هاي پرداخت کارتي درصد تراکنش 81 بيش ازاست و افزوده شده 

سال گذشته  درمقايسه باثبات نسبي  تغييرات بسيار ناچيز است و ها، ليکن درخصوص مبلغ تراکنش. دارد

 .(قبلهاي  روندي مشابه ماه) شود ده ميمشاه

 (٪) های شاپرک سهم هر کانال پردازش از تراکنش -54جدول 

 

 

13941394
مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

2.2-2.1-1.8449449440-1,0201,1111,0916.9شاپرک

1.3-15.1-0.9552475469-7.2-1,2531,1741,163     پايانه فروش

0.7-0.33841,3121,303239.0-8723,2413,231270.4     اينترنت

0.1-33505052.80.314202039.8     تلفن همراه

سامانه

متوسط مبلغ واقعي هر تراکنشدرصد تغييرمتوسط مبلغ هر تراکنش

13951395

درصد تغيير

ماهيانهساليانهماهيانهساليانه

13941394

مهرشهریورمهرمهرشهریورمهر

1.50.0-0.993.492.092.0-76.087.086.313.5 پايانه فروش

0.9-2.46.17.67.523.3-64.4-7.12.62.5 اينترنت

5.210.2-33.67.90.50.50.5-16.910.411.2 تلفن همراه

کانال پردازش

درصد تغييرتعداد

ساليانه

مبلغدرصد تغيير

ماهيانهساليانهماهيانه
13951395



 05     59 رهم –هاي پرداخت در ايران  بولتن ماهانه نظام

 
 

 

 

 

 
 به تفکيک کانال پردازش شاپرکپرداخت کارتي های  تراکنشتعداد  – 3 نمودار

 

 



 به تفکيک نوع تراکنش شاپرک پرداخت کارتيهای  مبلغ تراکنش – 51 نمودار

پایانه  

فروش

76 

اینترنت

7 

تلفن 

همراه

57 

5934مهر 

پایانه  

فروش

86 

اینترنت

9 

تلفن 

همراه

55 

5931مهر 

پایانه  

فروش

39 

اینترنت

6 

تلفن 

همراه

5 

5934مهر 

پایانه  

فروش

32 

اینترنت

7 

تلفن 

همراه

1 

5931مهر 



 21     59 رهم –هاي پرداخت در ايران  بولتن ماهانه نظام

 
 

 

 

ها  طور کلي روندی صعودی در تعداد تراکنش به –سال اخير  های پرداخت کارتي شاپرک طي یک روند تغييرات تعداد تراکنش – 55 نمودار

با توجه به آغاز سال تحصيلي درمهرماه، تغييرات فصلي در  .برخوردار بوده است گير چشماز افزایشي  اسفندماه در کهشود  مشاهده مي

طور  در هر ماه بهبر اساس الگوی خطي برآورد شده، . دهد های گذشته نشان مي شهریور نيز رشد مثبتي را در خرید کارتي نسبت به ماه

 . شود ده ميهای ماه گذشته افزو تراکنش به تراکنش وچهار ميليون بيست حدود متوسط

 

 

مشابه روند تغييرات  ها تراکنش روند صعودی مبلغ –سال اخير  های پرداخت کارتي شاپرک طي یک تراکنش مبلغروند تغييرات  – 52 نمودار

هزار  92 در هر ماه قریبمتوسط طور  به، و بدون درنظر گرفتن تغييرات فصلي براساس الگوی خطي برآورد شده .ها بوده است تعداد تراکنش

.ایم نسبت به ماه گذشته رشد داشته ميليارد ریال
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1394 1395

(ميليون)شاپرک  -تعداد تراکنش های پرداخت کارتي 
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شاپرک  -مبلغ تراکنش های پرداخت کارتي 

(هزارميلياردریال)
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 بندي جمع .3

هاي ملي  در سامانه غيربانکي مشتريان ها و بانک توسط شده و تسويه هاي پردازش از ارزش کل تراکنش

 سال که در مقايسه با دارند اختصاصپايا درصد به  11 و درصد به شتاب 23درصد به ساتنا،  11پرداخت، 

 .افزوده شده است هاي پايا تراکنش سهمکاسته و به  هاي تسويه شده در ساتنا تراکنش سهمدرصد از  2گذشته، 

 

 
های  شامل تراکنشساتنا ( 5: 5931و  5934 مهرپرداخت از ارزش کل مبادلات الکترونيکي پردازش شده در ملي های  سهم سامانه – 59 نمودار

شتاب شامل ( 4 و و تسویه شاپرک واریز مستقيم های دستورپرداختپایا شامل ( 2 ها و تسویه مبادلات سيستم بين مشتری، بين بانکي

  .استهای فروشگاهي، تلفن همراه، اینترنت، خودپرداز، کيوسک و شعبه  های مربوط به پایانه تراکنش

 

رشد تعدادي و مبلغي  ،ها در تمامي سامانهشود،  مشاهده مي 11 نمودارو  14 نمودارکه در  همانطور

و  تعدادي افتبيشترين . بوده است کمترسال گذشته  متوسط رشد ماهانه طي يک ازها در ماه جاري،  تراکنش

 . اختصاص داشته است ساتنابه مبلغي 

 11 نمودارسال گذشته در  هاي ملي پرداخت، طي يک هاي سامانه تراکنش ارزشز روند تغييرات گزارشي ا

 .ترسيم شده است
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 طي یک سال گذشته  ماهانهو مقایسه آن با متوسط رشد  مهرماهها در هر سامانه در  د تراکنشتعدا ماهانهدرصد تغييرات  – 54 نمودار

 

 

 

 طي یک سال گذشته ماهانهو مقایسه آن با متوسط رشد  مهرماهها در هر سامانه در  غ تراکنشمبل ماهانهدرصد تغييرات  - 51 نمودار
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

 های ملي پرداخت طي یک سال گذشته سامانه پردازش شده در های ارزش تراکنش – 56 نمودار
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(هزار ميليارد ریال)ارزش تراکنش ها 

ساتنا پايا شتاب


