
 ها بانک) Help Desk(هاي ميزامداد  تلفن ليست شماره

 

 شماره تماس نام بانکرديف

)۰۲۱ (- ۴۸۰۳۱۰۰۰   اقتصاد نوين ۱

)۰۲۱ (- ۸۱۱۵۱و ) ۰۲۱ (- ۲۲۶۶۱۷۰۰   پارسيان ۲

)۰۲۱ (- ۸۲۸۹۸۲۸۹   پاسارگاد ۳

)۰۲۱ (- ۸۸۷۰۲۷۷۵و ) ۰۲۱ (- ۸۱۵۶۱۱۵۵ جهــت پاســخگويي درخــصوص 

هـاي    مسايل مربوط به دسـتگاه    

ــارتخوان ــودپرداز، کـ ــاي  خـ هـ

ــک  ــگاهي، کيوسـ ــا و  فروشـ هـ

 هاي شعب پايانه

)۰۲۱ (- ۸۱۵۶۱۱۰۶و ) ۰۲۱ (- ۸۱۵۶۱۱۵۶ 

ــسايل   ــه م جهــت پاســخگويي ب

مربــوط بــه خــدمات بانکــداري 

ــل،   ــداري موباي ــي، بانک اينترنت

 RTGSتلفنبانک، سوئيفت و 

)۰۲۱ (- ۸۸۵۰۲۰۳۱و) ۰۲۱ (- ۸۱۵۶۱۱۶۴ 

)۰۲۱ (- ۸۱۵۶۱۱۵۹و ) ۰۲۱ (- ۸۱۵۶۱۱۳۱

 پست بانک ۴

دايـــره حـــسابداري و شـــتاب 

درخصوص مسايل مربوط بـه     (

)۰۲۱ (- ۸۱۵۶۱۱۲۵و ) ۰۲۱ (- ۸۱۵۶۱۱۷۲ )مغايرت



 

)۰۲۱ (- ۸۱۵۶۱۰۶۵و ) ۰۲۱ (- ۸۱۵۶۱۰۷۶

۸۱۵۶۱۰۸۲ -) ۰۲۱(  پست بانک 
دايره کارت و خدمات مـشتريان      

اعــلام مفقــودي يــا درخواســت (

 )صدور کارت
)۰۲۱ (- ۸۸۷۰۹۵۵۹فاکس            

جهت پاسخگويي بـه مـشتريان      

 ها  استانساکن تهران و مراکز
۱۵۵۴ -) ۰۲۱(

 تجارت ۵
جهت پاسخگويي بـه مـشتريان      

 ها ساکن شهرستان
۸۸۸۵۲۲۰۰ -) ۰۲۱(

 ۸۸۵۵۴۸۲۳ -) ۰۲۱(

۶ 
توسعه صادرات 

۰۹۱۲ - ۲۱۴۵۱۶۴  ايران

)۰۲۱ (- ۸۸۳۱۴۲۶۰ ) خط۱۴(  کارگرانرفاه ۷

)۰۲۱ (- ۶۴۲۲   سامان ۸

)۰۲۱ (- ۶۶۷۴۹۵۴۱   سپه ۹

)۰۲۱ (- ۸۴۲۶۱۶۰۳   سرمايه ۱۰

)۰۲۱(-۸۸۷۰۸۰۲۰-۲۲   سينا ۱۱

)۰۲۱(-۶۶۷۳۹۷۶۶-۹   صادرات ايران ۱۲

)۰۲۱ (- ۲۲۰۱۰۵۰۰و ) ۰۲۱ (- ۲۲۰۲۹۸۴۴  جهــت پاســخگويي درخــصوص 

هـاي    مسايل مربوط به دسـتگاه    

)ATM( ۲۷۸۷۱۰۳۸ -) ۰۲۱(خودپرداز 

)۰۲۱ (- ۲۳۷۶۲۰۳۷و ) ۰۲۱ (- ۲۲۰۲۹۸۹۱ 

 صنعت و معدن ۱۳
جهــت پاســخگويي درخــصوص 

ي ها  مسايل مربوط به کارتخوان   

)POS( ۲۲۰۱۰۵۰۰ -) ۰۲۱(فروشگاهي 

)۰۲۱ (- ۲۶۲۱۵۰۵۵   کارآفرين ۱۴



 

)۰۲۱ (- ۸۱۳۰۱ مرکز ارتباط سبز

۴-۸۸۲۴۴۲۵۲-)۰۲۱(

)۰۲۱ (- ۸۸۲۴۴۲۹۰و ) ۰۲۱ (- ۸۸۲۸۹۳۴۲

جهــت پاســخگويي درخــصوص 

هـاي    مسايل مربوط به دسـتگاه    

 )ATM(خودپرداز 
۸۸۲۸۹۳۱۲ -) ۰۲۱(

۸۴۸۹۳۸۱۵ -) ۰۲۱( جهــت پاســخگويي درخــصوص 

هاي   مسايل مربوط به کارتخوان   

)POS( ۸۴۸۹۳۸۱۹ -) ۰۲۱(فروشگاهي 

)۰۲۱ (- ۸۸۲۴۴۲۹۲ تلفنبانک

)۰۲۱ (- ۸۸۲۴۴۷۶۰و) ۰۲۱ (- ۸۸۲۴۴۷۷۴ ــراکنش-کــارت  ــي   ت هــاي داخل

)۰۲۱(-۸۸۲۴۴۲۶۲-۶ )مهر(

)۰۲۱ (- ۸۸۲۴۴۲۹۴و ) ۰۲۱ (- ۸۸۲۴۴۷۶۴  
 هاي شتابي  تراکنش-کارت 

۹-۸۸۲۴۴۲۵۸-)۰۲۱(  

 کشاورزي ۱۵

هـاي خـودپرداز خـارج        دستگاه

 اي در سطح تهران بزرگ شعبه
۱-۸۸۲۴۴۲۶۰-)۰۲۱(  

)۰۲۱ (- ۶۶۷۲۳۰۱۵ ) خط۸(خدمات مشتريان  مسکن ۱۶

جهت پاسخگويي بـه مـشتريان      

 ساکن تهران    
۱۵۵۶ -) ۰۲۱(

 ملت ۱۷
جهت پاسخگويي بـه مـشتريان      

 ها   ساکن شهرستان
۸۲۴۸۸ -) ۰۲۱(

)۰۲۱(-۶۴۱۴  رانياملی  ۱۸  

۱۹ 
موسسه اعتباري 

 توسعه
)۰۲۱ (- ۸۱۴۶۲۰۱۴و )  ۰۲۱ (- ۸۱۴۶۲۰۱۵  

 


