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 6866513شناسه پیوست نامه  -متصل به اوراق گام یکارت رفاه خصوصابهامات و سوالات مطرح شده در 

 مقدمه: 

( برنامه هفتم پیشرفت ۱0ی و  ماده )اسلام  یمجلس شورا  30/3/۱۴0۲مصوب    ی( قانون بانک مرکز۴( بند )الف( ماده )۱۲)  ءجز  یاجرا  یراستا  در

ابزار نوین مالی »کارت رفاهی متصل به اوراق گام« به عنوان مکانیسمی   تولید،  زنجیره  مالی  تامین  ابزارهای  توسعه  چارچوب  در  همچنین  و  کشور

تسهیل دسترسی خانوارها به  یکپارچه برای تأمین مالی همزمان خانوارها و زنجیره تولید طراحی شده است. این ابزار با هدف تحقق اهداف کلان  

ولید  و ایجاد پیوند ساختاری بین بخش مصرف و ت کارکرد رفاهی، تقویت نقدینگی در زنجیره تولید از طریق ابزارهای نوین تأمین مالیمنابع مالی با  

کشور  به شبکه بانکی    ۱9/۱۲/۱۴0۲مورخ    3۱0396/0۲بخشنامه شماره  نامه اجرایی کارت رفاهی متصل به اوراق گام طی  شیوه .  تدوین گردیده است

 گرفته به شرح زیر است؛ در راستای عملیاتی سازی این ابزار، اهم اقدامات صورت ابلاغ شده است. 

 (۱9/۱۲/۱۴0۲  مورخ  3۱0396/0۲  شماره  بخشنامهطی    یابلاغ)  ۱۴0۲  اسفند  در   گام  اوراق  به  متصل  رفاهی  کارت  نامه  شیوه  ابلاغ  و  تصویب •

  (۱9/0۲/۱۴03 مورخ 3700۱/03 شماره بخشنامهطی    یابلاغ) گام اوراق به متصل رفاهی کارت قرارداد یکنواخت فرم ابلاغ •

 (09/۱۲/۱۴03مورخ    ۲999۲9/03طی بخشنامه شماره    ی)ابلاغ ۱۴03  ماه  دی  در  فنی  سازیپیاده  جهت  بانکی  شبکه  به   فنی  مستندات  ابلاغ •

  مورخ   ۲89803/03 بخشنامه  طی   ی ابلاغ)  جاری  سال  ماه  بهمن  در   نظارت  و  مقررات   کمیسیون  در   حسابداری  دستورالعمل  تصویب •

۲9/۱۱/۱۴03 ) 

 ( 06/۱۲/۱۴03 مورخ ۲97۴۴99/03 بخشنامه طی  یابلاغ) جاری سال ماه بهمن  در نظارت و مقررات   کمیسیون در کارمزد تصویب •

  ۲999۲9/03  شماره  بخشنامه  طی  یابلاغ)  شده  اصلاح  قراداد  یکنواخت  فرم  و  نامه  تفاهم  چارچوب  شامل  کاری  و  کسب  مستندات  کلیه  ابلاغ •

 ( 09/۱۲/۱۴03 مورخ

 مورخ  3۲۲857/03  شماره  بخشنامه  طی   یابلاغ)  گام   اوراق  به  متصل  رفاهی   کارت  ابزار  سازیپیاده  در  تسریع  جهت  لازم  اقدامات   ابلاغ •

۲8/۱۲/۱۴03 ) 

 زنجیره  مالی  تامین  اداره  - مقررات  بخش)  کارت رفاهی متصل به اوراق گام در سایت بانک مرکزی  آموزشی  محتوای  تدوین و بارگزاری •

 (تولید

با حضور    آموزشی  اقدام به برگزاری سمینار  07/0۲/۱۴0۴نفعان، بانک مرکزی در تاریخ  و ارتقای دانش فنی ذی  ابزاربه منظور اجرای بهینه این        

های تخصصی مطرح شده، مجموعه حاضر به صورت ساختاریافته و در نمود. در این راستا، با توجه به حجم بالای پرسش   نمایندگان شبکه بانکی

 .پرداخته استمربوطه گویی ابهامات به تحلیل و پاسخنظام های پرداخت وکاری، حسابداری و گزارشگری مالی و قالب سه حوزه کسب

 الف( بخش کسب و کاری: 

عامل مسئولیت    بانک   ها،پذیرنده  با  بانکی   شبکه  نامهتفاهم  کلی  چارچوب(  الف)  بخش(  9)  بند  اساس  بر:  ها  پذیرنده  شرایط و نحوه معرفی  -1

  فهرست   ،موارد مذکور  احراز  از  پس  و  ارزیابی حسن شهرت، مجوز کسب و کار، ظرفیت و توان تامین کالا و احراز صلاحیت پذیرنده ها را بر عهده دارد

( 7)  بند نیز بر اساس  مرکزی  بانک.  نمایندمی  ارسال  مرکزی  بانک  به  تفاهم نامه  بخش )الف((  ۱0بند )  برمبنای جدول مندرج در  را  هاپذیرنده  نهایی

در صورت تایید موارد    دهد.پایش قرار می   مورد (  ارز، طلا، سکه و ...)  ممنوعه  هایحوزه   در  عدم فعالیت  حیث را از    فهرست   این    تفاهم نامه  ( ب)  بخش

تا در صورت دارابودن شرایط پذیرندگی به شرکت    نمایدهای کارت خوان را جهت به روز رسانی به شرکت شاپرک معرفی میفوق، مشخصات دستگاه

ارسال گرددPSPارائه دهنده خدمات پرداخت ) به ذکر است که(  بر  نظارت  مسئولیت  . لازم   مؤسسه  در حیطه وظایف  هاپذیرنده  عملکرد  مستمر 

 باشد. اعتباری عامل می
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  هایصورتحساب  ،دوره توافق شده  پایان  از  پس  روز  5مدت    ظرف  هستندوظف  م  هاپذیرنده  ،نامهتفاهم  (ب)  بخش(  ۲)  بند  اساس  بر  :   مرجوعی کالا   -2

بدیهی است   صورت پذیرد.  گام  اوراقفرآیند صدور    تا  دهند  ارائه  عامل  اعتباری  مؤسسه  بهی عادی و موارد مرجوعی  خریدها  تفکیک  به  را  تجمیعی

  ، به ذی نفعی پذیرنده به میزان مبلغ خریدهای انجام شده با کسر مبالغ مرجوعی(، دوره توافق شده پایان از پس روز 5پس از مهلت مقرر )اوراق گام 

 باشد. مشتری، بانک عامل موظف به اصلاح سقف اعتبار مشتری در سامانه مکنا می. همچنین در صورت مرجوعی کالا توسط خواهد شد صادر

نامه اجرایی کارت رفاهی متصل به اوراق گام، تمامی مقررات کارت رفاهی متصل به اوراق گام در چارچوب  ( شیوه ۲براساس ماده )  تضامین:   -3

مقررات مذکور  ضوابط و  در این چارچوب، اخذ تضامین از مشتریان نیز تابع    است.دستورالعمل ناظر بر اوراق گام و ضوابط کنترل و مدیریت اوراق گام  

 .  باشدمی تضامین بر عهده موسسه اعتباری عاملوثایق و بوده و مسئولیت تعیین 

 :وجوه التزام-4

موقع اقساط  چنانچه مشتری نسبت به پرداخت به   ، قرارداد کارت رفاهی متصل به اوراق گام  ( فرم یکنواخت۱0وفق ماده )  وجه التزام تاخیر تادیه دین: 

 است. درصد  8علاوه وجه التزام معادل حداکثر نرخ سود عقود غیرمشارکتی به موسسه اعتباری موظف به محاسبه و دریافت خود اقدام ننماید، 

مشتری مستندات خلاف واقع ارائه نموده  چنانچه    ، گام  اوراق  به  متصل  رفاهی  کارت  قرارداد  یکنواخت( فرم  ۱۱وفق ماده )  وجه التزام تخلف قراردادی: 

درصد تعیین  6علاوه حداکثر سود عقود غیرمشارکتی به  معادلوجه التزام تخلف قراردادی قرارداد صورت پذیرفته باشد، نرخ مفاد یا تخلفی در اجرای 

 شود. می

 باشد.  اضافه کارمزدهای متعلقه میشامل اصل مبلغ بهوجوه التزام مذکور، مانده مطالبات شایان ذکر است در محاسبه 

درصورت بازپرداخت مشتری پس از سررسید    ،( قرارداد یکنواخت۱3( ماده )۲وفق تبصره )  تسهیم بالنسبه مبالغ بازپرداختی توسط مشتری :    -5

   .شودالتزام مطالبات تسهیم بالنسبه میاز مبالغ بازپرداختی کسر و مابقی مبلغ بازپرداختی بین اصل و وجه ابتدا کارمزدها  ،اقساط

 ۲97۴99/03شماره  های  بر اساس مصوبات بانک مرکزی و به استناد بخشنامه  کارمزدهای مرتبط با کارت رفاهی متصل به اوراق گام: تعیین    -6

رفاهی   ابلاغ شده به شبکه بانکی در خصوص کارمزدهای صدور اوراق گام و کارت  ۱۴/0۲/۱۴0۴مورخ    35500/0۴و شماره    06/۱۲/۱۴03مورخ  

 :گردد، سازوکار تعیین و دریافت کارمزدهای مرتبط با کارت رفاهی متصل به اوراق گام به شرح زیر تعیین میمتصل به اوراق گام

درصد تعیین شده و    3کارمزد ارائه کارت رفاهی متصل به اوراق گام )به صورت اقساط مساوی در دوره بازپرداخت(: این نرخ به میزان حداکثر   ❖

به روش تسهیمی بر اساس تعداد اقساط، به صورت ماهانه و همزمان با پرداخت اقساط از حساب مشتری اخذ  پس از خرید توسط مشتری،  

  .گرددمی

های خدمات بانکی  کارمزد  ۱7/0۲/۱۴0۲مورخ    3۲780/0۲کارمزد صدور اوراق گام یک بار در زمان صدور کارت: مطابق با مفاد بخشنامه شماره   ❖

ها و متناسب با  نامهسقف کارمزد عاملیت و ضمانت اوراق گواهی اعتبار مولد )گام( حداکثر به میزان کارمزد صدور ضمانتریالی و الکترونیکی،  

کارت رفاهی کل سقف  شایان ذکر است در صورتی که مشتری از    (.به نسبت مدت اوراق گام  درصد  ۲/ ۲5)حداکثر    باشدوثایق دریافتی می

 .  مسترد خواهد شد استفاده نشده کارت غبرای مبلوجوه دریافتی تحت عنوان کارمزد پس از انقضای کارت رفاهی  ؛استفاده ننماید

نرخ کارمزد تراکنش مربوط به این اوراق معادل سه برابر کل کارمزد تراکنش خرید عادی بر  کارمزد تراکنش )بر عهده بانک صادرکننده کارت(:   ❖

به شرح ذیل است و در صورت تغییر    هزارمیلیارد ریال در کل شبکه بانکی  500برای عملکرد کارت رفاهی تا مبلغ    عهده بانک صادرکننده کارت

 مدل کارمزد خرید فعلی، مبنای محاسبه سه برابر مدل کارمزد جدید خواهد بود: 

 ریال   600،000تا سقف        (( × )مبلغ تراکنش(0.0007× )3ریال( + ) ۲۴0×3))

 رساند: در خصوص موضوع مذکور، موارد ذیل را به اطلاع می  : م برای پذیرندگاناوراق گانحوه صدور  -7

با پذیرندگان، در خصوص    انعقاد قراردادنامه شبکه بانکی، مؤسسات اعتباری موظفند پیش از  بخش )الف( چارچوب کلی تفاهم(  ۴بر اساس مفاد بند )  -

لازم به   پذیرنده صادر نماید.  ذی نفعیبه  های تجمیعی به توافق برسند و اوراق گام تجمیعی را  حسابمقاطع زمانی صدور اوراق گام و ارائه صورت
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و در صورت تأخیر در پرداخت اقساط، مطابق ضوابط    است  مشتریان  با  بانک  قرارداد  از  مجزا  و  مستقل  پذیرندگان  با  عامل  بانک  نامهتفاهم  ذکر است که

   عمل خواهد شد. بانک و مشتریمابین منعقده فی قرارداد

باشد، بانک و پذیرنده در  های یک میلیون ریالی میصورت ورقهانجام گرفته صرفاً به   ازای خریدهایبا توجه به اینکه صدور اوراق گام تجمیعی به   -

ق خصوص نحوه تسویه رقم کمتر از یک میلیون ریال از جمع مبلغ صورتحساب تجمیعی ارائه شده در هر مقطع زمانی در زمان انعقاد قرارداد تواف

 نمایند.

نامه اجرایی کارت رفاهی متصل به اوراق  ( شیوه۲بر اساس ماده ) های رفاهی متصل به اوراق گام: سقف اعتبار و مدت اعتبار کارتتعیین  -8

مؤسسات   وتوان و ظرفیت اعتباری مشتری و مبتنی بر قرارداد کارت رفاهی صادر نماید    گام موسسه اعتباری کارت رفاهی را باید بر پایه اعتبارسنجی 

حه اعتباری موظفند پس از انجام فرآیند اعتبارسنجی مشتری، سقف اعتبار کارت رفاهی را پس از کسر مبالغ استفاده شده از کارت اعتباری مراب

 .   نمایندمشتری محاسبه و تعیین می

نامه و مشتری بر اساس شیوه  نماید  صادر  ماه  شش   حداکثر  انقضاء  مدت   بابنا بر صلاحدید خود    را   رفاهی  کارت  است  موظف  اعتباری  همچنین موسسه

  درصورت امکان فنی و ثبت حسابداری   تواند میاصلاحی کارت رفاهی متصل به اوراق گام که توسط بانک مرکزی به شبکه بانکی ابلاغ خواهد شد  

 .محدودیت از اعتبار خود استفاده نمایداز زمان صدور کارت تا انقضای آن بدون 

  اتنامه اجرایی کارت رفاهی متصل به اوراق گام، موسسشیوه  (۲( ماده )3بر اساس بند ) مکنا:    ثبت عملیات مرتبط با کارت رفاهی در سامانه  -9

به    ند نسبتفموظاعتباری    اتموسسنامه مذکور،  ( شیوه۱۴ماده )  وفق  همچنیناقدام نمایند.    اخذ شناسه یکتا از سامانه مکنا  نسبت به ند  اعتباری موظف

 .دناقدام نمایو بروزرسانی آن تعهدات ناشی از کارت رفاهی در سامانه مکنا ثبت کلیه 
 

 ب( بخش حسابداری:

ابزار کارت   ی( دستورالعمل حسابدار۴-۴)  فیدر ثبت رد  ، کهثبت کارمزد تراکنش  اوراق گام: کارمزدهای مرتبط با کارت رفاهی متصل به  -1

است،   یرفاه شده  پرداخته  آن  به  گام  اوراق  به  می  خواهد شداصلاح   متصل  بانک صادرکننده  برعهده  کارمزد موصوف  پرداخت  اینرو و  از    باشد. 

 شود. ی بانک در نظر گرفته م نهیبابت اصلاح خواهد شد و هز نیاز ا ،یمتصل به اوراق گام در نسخه بعد  یابزار کارت رفاه یدستورالعمل حسابدار

  مقررات  و ضوابط  براساس و  بانکی شبکه  در اعتباری ریسک مؤثر مدیریت و نظارتی  مقررات دقیق رعایت منظوربه  سرفصل مشکوک الوصول: -2

 های سرفصل  محل  از  پرداخت  ،(باشدمی  نامعین  عقود  نوع  از  که)  گام  اوراق  به  متصل  رفاهی  کارت  عقد  ماهیت  به  توجه  با  و  هادارایی  بندی  طبقه

 "الوصولمشکوک"  طبقه  در  بلافاصله  متوالی،  قسط  دو  پرداخت  عدم  یا  ماه  دو  از  بیش   معوق  مطالبات  و  است   شده  اتخاذ(  موقت  بدهکاران)  غیرتسهیلات

 معوق  اقساط  از  اعم  تسهیلات،  آن  به  مربوط  اقساط  کلیه  متوالی،  سررسیدشده  قسط  دو   پرداخت  در مشتری  قصور  صورت  در  عبارتی  به.  گیرندمی  قرار

 . شد خواهد منتقل "الوصولمشکوک" طبقه به بلافاصله است، نرسیده فرا هاآن پرداخت موعد هنوز که آتی اقساط و

( دستورالعمل حسابداری ابزار کارت رفاهی متصل به اوراق گام 8( و )7نحوه شناسایی وجه التزام در ثبت ردیف ) وجه التزام تاخیر تادیه دین: -3

 آورده شده است:  تحت عناوین زیر

 ثبت های حسابداری شناسایی وجه التزام تاخیر تادیه دین در مورد اقساط نکول شده  ❖

 التزام تاخیر تادیه دین از محل مطالبات طبقه جاریشناسایی وجه  ❖

 التزام تاخیر تادیه دین از محل مطالبات طبقه غیرجاریشناسایی وجه  ❖

 های حسابداری وصول مطالبات پس از شناسایی وجه التزام تاخیر تادیه دینثبت ❖

( دستورالعمل حسابداری کارت  5-3)  نحوه ثبت اسناد زیرخطی بابت تخصیص اعتبار برای کارت رفاهی مشتریان در ثبت ردیف  ثبت اسناد:   -4

لازم به ذکر است بستانکاران بابت ابزارهای تامین مالی زنجیره تولید باید از منابع مالکانه بانک صادر   .رفاهی متصل به اوراق گام آورده شده است

 کننده کارت تسویه شوند و در این خصوص از منابع وکالتی بانک نباید استفاده شود.



5 
 

اضافه خواهد متصل به اوراق گام    یابزار کارت رفاه  ییدستورالعمل اجرا  اصلاحیه بعدی  درهمچنین موضوع ثبت اسناد حسابداری کالاهای مرجوعی،  

 شد. 

هرکدام   حیموضوع بود که در ادامه به تشر  ۴عمدتا در قالب    یسوالات شبکه بانک  های پرداختنظامدر بخش    های پرداخت:ج( بخش نظام 

 پرداخت: میخواه

تراکنش، درج عنوان »کارت اوراق    تیو روشن شدن ماه  رندهینوع کارت مورد استفاده توسط پذ  ییمنظور شناسابه    : کارت خوانهای  دستگاه -1

  ی اوراق گام ضرور  یشده با کارت رفاهانجام  یهامربوط به تراکنش  یدهایرس  یو مشخص بر رو  حیصورت صراوراق گام« به   یکارت رفاه  ایگام  

 . برندیمزبور بهره م نیخود از عناو یاتی عمل یندهای( در فرآPSP) کیدهنده خدمات پرداخت الکترونارائه  یهادر حال حاضر، شرکت  نیاست. همچن

    باشد: یم ریمتصل به اوراق گام امکان پذ یکارت رفاه یبر رو ریدر حال حاضر ارائه خدمات زهمچنین 

حساب خود را    یخودپرداز، موجود  یهادستگاه  ای (POS) فروش  یهاانه یپا  قیاز طر  تواندی(: دارنده کارت می)استعلام موجود  یریگمانده ❖

 .دیاستعلام نما

 .مجاز را دارد رندگانیکالا در پذ دیخر یاستفاده برا تی: کارت قابلدیپرداخت خر ❖

 .همراه وجود دارد یها شنیکیاپل ای بانک صادرکننده  یهاسامانه  قی انجام شده از طر یهاها: امکان مشاهده تراکنشاستعلام تراکنش ❖

 .سرقت ای یکارت: امکان مسدود کردن کارت در صورت مفقود یمسدودساز ❖

 کارت. تیها و وضعدرباره تراکنش شنیکی فینوت ای امکیپ افتی: دریرسانخدمات اطلاع ❖

با    ینسبت به انعقاد قرارداد همکار  رندهیبر اوراق گام، در گام نخست پذ  یمبتن  یرفاه  یهاکارت  رشیپذ  تیاز قابل  یبردار  بهره  ی است برا  یضرور

و    راکنشبانک در رابطه با ت  چییصورت زمان کنترل سو  نی. در ادیاقدام نما  باشند،یها را دارا منوع کارت  نیکه امکان صدور ا  ییهااز بانک   یکی

مورد   رندهیپذ  ی مربوطه، اوراق گام برا  یندهایفرآ  یپس از انعقاد قرارداد و ط  گرید  ان یانجام تراکنش مجاز اعلام خواهد شد. به ب  رنده،یآن پذ  نالیترم

ذکر    انیشا.  بود  اهداز همان بانک طرف قرارداد فراهم خو  اوراق گام صادرشده  یرفاه  یهاکارت  رشینظر فعال شده و از آن پس، صرفاً امکان پذ

 متعلق به بانک طرف قرارداد اوراق گام باشد.  ستیبایم زین  رندهیمتصل به پذ یاست شماره شبا

کد پاسخ و کد   نی. اشودی از شاپرک ارسال م 9۱۱5 یو کد خطا 6طرح فعال نباشد کد پاسخ   نیدر ا ینالیترم که یدر صورتدر نهایت باید اشاره نمود 

 شود.  یاستفاده م زین  گریموارد د یخطا برا
 

هزار تومان( بلافاصله بعد از خرید و در چرخه شبانه توسط بانک صادر کننده    60های صورت گرفته )حداکثر  کارمزد تراکنشکارمزد:    -2

 غیرقابل مسترد بوده و ارتباطی با متعهد اوراق گام ندارد. این کارمزد تسویه خواهد شد.

به صورت سیستماتیک نمیمرجوعی:    -3 فرایند درحال حاضر  این  آن جایی که  از  مغایرتدرخصوص مرجوعی کالا  رفع  ها در خصوص باشد، 

  باشد و بانک صادرکننده موظف است اعتبار کالای مرجوع شده را در مکنا به اعتبار مشتری بازگرداند.های کالا بر عهده بانک صادر کننده میمرجوعی

 )در بخش کسب و کاری بررسی گردیده است( 
 

 ftpو گزارش در خصوص تراکنش مرحله دوم موفق از طریق    گیردرفع مغایرت تراکنش از طریق ارسال فایل به اعضا صورت میتراکنش:    -4

تعداد صدور کارت در سامانه مکنا برای   درخصوصهمچنین محدودیتی    شود که قالب آن پیش از این برای اعضا ارسال شده است.شتاب ارسال می 

 کارت رفاهی متصل به اوراق گام وجود ندارد. 


