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«بخشنامه»
جناب آقای نجارزاده- مدیرعامل محترم بانک ملیّ ایران

جناب آقای ابراهیمی- مدیرعامل محترم بانک سپه
جناب آقای خورسندیان- مدیرعامل محترم بانک مسکن

جناب آقای خانی- مدیرعامل محترم بانک توسعه صادرات ایران
جناب آقای شایان- مدیرعامل محترم بانک صنعت و معدن

مدیرعامل محترم بانک توسعه تعاون
جناب آقای متقی نیا- مدیرعامل محترم بانک کشاورزی

جناب آقای شیری - مدیرعامل محترم شرکت دولتی پست بانک
جناب آقای فرخ نژاد - مدیرعامل محترم بانک ملّت

جناب آقای للـهگانی - مدیرعامل محترم بانک رفاه کارگران
جناب آقای سیفی کفشگری - مدیرعامل محترم بانک صادرات ایران

جناب آقای اخلاقی فیض آثار-  مدیرعامل محترم بانک تجارت
جناب آقای ابدالی - مدیرعامل محترم بانک سینا

جناب آقای شکرخواه - مدیرعامل محترم بانک پارسیان
جناب آقای قاسمی-  مدیرعامل محترم بانک پاسارگاد

جناب آقای حسینزاده - مدیرعامل محترم بانک اقتصاد نوین
جناب آقای بهاروندی- مدیرعامل محترم بانک کارآفرین

جناب آقای معرفت- مدیرعامل محترم بانک سامان
جناب آقای احمدی-  مدیرعامل محترم بانک شهر
جناب آقای جوادی - مدیرعامل محترم خاورمیانه

جناب آقای فهمی- مدیرعامل محترم بانک گردشگری
جناب آقای اسکندری - مدیرعامل محترم بانک آینده

مدیرعامل محترم بانک دی
جناب آقای قدمی - مدیرعامل محترم بانک سرمایه

جناب آقای قضایی پاکدهی - مدیرعامل محترم بانک مشترک ایران ونزوئلا
جناب آقای فتحعلی-  مدیرعامل محترم بانک قرضالحسنه مهر ایران
جناب آقای حسینزاده- مدیرعامل محترم بانک قرضالحسنه رسالت

جناب آقای جوادی-  مدیرعامل محترم موسسه اعتباری غیربانکی ملل

٠٤/١٦٦٣٠١
١٤٠٤/٠٧/٠٩

دارد
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جناب آقای پورسعید- رئیس محترم هیئت سرپرستی بانک ایران زمین

       با سلام و احترام؛
     چنانچه مستحضرید، ابزار "کارت رفاهی متصل به اوراق گام" در چارچوب تأمین مالی زنجیره تولید با هدف 
تأمین مالی خانوار و حمایت همزمان از بخش تولید، طراحی گردید و شیوهنامه اجرایی آن در بیست و هفتمین جلسه 
کمیسیون عملیات پولی و اعتباری مورخ ١٤٠٢/١١/٠٤ تصویب و طی بخشنامه شماره ٠٢/٣١٠٣٩٦ مورخ 
١٤٠٢/١٢/١٩ به شبکه بانکی کشور ابلاغ گردید. همچنین به منظور اجراییسازی ابزار مذکور، علاوه بر ایجاد 
زیرساختهای فنی در سامانههای گام، مکنا و شاپرک اقداماتی بشرح ذیل در چارچوب شیوهنامه مزبور صورت گرفته 

است:
تدوین فرم یکنواخت قرارداد کارت رفاهی متصل به اوراق گام وفق بند (٧) ماده (١) شیوهنامه مذکور که  .١
طی بخشنامه شماره ٠٣/٣٧٠٠١ مورخ ١٤٠٢/١٢/١٩ به شبکه بانکی ابلاغ شده بود که پس از اصلاح موادی 

از آن، اصلاحیه آن طی بخشنامه شماره ٠٣/٢٩٩٩٢٩ مورخ ١٤٠٣/١٢/٠٩ به شبکه بانکی ابلاغ شد.
ارسال مستندات فنی کارت رفاهی متصل به اوراق گام طی نامههای شماره ٠٣/٢٦٠۸٣۸ مورخ  .٢

١٤٠٣/١٠/٢٦ و ٠٣/٣٧٣١۸٥ مورخ ١١/٠۸/ ١٤٠٣ اداره نظارت بر نظامهای پرداخت . 
تدوین و ابلاغ دستورالعمل حسابداری کارت رفاهی متصل به اوراق گام طی بخشنامه شماره ٠٣/٢۸٩۸٠٣  .٣

مورخ ١٤٠٣/١١/٢٩ به شبکه بانکی.
تصویب و ابلاغ "کارمزد کارت رفاهی متصل به اوراق گام" طی بخشنامه شماره ٠٣/٢٩٧٤٩٩ مورخ  .٤

١٤٠٣/١٢/٠٦ به شبکه بانکی. 
ابلاغ "چارچوب کلی تفاهمنامه شبکه بانکی با پذیرنده (موضوع کارت رفاهی متصل به اوراق گام)" طی  .٥

بخشنامه شماره ٠٣/٢٩٩٩٢٩ مورخ ١٤٠٣/١٢/٠٩ به شبکه بانکی جهت بهرهبرداری.
با عنایت به اقدامات صورت گرفته، بازخوردهای دریافتی از شبکه بانکی به ویژه بانکهای فعال، وزارت صنعت، معدن 
و تجارت و فعالان اقتصادی، شیوهنامه کارت رفاهی متصل به اوراق گام با محورهای اصلی زیر در جلسه مورخ 

١٤٠٤/٠٦/٢٦ کمیسیون عملیات پولی و اعتباری اصلاح گردید:
افزودن حوزه خدمات به دامنه شمول کارت رفاهی بهمنظور پوشش نیازهای غیرکالایی خانوارها؛ .١

امکان خرید اینترنتی (IPG) برای توسعه کانالهای مصرف و افزایش دسترسی دارندگان کارت با توجه به  .٢
فضای رقابتی حاکم؛

تعدیل نسبت بهینه سررسید اوراق گام به دوره بازپرداخت اقساط کارت رفاهی برای جذابتر کردن ابزار و  .٣
حمایت ویژه از بنگاههای تولیدی 

افزایش سقف مبلغ کارت رفاهی متصل به اوراق گام به میزان ٢٥ درصد بیشتر از سقف تسهیلات خرد. .٤
اصلاحات فرآیندی و رفع ابهامات مطروحه از سوی شبکه بانکی؛ .٥
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همچنین با توجه به تامین زیرساخت فنی خرید غیرحضوری از طریق درگاه پرداخت (IPG) پذیرندگان کارت رفاهی 
متصل به اوراق گام، "چارچوب کلی تفاهمنامه شبکه بانکی با پذیرنده" نیز مورد اصلاح قرار گرفت. 

ضمن ارسال اصلاحیه "شیوه نامه کارت رفاهی متصل به اوراق گام" و "چارچوب کلی تفاهمنامه شبکه بانکی با 
پذیرنده"، خواهشمند است دستور فرمایند مراتب به قید تسریع به تمامی واحدهای ذیربط آن بانک/ مؤسسه 

اعتباری غیربانکی ابلاغ و برحسن اجرای آن تأکید و نظارت دقیق شود./ص  

رونوشت:
_ قائم مقام محترم بانک - جناب آقای دکتر ابوالحسنی، جهت استحضار.

_ معاون محترم سیاستگذاری پولی - جناب آقای دکتر شیریجیان، جهت استحضار.
_ معاون محترم تنظیمگری و نظارت - جناب آقای دکتر محمدپور، جهت استحضار.

_ معاون محترم ارزی - جناب آقای دکتر گچ پززاده، جهت استحضار.
_ معاون محترم نظام پرداخت و فناوریهای نوین - سرکار خانم دکتر مومن واقفی، جهت استحضار.

_ معاون محترم حقوقی و امور مجلس - جناب آقای دکتر افشار، جهت استحضار.
_ مدیرکل محترم سیاستهای اقتصادی ، جناب آقای مهدیزاده، جهت استحضار.

_ مدیر کل محترم بررسیهای اقتصادی ، جناب آقای دکتر اخباری، جهت استحضار.
_ وزارت امور اقتصادی و دارایی ، جناب آقای دکتر کریمی ریزی، رئیس محترم مرکز ملی تامین مالی، جهت استحضار.

_ وزارت صنعت،معدن و تجارت ، سرکار خانم دکتر اسمعیلی پور، مدیر کل محترم دفتر محیط کسب و کار، طرح های سرمایه 
گذاری و تامین مالی، جهت استحضار .

مدیریت کل عملیات پولی و اعتباری
اداره تامین مالی زنجیره تولید
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 معاونت سیاستگذاری پولی
 
 
 

 مديريت کل عملیات پولی و اعتباری
 

 « اداره تامین مالی زنجیره تولید »

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1404ماه  رمه

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شیوه نامه اجرايی 

 کارت رفاهی متصل به اوراق گام
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 « بسمه تعالی  »

 « اوراق گام  متصل بهکارت رفاهی   نامه اجرايیشیوه »
 

  خرداد ماه   30  ( قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مصوب4( جزء )الف( ماده )11( و )7به استناد بندهای )

)  (۶)  موادو    1402 ایران مصوب    ( 10و  برنامه پنجساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی  در  ،  01/03/1403قانون 

روش تولید  چارچوب  زنجیره  بانکی  مالی  تامین  گام،  و  های  اوراق  بر  ناظر  کارایی دستورالعمل  افزایش  هدف       با 

فراگیرروش بانکی خرد  مالی  تامین  ابزارهای  توسعه  و  مالی  تامین  اجراییشیوه » ،  های  رفاهی    نامه  به کارت    متصل 

 به تصویب رسید.  شود،می نامیده  نامه اجراییشیوه  اختصار به  پس این از اوراق گام« که
 

 

 روند: زیر در معانی مشروح به کار می عناوین نامه اجراییشیوه در این  -1 ماده

  بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران :مرکزیبانک  .1

بانغیربانکی  عتباري  ا  هموسس  یا   بانک   :اعتباری  موسسه .2 با مجوز  یا  قانون  به موجب  و  که  تاسیس شده  ک مرکزي 

 و در این شیوه نامه به عنوان عامل و ضامن اوراق گام است. دارد قرار آن بانک تحت نظارت

ضوابط و  در چارچوببه وسیله آن و تواند موسسه اعتباري می  متصل به اوراق گام بوده که رفاهی کارت  :رفاهیکارت  .3

  .نماید اعطاء تا سقف معینی، اعتبارمشتري  به نامه اجراییشیوه و مفاد این  مربوطهمقررات 

قرارداد  دهد تا در چارچوب  که موسسه اعتباري به مشتري تخصیص می  اعتباريحداکثر  :  کارت رفاهی  اعتبارسقف   .4

   . قرار گیرداستفاده مورد و خدمات  کال ي خرید ابر کارت رفاهی

گام  کهحقیقی    شخص  :مشتری .5 اوراق  متعهد  عنوان  رفاهی    دریافتدرخواست    به  اعتباريکارت  موسسه  به  ارائه    را 

با موسسه    قرارداد منعقده  طبق  اعتبار دریافتیو متعهد به بازپرداخت    است  به نام وي صادره شده  رفاهی  نموده و کارت

 . اعتباري است

اعتباري و مشتري منعقد می شود و قرارداد کارت رفاهی:   .6 بین موسسه  قراردادي که در زمان صدور کارت رفاهی 

 . مبین توافقات، تعهدات و سایر الزامات طرفین در خصوص کارت رفاهی است

 شود.ی صادر م يو ضمانت موسسه اعتبار تیعقد ضمان به عامل يکه بر مبنا ياوراق بهاداراوراق گام:  .7

مبادرت به فروش  در چارچوب کارت رفاهی  شخص حقیقی یا حقوقی داراي قرارداد با موسسه اعتباري که  پذیرنده:   .8

 . کنداز موسسه اعتباري دریافت می نامهتفاهمنماید و معادل بهاي آن، اوراق گام طبق به مشتري می کال و خدمات

یا    نامه:تفاهم  .9 اعتباري  نامهتفاهمقرارداد  موسسه  و خدم  رندهیپذ  و  بین  کال  فروش  از طریقادر خصوص  کارت    ت 

 . باشدمیبر اساس چارچوب کلی ابلاغی توسط بانک مرکزي  یرفاه 

کارت رفاهی  قرارداد    مبتنی بر   ومشتري  توان و ظرفیت اعتباري    بر پایه اعتبارسنجیباید  را  کارت رفاهی    موسسه اعتباري -2 ماده

نماید از مشتریان،    صادر  به وکالت  قالب    تنظیم شده  نامه تفاهمبا  را مطابق  و خدمات  خرید کال    بهايو  پذیرنده در  با 

 .  نماید کارسازي  به نفع پذیرنده ،اوراق گام

را از  وضعیت بدهی غیرجاري و چک برگشتی مشتري  کارت رفاهی،  موسسه اعتباري موظف است قبل از صدور    -1-2

 .   ، نسبت به صدور کارت رفاهی اقدام نمایدرکزي استعلام و حسب ضوابط ابلاغیبانک مهاي سامانه

فرآیند صدور    -2-2 در  است  موظف  اعتباري  رفاهی،  موسسه  قوانینکارت  مقررات  تمامی  از جمله ضوابط   همربوط  و 

 را رعایت نماید.   تامین مالی تروریسم و مبارزه با پولشویی

موسسه   -3-2 توسط  رفاهی  کارت  مرکزي،  اعتباري    صدور  بانک  توسط  اعلامی  کد محصول خاص  اخذ با  به  منوط 

      است.از مرکز کنترل و نظارت اعتباري )سامانه مکنا(  شناسه یکتا

موسسه اعتباري موظف است کارت رفاهی را با مدت انقضاء حداکثر شش ماه صادر نماید و پس از خرید مشتري، موسسه   -3 ماده

 اعتباري به وکالت از مشتریان نسبت به صدور اوراق گام تجمیعی به نفع هر پذیرنده اقدام نماید.
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اعتباري -4 ماده کل  موسسه  است طبق چارچوب  بانک  نامهتفاهم  یموظف  انعقاد    مرکزي  ابلاغی  به  پذ  نامهتفاهمنسبت  ه  رندیبا 

 . دیاقدام نما

اعتباري    -1تبصره   احراز موسسه  و  کال  تامین  توان  و  ظرفیت  کار،  و  کسب  مجوز  شهرت،  حسن  ارزیابی  مسئولیت 

 را بر عهده دارد.  صلاحیت پذیرنده

 معاملات اطمینان حاصل نمایند. صوري نبودن  در حد عرف بانکداري از  موسسه اعتباري -2تبصره 

ارائهشرکت  -3تبصره   )هاي  پرداخت  خدمات  بهPSPدهنده  جهت  تراکنش  (  انجام  امکان  طرروزرسانی  دستگاه   قیاز 

 نمایند. می ارسالکارت )شاپرک(  پرداخت یکیالکترون شرکتی، درخواست خود را به نترنتیدرگاه پرداخت اخوان و کارت

اعتباري  -4 تبصره است    موسسه  دستگاهموظف  کارتمشخصات  اینترتی  خوان  هاي  پرداخت  درگاه  به و  متعلق 

 د. نمای رسالبانک مرکزي ابه نامه طبق چارچوب کلی تفاهمي طرف قرارداد خود و تغییرات آن را هاپذیرنده

از پذیرنده  هاي رفاهی استفاده شده را صورتحساب کارت  پذیرنده،در پایان مقطع زمانی مورد توافق با  موسسه اعتباري باید -5 ماده

 نماید.  دریافت 

پذیرنده کارت رفاهی را در پایان هر مقطع زمانی مورد   شده از سويهاي ارائهصورتحسابموظف است  ؤسسه اعتباري  م -۶ ماده

مشتریان  وکالت از  ه  بپذیرنده و    نفعپذیرنده تجمیع نموده و به میزان مجموع مبالغ، اوراق گام را به    توافق به تفکیک هر

 . نمایدصادر 

دریافتی از  تراکنش  با گزارش    هاي رفاهی استفاده شده راموسسه اعتباري موظف است صورتحساب کارت  -1تبصره  

تطبیق   ،مرجوعی  و خدمات و کسر مبالغ مربوط به کالها جهت تعیین میزان اوراق گام قابل صدور براي پذیرنده ،شاپرک

 دهد. 

سررسید اوراق گام حسب توافقات صورت گرفته موسسه اعتباري با پذیرنده در چارچوب ضوابط و مقررات   -2  تبصره

  است.ماه  ۱۲با سررسیدهاي حداقل یک ماه و حداکثر تا اوراق گام 

 :است زیرملزم به رعایت موارد  ، موسسه اعتباريضوابط و مقررات اوراق گامو  نامه اجراییشیوه در چارچوب مفاد این  -7 ماده

    نماید.اقدام میکارت رفاهی مبناي قرارداد  برصدور اوراق گام  نسبت بهبه وکالت از مشتریان،  -1-7

در چارچوب ضوابط و    نماد بانک مرکزي  یا بازار سرمایه    نماد  بانامه  تفاهم  وفقنامه  موضوع این شیوهاوراق گام    -2-7

 . شود می صادر ضوابط ناظر بر اوراق گام از جمله مقررات بانک مرکزي

 ماهه(  ۲4)حداکثر    را مطابق اقساط  وجه اوراق گاممشتري،    بامنعقده    قرارداددر چارچوب  موظف است  موسسه اعتباري   -8 ماده

 نماید.از مشتري اخذ  ،مورد توافق

  از  بیشترمساوي یا  ریزي نماید که نسبت مدت اوراق گام به مدت اقساط  طوري برنامهباید  موسسه اعتباري    -1تبصره  

   باشد. دو سوم  کمتر ازمساوي یا و  چهارمیک 

 وفق ضوابط ابلاغی بانک مرکزي خواهد بود. متصل به اوراق گام کارمزدهاي کارت رفاهی  -2تبصره 

 باشد.  می مشتريپس از تاریخ اولین خرید یا تراکنش   بازپرداخت اقساط -3تبصره 

  ؛ در طول مدت اعتبار کارت رفاهی مبادرت به انجام چندین خرید یا تراکنش نماید  مشتريدر صورتی که    -4تبصره  

عنوان مبناي محاسبه تاریخ آخرین خرید یا تراکنش بهشود و  جدول بازپرداخت اقساط توسط موسسه اعتباري تعدیل می

 . گیردمدت بازپرداخت اقساط ملاک عمل قرار می

و اوراق گام متعدد   دیمختلف استفاده نما رندهیپذ نیاز چند  دیخر  يبرا یاز کارت رفاه  يکه مشتر يدر موارد -5تبصره 

در تبصره    اعمالبراي  مدت اوراق گام را    یموظف است متوسط وزن   يشود، موسسه اعتبارصادر  متفاوت    يدها یبا سررس

 .دینما ( این ماده لحاظ۱)

نامه  و اوراق گام طبق مفاد این شیوه منعقدتفاهم نامه کارت رفاهی  ،يهاي تولید با پذیرنده در صورتی که موسسه اعتباري -9 ماده

مقررات   و  ضوابط  مرکزيو  بانک  تسهیلات  اجراي  در    ،نمایدصادر    ابلاغی  و  بازخرید  توافق  جمله  از  باز  بازار  عملیات 

 مند در اولویت قرار دارد. قاعده

 د. نشوتعیین می به تشخیص بانک و تایید بانک مرکزي این ماده  مشمولهاي تولیدي پذیرنده -1تبصره 
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اعتباري  استفادهشرایط    -2تبصره   بانک مرکزي  موسسه  بازار باز توسط  ابزارهاي عملیات    ، براساس گزارش عملکرد از 

 شود.  تعیین می هاي تولیديو میزان اوراق گام صادره براي پذیرنده ماهانه موسسه اعتباري

پس از کسر مبلغ استفاده   درصد بیشتر از سقف تسهیلات خرد  ۲5قابل صدور براي هر مشتري،  کارت رفاهی  سقف اعتبار   -10 ماده

 .شودتعیین می شده از کارت اعتباري مرابحه

قالب کارت رفاه   صی تخص  زانیحداکثر م -11 ماده برا  یاعتبار در  ارز  ،يمشتر  يقابل صدور  مال  یابیبراساس  اعتبار  یتوان    ي و 

 . شودیم نیی( تعيسقف اعتبار زانی)حداکثر به م يبوده است و توسط موسسه اعتبار يمشتر

در طبق ضوابط و مقررات ابلاغی بانک مرکزي،    موظف استاوراق گام    ضوابط و مقرراتدر چارچوب  موسسه اعتباري   -12 ماده

به واریز وجه  موعد مقرر   یا شرکت سپرده  آننسبت  اوراق  دارنده  به حساب  بهادار و    گذاري مرکزيحسب مورد  اوراق 

 اقدام نماید.     تسویه وجوه

موسسه اعتباري موظف    ، چنانچه مطالبات موسسه اعتباري ظرف دو ماه از تاریخ سررسید اقساط مورد توافق وصول نشود -13 ماده

 است مانده کارت رفاهی را تا زمان تسویه مطالبات توسط مشتري مسدود نماید.  

مشتري -14 ماده توسط  تعهد  ایفاي  عدم  سررسیدشده  در صورت  قسط  اولین  سررسید  تاریخ  از  ماه  دو  اعتباري ظرف  موسسه   ،

  را انجام دهد. نمودن وثایق یا تضامینموظف است اقدامات لزم جهت وصول مطالبات خود از مشتري اعم از اجرایی

  ي مشتر  ،یبده  هیتسو  خیتا تار  دی هر قسط، از تاریخ سررس  دیدرصورت عدم پرداخت مبلغ اقساط در سررس  -  1  تبصره

درصد    8نرخ معادل    با   ن،ید   هی تأد  ریبه عنوان وجه التزام تأخ  ی، مبلغ)اصل و کارمزد(  نشده خود  ه یعلاوه بر وجوه تأد  دیبا

 پرداخت نماید.  یرمشارکتیغ  عقود  لاتیعلاوه نرخ سود تسهبه

درصورت بازپرداخت مشتري پس از سررسید اقساط، ابتدا کارمزدها از مبالغ بازپرداختی کسر و مابقی مبلغ   -2تبصره  

 شود.بازپرداختی بین اصل و وجه التزام مطالبات تسهیم بالنسبه می

 اصلاح نماید. مکنا   در سامانهرا در صورت مرجوعی کال، اعتبار مشتري موظف است موسسه اعتباري  -15 ماده

در   -1۶ ماده گام صادره  اوراق  با  مکنا  در  ثبت شده  و  صادره  رفاهی  کارت  میزان  تطبیق  روند  بر  است  موظف  اعتباري  موسسه 

 سامانه گام نظارت کامل داشته باشد.

صورت هفتگی بروزرسانی مکنا ثبت و آن را حداقل بهدر سامانه  را  مشتري  تعهدات    ه یکلموسسه اعتباري موظف است   -17 ماده

 . دینما

مشابه آن با خرید کال و  و    هاي کارت رفاهیکلیه طرح  استموظف    نامه اجراییشیوهاعتباري از زمان ابلاغ این    هموسس -18 ماده

 اجراء نماید.  نامه اجراییشیوهبراساس مفاد این  هر عنوان را

 

شیوه  در  این  و    ۱8نامه،  در    ۱5ماده  مورخ    دوازدهمینتبصره  اعتبار  یپول  اتیعمل  ونیسیکم  ۲۶/۰۶/۱4۰4جلسه  و    بیتصو  يو 

 ونیسیکم  ۱4۰۲/ ۱۱/ ۰4جلسه مورخ    بیست و هفتمینمصوب  شیوه نامه اعطاي کارت رفاهی و تامین مالی زنجیره تولید    جایگزین

 شود. می  يو اعتبار یپول اتیعمل

 

 



 
        

 
 

 

 

 معاونت سیاستگذاری پولی 

 مدیریت کل عملیات پولی و اعتباری

 « اداره تامین مالی زنجیره تولید »
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 رندهیبا پذ موسسه اعتبارینامه تفاهم یچارچوب کل

 متصل به اوراق گام(  ی)موضوع کارت رفاه



          

 

2 

 

 با پذیرنده«  موسسه اعتبارینامه  »چارچوب کلی تفاهم

 )موضوع کارت رفاهی متصل به اوراق گام( 
 

( برنامه  ۱0)  ( و6مواد )و     یاسلام  یمجلس شورا  ۱۴02/ 30/3مصوب    یمرکز  بانک( قانون  ۴( بند )الف( ماده )۱2)  ءجز  یاجرا  یراستا  در

 با هدف  « رفاهی متصل به اوراق گام  کارت»در چارچوب توسعه ابزارهای تامین مالی زنجیره تولید، ابزار    همچنین  و  هفتم پیشرفت کشور 

یکپارچه   به صورت  تولید  مالی بخش  تامین  به همراه  مالی خانوار  گردید کهمرکزی    بانکتوسط  تامین  اجرایی  شیوه   طراحی  در   آننامه 

عامل   ئتیه دییبه تا ۱۴02/ ۱0/۱۱و در جلسه مورخ  بیتصو  ۱۱/۱۴02/ 0۴مورخ  یو اعتبار  یپول اتیعمل  ونیسیکم جلسه بیست و هفتمین

وکاری الگوی کسب  براساس   . گردیدابلاغ    موسسه اعتباریبه    ۱9/۱2/۱۴02مورخ    3۱0396/02طی بخشنامه شماره    و  دیرس  یمرکز  بانک

مذکور،   اعتباریابزار  راستا،   موسسه  این  در  نمایند.  اقدام  پذیرنده  با  قرارداد  انعقاد  به  نسبت  بایستی  گام  اوراق  و  رفاهی  صادرکننده کارت 

  رنده یبا پذ  موسسه اعتبارینامه  تفاهم  یچارچوب کل »با عنوان    هاو پذیرنده  موسسه اعتباری  نامهتفاهمبینی در  ملاحظات مهم جهت پیش

 ها و پذیرنده  موسسه اعتباریمابین  نامه فیاست در تنظیم تفاهم  ضروریبه شرح زیر بوده که    «متصل به اوراق گام(  ی)موضوع کارت رفاه

 . گردد رعایتمقتضی نحو به رخی دیگر ب ودرج عیناً  برخی مفاداین امر مورد توجه قرار گرفته و 

 :گردد رعایت  مقتضینحو  ها به و پذیرنده  موسسه اعتباریمابین نامه فی در تنظیم تفاهمباید مواردی که  -الف

در چارچوب ضوابط و مقررات کارت   موسسه اعتباریدگان کارت رفاهی صادره توسط  به دارنو خدمات  فروش کالا    ؛نامهموضوع تفاهم (۱

 باشد.  میجاری  و سایر ضوابط و مقررات رفاهی متصل به اوراق گام

 نامه توافق نمایند.  نامه و مدت زمان تفاهمدر خصوص سقف مبلغ تفاهم هستند موسسه اعتباری و پذیرنده موظف  (2

را دارد و با اطلاع کامل از آن   هاآن  ضوابط و مقرراتپذیرنده تعهد نماید آشنایی کامل با کارت رفاهی متصل به اوراق گام، اوراق گام و   (3

 نماید.  از طریق کارت رفاهی اقدام می و خدمات نسبت به انعقاد قرارداد فروش کالا

به    ارائه صورتحساب از سوی پذیرنده  و نحوه   عنوان مثال؛ هر هفته یکبار، دو هفته یکبار، ماهانه()به  مقاطع زمانی مورد توافق طرفین (۴

 د. گردعامل مشخص  موسسه اعتباریو صدور اوراق گام توسط  موسسه اعتباری

های ارائه شده از سوی پذیرنده کارت رفاهی را در پایان هر مقطع زمانی مورد توافق عامل موظف است صورتحساب  موسسه اعتباری (5

 به میزان مجموع مبالغ، اوراق گام تجمیعی را به نفع پذیرنده صادر نماید.  مورد توافق  یاز مقطع زمان ی روز کار 7و پس از تجمیع نموده 

 مرکزی( مشخص شود.   بانک نوع اوراق گام مورد توافق )اوراق گام با نماد بازار سرمایه یا اوراق گام با نماد  (6

ه وجوه حسب مورد با ینسبت به تسو  موظف است  طبق ضوابط و مقررات ابلاغی بانک مرکزی در موعد مقرر  موسسه اعتباریهمچنین   (7

طبق ضوابط و مقررات ناظر  واحده   صورت دفعتاًبها آخرین دارندگان اوراق گام یگذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه شرکت سپرده

 اقدام نماید. بر اوراق گام 

 . الزامی است موسسه اعتباریاز سوی پذیرنده به به تفکیک، )مرجوعی( ها و برگشت از خریدخرید کالا  تجمیعی هایارائه صورتحساب (8

 را به خریدار تحویل نماید.یا ارائه خدمات ( پذیرنده موظف است فاکتور خرید رسمی با قید تاریخ تحویل کالا ۱-8    

بایست مجموع خریدها و برگشت از خریدها )مرجوعی( به تفکیک و جمع های تجمیعی پذیرنده برای هر دوره می( در صورتحساب2-8    

 منظور تعیین میزان اوراق گام قابل صدور تجمیعی قید شود. نهایی )تفاوت خرید و برگشت از خرید( به 

از  یرحضور یغفروش ( و POS)  یفروشگاه یها انهیپا قیاز طر یحضور فروش به صورت استفاده از کارت رفاهی متصل به اوراق گام  (9

 است. ریپذامکانناظر بر کارت رفاهی  وط به رعایت ضوابط و مقرراتنم (IPG) ینترنتیدرگاه پرداخت ا قیطر

که از طریق شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( انجام    یهای خریدصدور اوراق گام در قالب ابزار موصوف صرفاً بابت تراکنش (۱0

 باشد.و ...( ممنوع می Close loopها و بسترهای دیگر )پذیرفته است مجاز بوده و صدور اوراق گام بابت سایر روش 

 ،نمایندمنعقد  به عنوان پذیرنده تفاهم نامه  (Market Place)اهگاهبازارها و سکوها/پلتفرمبا  مجاز است موسسه اعتباری  (۱۱

مجاز   موسسه اعتباری،   (Market Place)اهگاهبازارها و  و سکوها/پلتفرم  موسسه اعتباریدرصورت انعقاد قرارداد همکاری بین    (۱-۱۱

 باشد. نمیمازاد بر کارمزدهای مصوب کارت رفاهی متصل به اوراق گام  یکارمزدگونه  هیچ به اخذ
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اعتباری  (۱2 های دستگاه  مربوط به فروش حضوری از طریق  خوان متعلق به پذیرندگانهای کارتدستگاه  فهرست  ف استموظ  موسسه 

)و  (  POSکارت خوان ) اینترنتی  به فروش  مربوط  فایل اکسل شامل مشخصات زیربه   را(  IPGپذیرندگان    مرکزی   بانک به  ،  صورت 

 ارسال نماید. 
 

 

نام   

 فروشگاه

شناسه  

 ملی

نام 

شرکت  

PSP 

شماره  

 حساب 

شماره  

 شبا

نام 

 پذیرنده

شناسه  

 پذیرنده

شماره  

 ترمینال

 رقمی(  ۱5)

   

PSP 

 شرکت

 IIN 

نوع پایانه  

 فروشگاهی

دستگاه  

درگاه   خوان/کارت 

 پرداخت اینترنتی 

نشانی تارنمای  

کسب و کار مرتبط  

با درگاه پرداخت  

 اینترنتی 

حقیقی/  

 حقوقی

حوزه فعالیت 

 صنفی/کالایی

حوزه فعالیت 

 جغرافیایی

 

اعتباری  (۱3 پبه   موسسه  امکان  شکا  یریگیمنظور  مشتر  اتیسوالات،  مطالبات  برقرار  ان یو  برا  یو  احتمال  ی ارتباط  مشکلات   ، ی رفع 

 برساند.  رندهیرا در نظر گرفته و به اطلاع دارنده کارت موصوف و پذ یمرجع ستیبایم

 با مشتری است.  موسسه اعتباریقرارداد  مستقل و مجزا از  ،با پذیرندگان موسسه اعتباری نامهتفاهم  (۱۴

است در   یمقتضضمناً  .  دیمربوطه ارائه نما  یندهایفرآ  یدر خصوص تمام  رنده یپذلازم را به    یها آموزش   موسسه اعتباریلازم است    (۱5

 .  ردیامر مورد توجه قرار گ نیا رندهیو پذ موسسه اعتباری نیمابینامه فتفاهم میتنظ

عدم صدور اوراق گام در موعد    ای  خدمات/ کالا   لیاز جمله عدم تحو  نیجهت انجام تعهدات طرف  ریخسارت تاخ  زانیکه م  یدر صورت  (۱6

 .  ردیدر تفاهم نامه مورد توافق قرار گ حیمقرر مدنظر قرار دارد به صورت صر

 

 :گردد درج به نحو مقتضیموارد زیر باید ها  و پذیرنده موسسه اعتباریمابین نامه فیدر تنظیم تفاهم -ب

ی در اتیمال  انیسامانه مؤد  در  صدور فاکتورکلیه اقدامات لازم را جهت  طبق ضوابط سازمان امور مالیاتی کشور،  موظف است    رندهیپذ (۱

 .  دینما فراهممتصل به اوراق گام  یکارت رفاه قیفروش کالا از طر قبال

اعتباری (2 صورتحساب  موسسه  کالا تجمیعی  های  براساس  کسر   خدمات/ خرید  از  )پس  گام  اوراق  صدور  به  نسبت  پذیرنده  سوی  از 

 نماید.  روز کاری از مقطع زمانی مورد توافق اقدام می 7نفع پذیرنده پس از به ذی (کالاهای مرجوعی

مصرف (3 از  حمایت  قانون  به  توجه  تولیدکنندگانبا  و  ماده   کنندگان  الکترونیکی  37و  تجارت  برای  قانون  معامله  فسخ  قانونی  امکان   ،

  .( از زمان تراکنش خرید وجود داردروز 7خریدار در صورت مرجوعی کالا )مهلت زمانی 

های برای این نوع از تراکنش.  باشد( میساعت  72)حداکثر سه روز کاری      ها )در صورت نیاز(،مدت زمان لازم جهت اصلاح تراکنش (۴

و پذیرنده، که کالای موضوع آن مرجوع شده است، اوراق گام صادر نخواهد شد و    موسسه اعتباریصورت گرفته طی دوره مورد توافق  

 موظف است سقف مشتری در سامانه مکنا را اصلاح نماید.  موسسه اعتباری

موسسه باشد،  های یک میلیون ریالی میصورت ورقهازای خریدهای انجام گرفته صرفاً بهبا توجه به اینکه صدور اوراق گام تجمیعی به (5

ارائه شده در هر مقطع   تجمیعی  جمع مبلغ صورتحساب از    و پذیرنده در خصوص نحوه تسویه رقم کمتر از یک میلیون ریال  اعتباری

 زمانی توافق نمایند.  

های صادر شده برای این طرح در چرخه پایا شاپرکی متفاوت از  های خرید با استفاده از کارتبا توجه به اینکه فرآیند تسویه تراکنش (6

های مذکور به حساب پذیرنده واریز نخواهد شد و مسئولیت تسویه  باشد، لذا، مبلغی بابت تراکنشرویه فعلی شبکه پرداخت کشور می

تراکنش کارتمبالغ  از  استفاده  با  خرید  عهده  های  بر  پذیرنده  با  طرح  این  برای  شده  صادر  اعتباریهای  کارت   موسسه  صادرکننده 

موسسه  دهنده خدمات پرداخت، مسئولیت و تعهدی نسبت به نحوه تسویه اعتبار  مرکزی، شرکت شاپرک و شرکت ارائه  بانکباشد و  می

نامه است و نسبت های احتمالی صرفاً بر عهده طرفین تفاهمصادرکننده کارت با پذیرنده ندارند. همچنین بررسی و رفع مغایرت  اعتباری

 دهنده خدمات پرداخت و شرکت شاپرک قابل استناد نیست.  به اشخاص ثالث اعم از شرکت ارائه

 قی.. از طر.از جمله ارز، طلا، سکه و    ایهیسرما  هایییو دارا  یمال  هایییو دارا  یرقانونیغ  و خدمات  مجاز به فروش کالاها  رندهیپذ (7

  .ستیمتصل به اوراق گام ن  یکارت رفاه



          

 

۴ 

 

تراکنش (8 به  مربوط  مطابق  کارمزد  خرید  مقررات  اضوهای  و  از    بانکبط  اعتباریمرکزی  می  موسسه  کارمزد   تسویه  .گردددریافت 

 چرخه  از طریقخرید و  انجام  بلافاصله بعد از    برای هر تراکنش،  تومان  (60.000انجام شده، حداکثر تا سقف شصت هزار)های  تراکنش

  کارت صورت خواهد پذیرفت.صادر کننده  موسسه اعتباریشبانه توسط  تسویه

 

اعتباری موار  موسسه  بر  راستای  توانندالذکر میفوق  دعلاوه  بر موضوع  مدیریت ریسک  در  مترتب  یاد شده های  ابزار  از  استفاده حداکثری  و 

  اقدام نمایند.  نامه مذکوردر تفاهم بینی و قید سایر موارد مرتبطپیش نسبت به و پذیرندگان  مشتریانضمن رعایت حقوق 

 

 

 


