
 

 

 

 

 

  بانکداري خدمات کاربري و ابزاري توسعه کنار در

با معرفي  ١٣٩١در سال  مرکزي بانک الکترونيکي، پرداخت و

استانداردسازي هاي خرد،  هايي نظير ساماندهي پرداخت طرح

رساني الکترونيکي  ايجاد سامانه پيامچک و فرآيند صدور آن، 

اندازي  به عنوان زيرساخت ارائه خدمات بانکي، راه) سپام(مالي 

اندازي  ، راهبا استاندارد سوئيفت بانکي سامانه تبادلات مالي بين

 سامانه فروش الکترونيکي اوراق مشارکت، استقرار کامل 

 سازي زيرساخت  شبکه الکترونيکي پرداخت کارتي و آماده

 هاي ارزشمندي  هاي دولتي، قدم مناسب متمرکزسازي پرداخت

 هاي  و کنترل فعاليتمحور  را در جهت تحقق نظارت داده

 در راستاي امنيت  ,همچنين .برداشتکشور  شبکه بانکي

 شده در شبکه بانکي،   اطلاعات و پايداري خدمات ارائه

 هاي  کنترل امنيت شبکه و فوريتمرکز سند راهبردي 

 اعتماد کانون تخصصي و قابل  عنوان  به )کاشف( بانکي

 و تحليل اطلاعات  هماهنگی ،گذاری اشتراک جهت به

 و موسسات مالي و اعتباري  ها بانکو رخدادهاي امنيتي 

 . ايجاد شد

 پرداخت نقدی -۱۶-۱

 اسکناس و مسکوک  -١-١-١٦

صورت اسکناس و مسکوک در دست  پول نقد به

باشد که توسط آن  ابزار پرداخت مي  ترين شده اشخاص، شناخته

 پذير  اي انجام واسطه نهاد گونه تسويه مبادلات بدون نياز به هيچ

هاي بانک مرکزي در آمار  چک لحاظ نمودن ايرانبا . است 

اسکناس و مسکوک منتشر شده، کل مبلغ اسکناس و مسکوک 

رقم . هزار ميليارد ريال رسيد ۴/۳۹۰به  ۱۳۹۱منتشره در سال 

چک  با احتساب ايران(اسکناس و مسکوک در دست اشخاص 

هزار ميليارد ريال  ۲/۲۶۳ يش ازدرصد افزا ۴/۲۵با ) بانک مرکزي

هزار ميليارد ريال در پايان سال  ۲/۳۳۰به  ۱۳۹۰در پايان سال 

بر اين اساس، نسبت اسکناس و مسکوک در  .بالغ گرديد ۱۳۹۱

) هاي جاري به قيمت(دست اشخاص به توليد ناخالص داخلي 

 ۱۳۹۰واحد درصد نسبت به سال  ۵/۰درصد بود که  ۷/۴معادل 

همچنين، سهم اسکناس و مسکوک در . دهد مي نشان افزايش

  ۲/۰با  ۱۳۹۱اص از نقدينگي در پايان سال دست اشخ

 رسيد  درصد ۲/۷واحد درصد کاهش نسبت به پايان سال قبل به 

 

 هاي پرداخت نظام   

 

 

 ۱۶فصل



 هاي پرداخت نظام       ۱۶فصل 
 

 

١٣۶

نسبت به سال قبل  کاهشواحد درصد  ۳/۰سهم آن از پول با و 

دست مبلغ اسکناس و مسکوک در . درصد رسيد ۰/۲۹به 

زار ريال ه ۴۳۴۲معادل  ۱۳۹۱هر فرد در سال به ازاي اشخاص 

 . دهد درصد رشد نشان مي ۰/۲۴ بود که نسبت به سال قبل

 هاي ديداري سپرده -٢-١-١٦

بـه   ۱۳۹۱در پايـان سـال   هـاي ديـداري    ميـزان سـپرده  

 ، ۱۳۹۰هزار ميليـارد ريـال رسـيد کـه نسـبت بـه سـال         ۶/۸۰۶

ــزايش  ۱/۲۷ ــه  نســبت ســپرده. داشــتدرصــد اف ــور ب  هــاي مزب

 ) هـاي جـاري   بـه قيمـت  (پول، نقدينگي و توليد ناخالص داخلـي  

ــال  ــب   ۱۳۹۱در س ــه ترتي ــد  ۴/۱۱و  ۵/۱۷، ۰/۷۱ب ــوددرص  . ب

مبلـغ   ۱۳۹۱رد در سـال  ميزان سـپرده ديـداري بـه ازاي هـر ف ـ   

 

ــه   ۱۰۶۰۷ ــه نســبت ب ــود ک ــال ب ـــزار ري ــال  ه   ۷/۲۵، ۱۳۹۰س

ــا افــزايش اســکناس ۱۳۹۱در ســال . درصــد افــزايش داشــت  ، ب

 هــاي ديــداري، حجــم  و مســکوک در دســت اشــخاص و ســپرده

ــا  ــول ب ــال در   ۶/۸۹۷از  درصــد رشــد ۶/۲۶پ ــارد ري ــزار ميلي  ه

 هزار ميليـارد ريـال در پايـان ايـن      ۷/۱۱۳۶به  ۱۳۹۰پايان سال 

 .سال رسيد
 

 نظام تصفيه چک -۱۶-۲

ميليون برگ انواع  ١/١١٨، در مجموع ١٣٩١در سال 

هاي  هزار ميليارد ريال در اتاق ٧/١٤٧١٨چک با ارزشي معادل 

حجم کل . شدپاياپاي اسناد بانکي سراسر کشور مبادله 

هاي منتشره شبکه بانکي تحويلي به اتاق پاياپاي اسناد  چک  ايران

 ٦/٠ برگ با ارزش تقريبی ٦٠٠سال تنها حدود اين بانکي در 

هزار ريال به ازاي هر  ١١٠٤ ميليارد ريال و با ميانگين ارزش

 . مبادله بود

هاي رمزدار و  هاي عادي عمدتاً شامل چک چک

هاي عادي  ، چک۱۳۹۱در سال . باشد هاي اشخاص مي چک

بانکي از نظر  تحويلي به اتاق پاياپاي براي تسويه مبادلات بين

همچنين، ارزش کل مبادلات . درصد افزايش يافت ۶/۰تعداد 

 ۴/۲۰با  مزبورهاي عادي طي سال  شده در قالب چک انجام 

بر اين . هزار ميليارد ريال رسيد ۷/۱۴۷۱۸درصد افزايش به 

اساس، ميانگين مبلغ هر مبادله انجام شده از اين طريق در سال 

هزار ريال بود که در مقايسه با رقم سال  ۱۲۴۶۷۸معادل  ۱۳۹۱

درصد افزايش نشان  ۷/۱۹به ميزان ) هزار ريال ۱۰۴۱۵۵(قبل 

مبادلات انجام شده از طريق همچنين، تعداد و ارزش . دهد مي

 ۶/۱به ترتيب  ۱۳۹۱هاي عادي به ازاي هر فرد در سال  چک

تواند  وضعيت موجود مي. هزار ريال بود ۱۹۳۵۷۰برگ و 

 هاي عادي براي پرداخت مبالغ  دهنده استفاده از چک نشان

 اسکناس و مسکوک در دست اشخاص و نسبت آن به متغيرهاي کلان-۱-۱۶جدول

 
 مبلغ

 )ميليارد ريال(
درصد تغيير

 سالانه
سهم از پول

 )درصد(
سهم از نقدينگي 

 )درصد(
 ناخالص داخلينسبت به توليد

)درصد(

مبلغ به ازاي هر فرد 

 )هزار ريال(

۱۳۸۹ ۲۲۵۱۵۵ ۱/۱۷ ٦/٧ ٧/٢٩ ۷/۴ ٣٠٣٦ 
۱۳۹۰ ۲۶۳۲۰۹ ۹/۱۶ ٤/٧ ٣/٢٩ ۲/۴ ٣٥٠٢ 
٤٣٤٢ ٧/٤ ٢/٧ ٠/٢٩ ٤/٢٥ ٣٣٠١٦٤ ١٣٩١ 

هاي ديداري و نسبت آن به متغيرهاي کلانسپرده-۲-۱۶جدول

 
 مبلغ

 )ميليارد ريال(

درصد تغيير

 سالانه

سهم از پول

 )درصد(

سهم از نقدينگي 

 )درصد(

 نسبت به توليد ناخالص داخلي

 )درصد(

مبلغ به ازاي هر فرد 

 )هزار ريال(

۱۳۸۹ ۵۳۳۵۶۱ ۳/۳۰۳/۷۰۱/۱۸ ۳/۱۱۷۱۹۵ 

۱۳۹۰ ۶۳۴۳۶۳ ۹/۱۸۷/۷۰۹/۱۷ ۲/۱۰۸۴۴۱ 

١٠٦٠٧ ٤/١١ ٥/١٧ ٠/٧١ ١/٢٧ ٨٠٦٥٥٤ ١٣٩١ 

  



١٣٩١گزارش اقتصادي و ترازنامه سال   
 

 

١٣٧

چک بانک  بالاتر در مقايسه با ابزارهايي مانند اسکناس و ايران

 .باشد مرکزي 

مجموع، تعداد و ارزش مبادلات در اتاق پاياپای اسناد در 

 درصدی  ٤/٢٠و  ٦/٠ با افزايش ترتيب به ١٣٩١ سال در بانکی

نسبت ارزش کل مبادلات انجام شده در  ،همچنين. رو شد روبه

هاي  به قيمت(پاياپاي اسناد بانکي به توليد ناخالص داخلي  اتاق

در مقايسه با رقم سال بود که  ۱/۲معادل  ۱۳۹۱در سال ) جاري

 .دهد نشان مي افزايش ،)۰/۲(قبل 

   
 ينظام پرداخت الکترونيک -۱۶-۳

 يتوسعه ابزارها و تجهيزات پرداخت الکترونيک -١-٣-١٦

تجهيزات پرداخت رشد قابل قبول تعداد ابزارها و 

 در . داشت ادامه ۱۳۹۱ بانکي کشور در سال الکترونيکي در شبکه 

هاي صادر شده توسط شبکه بانکي کشور با  سال تعداد کارتاين 

 از اين تعداد، . ميليون عدد رسيد ۸/۲۲۵درصد رشد به  ۷/۲۹

کارت (کارت برداشت ) ميليون عدد ۹/۱۵۴(درصد  ۶/۶۸ معادل

پرداخته  هاي پيش کارت) ميليون عدد ۱/۶۹(درصد  ۶/۳۰، )بدهي

  ارياعتب کارت )عدد ميليون ۸/۱( درصد ۸/۰و تنها ) هديه/خريد(

 

صادر شده به ازاي هر فرد در های  بدين ترتيب، تعداد کارت. بود

 قبلرسيد که نسبت به رقم سال کارت  ۰/۳به  ۱۳۹۱پايان سال 

 .افزايش داشت) کارت ۳/۲(

  

       
 ۳/۱۳با  ۱۳۹۱ي سال ط )١(هاي خودپرداز تعداد دستگاه

هاي شعب نيز  تعداد پايانه. دستگاه رسيد ۳۰۱۷۳درصد رشد به 

که براي دريافت يا انتقال الکترونيکي وجه از طريق کارت در 

درصد  ۶/۰ با ،گيرد قرار مي ها مورد استفاده داخل شعب بانک

___________________________________ 
  ١- Automated Teller Machine(ATM) 

طي  )٢(هاي فروش تعداد پايانه. دستگاه رسيد ۵۳۱۱۷به  افزايش

هزار  ۲۶۸۹ه کرد و به درصدي را تجرب ۱/۲۳اين سال رشد 

هاي فروش در مقايسه با  تعداد پايانه تر سريعرشد . دستگاه رسيد

گيري مناسب شبکه بانکي کشور  دهنده جهت خودپردازها نشان

___________________________________  
  ٢- Point of Sale(POS)  

 در اتاق پاياپاي اسناد بانکي مبادلاتتعداد و ارزش  -۳-۱۶جدول 

 
 )برگميليون(تعداد

 درصد تغيير
  )هزار ميليارد ريال(مبلغ 

 درصد تغيير
۱۳۹۰۱۳۹۱۱۳۹۰ ۱۳۹۱  

 -٤/٧٩  ٠٠٠٦/٠ ٠٠٣/٠  -٠/٧٩ ٠٠٣/٠٠٠٠٦/٠ ها توسط بانکهاي صادره  چکايران

 ٤/٢٠  ٧/١٤٧١٨ ٢/١٢٢٢٥  ٦/٠ ٤/١١٧١/١١٨ هاي عاديچک

 ٤/٢٠  ٧/١٤٧١٨ ٢/١٢٢٢٥  ٦/٠ ٤/١١٧١/١١٨ جمع کل

 يتعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت الکترونيک -۴-۱۶جدول 

 
  پايان سال 

 درصد تغيير
۱۳۹۰۱۳۹۱  

 ۷/۲۹ ٢٢٥٧٦٤ ١٧٤٠٢٥ )هزار(ها بانککارت

 ۳/۱۳ ٣٠١٧٣ ٢٦٦٢٦ خودپردازها

 ۱/۲۳ ٢١٨٤٢٣٧٢٦٨٩٢٥٣ هاي فروشپايانه

 ۶/۰ ٥٣١١٧ ٥٢٧٨٢ هاي شعبپايانه

هاي بانکي صادره توسط شبکه بانکيترکيب کارت-۵-۱۶جدول

 
  )هزار(تعداد

 )درصد(رشد
 تغيير سهم  )درصد(سهم 

  ۱۳۹۱ ۱۳۹۰  ۱۳۹۱ ۱۳۹۰ )واحد درصد(

 -٨/١  ٦/٦٨ ٤/٧٠ ٤/٢٦ ١٥٤٨٦٢ ١٢٢٥٦٣ برداشتکارت 

 -١/٠  ٨/٠ ٩/٠ ١/١٢ ١٧٥٩ ١٥٧٠ کارت اعتباري

 ٩/١  ٦/٣٠ ٧/٢٨ ٦/٣٨ ٦٩١٤٣ ٤٩٨٩٣ پرداخته هاي پيش کارت



 هاي پرداخت نظام       ۱۶فصل 
 

 

١٣٨

. هاي الکترونيکي در سطح کشور است در گسترش بيشتر پرداخت

هاي صادره به ازاي هر  ، نسبت تعداد کارت۱۳۹۱در پايان سال 

، ۷۴۸۲داز، پايانه شعب و پايانه فروش به ترتيب دستگاه خودپر

هاي  بود که با توجه به رشد تعداد کارت کارت ۸۴و  ۴۲۵۰

، روند ۱۳۹۱صادره در مقايسه با رشد اين تجهيزات در سال 

 .بود يندههمه ابزارها فزاهاي مزبور براي  نسبت

  يبادلات الکترونيکگسترش م -٢-٣-۱۶

تجهيزات و بيشتر توسعه  با، ۱۳۹۱ در سال

هاي الکترونيکي، مبادلات الکترونيکي نيز  آوري پرداخت فن

 انجام هاي  تعداد و مبلغ کل تراکنش .داشتمتناسبي رشد 

  ۶۵۴۴سال به ترتيب به اين طي  شبکه بانکيشده در 

تعداد . هزار ميليارد ريال رسيد ۱۳۴۲۱ميليون عدد و 

هاي فروش  ا و پايانههاي انجام شده از طريق خودپردازه تراکنش

 معادل  از رشدي به ترتيب ۱۳۹۰ سال به نسبت مزبور سال در

شد تا ارزش  موجباين امر  .درصد برخوردار بود ۵/۸۰ و ۴/۴۰

 ۱/۱۴۴و  ۶/۱۰۱هاي مزبور به ترتيب معادل  ها در پايانه تراکنش

تعداد و در اين دوره، . درصد طي دوره مورد نظر افزايش يابد

و  ۷/۹هاي شعب نيز به ترتيب  مبادلات انجام شده در پايانهارزش 

 تعداد در سال مورد بررسي،  .درصد افزايش يافت ۱/۵۸

 تراکنش  ۰/۲۹هاي انجام شده به ازاي هر کارت  کل تراکنش

. داشترشد  ،)تراکنش ۸/۲۴(بود که نسبت به سال گذشته 

هاي  دسـتگاههاي انجـام شـده به ازاي هريک از  تعداد تراکنش

سال به ترتيب اين شعب طي   فروش و پايانه   خـودپرداز، پايانه

بر اين اساس، ميانگين . تراکنش بود ۳۳۹۱و  ۸۷۶ ،۱۳۲۸۸۴

  هاي فروش مبلغ هر تراکنش انجام شده در خودپردازها، پايانه

 هزار  ۱۵۶۸۰و  ۲۴۰۹، ۱۲۲۸هاي شعب به ترتيب  پايانهو 

 .ريال بود

 

      

رغم افزايش سهم تعداد و ارزش  علي ،۱۳۹۱در سال 

 هاي فروش، کماکان بخش عمده شده در پايانههاي انجام  تراکنش

در اين سال سهم . ها در خودپردازها انجام شد تراکنش تعداد

و  ۳/۶۱ها به ترتيب  خودپردازها از تعداد و مبلغ کل تراکنش

ز تعداد و اهاي فروش  ، سهم پايانهحالدرصد بود؛ با اين  ۷/۳۶

رونيکي هاي الکت هاي انجام شده در پايانه ارزش کل تراکنش

درصد بود که نسبت  ۳/۴۲و  ۰/۳۶کشور در اين سال به ترتيب 

افزايش نشان ) درصد ۵/۳۵و  ۲/۳۰( قبلبه ارقام مشابه سال 

 استفاده ازاين عملکرد حاکي از افزايش اقبال عمومي به . دده مي

هاي فروش و گسترش فرهنگ استفاده از ابزارهاي نوين  پايانه

 

رود با گسترش  انتظار مي .افراد است پرداخت در معاملات روزانه

پرداخته و دسترسي  هاي پيش هاي اعتباري و کارت بيشتر کارت

 ها  تراکنشتعداد هاي فروش در سراسر کشور، بر سهم  به پايانه

هاي فروش افزوده شده و نقش پول نقد در مبادلات  در پايانه

 .کاهش يابد

هاي شعب از کل مبلغ  سهم پايانه ،در سال مورد بررسي

هاي شعب عمدتاً براي  پايانه. درصد بود ۰/۲۱ها معادل  تراکنش

نقل و انتقال الکترونيکي وجوه از طريق کارت بانکي در ميان 

بانکي وجوه به کار  هاي مختلف هر بانک و نيز انتقال بين حساب

 کاهشهاي شعب موجب  استفاده از خدمات پايانه. رود مي

 کشوردر شبکه بانکي يهاي الکترونيکتعداد و ارزش تراکنش-۶-۱۶جدول

 
 )ميليون(هاتعداد تراکنش

 )درصد(رشد
  )هزار ميليارد ريال(ها مبلغ تراکنش 

 )درصد(رشد
۱۳۹۰۱۳۹۱ ۱۳۹۰ ۱۳۹۱  

 ۸/۱۰۴  ١٣٤٢١ ٦٥٥٤ ٤٣٢٤٦٥٤٤٣/٥١ ها شکل تراکن

 ٦/١٠١  ٤٩٢٤ ٢٤٤٣ ٢٨٥٥٤٠١٠٤/٤٠ خودپردازها

 ١/١٤٤  ٥٦٧٣ ٢٣٢٤ ١٣٠٥٢٣٥٥٥/٨٠ هاي فروش  پايانه

 ١/٥٨  ٢٨٢٤ ١٧٨٦ ١٦٤١٨٠٧/٩ هاي شعب پايانه
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بانکي براي انتقال وجوه  هاي  استفاده از وجوه نقد و انواع چک

 .شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي الکترونيکي در سطح شبکه  سهم بالايي از تراکنش

بانکي است که از طريق شبکه  هاي بين بانکي کشور، تراکنش

سهم مرکز . گيرد انجام مي) شتاب(بانکي  تبادلات الکترونيکي بين

هاي انجام شده در شبکه  تعداد و ارزش تراکنششتاب از مجموع 

درصد بود  ۲/۵۷و  ۱/۷۱به ترتيب معادل  ۱۳۹۱بانکي طي سال 

) درصد ۱/۵۱و  ۷/۶۰(که نسبت به ارقام مشابه سال گذشته 

دليل اين امر، گسترش ابزارها . دهد افزايش قابل توجهی نشان مي

متنوع  و تجهيزات پرداخت الکترونيکي و همچنين ارائه خدمات 

است که ...) بانک و  بانک، تلفن اينترنت(بانکداري الکترونيکي 

بانکي را افزايش داده  تمايل به استفاده از خدمات الکترونيکي بين

بانکي پردازش شده در مرکز شتاب  هاي بين تعداد تراکنش. است

 به ترتيب ۱۳۹۱هاي فروش در سال  از طريق خودپردازها و پايانه

به  ۱۳۹۰درصد رشد نسبت به پايان سال  ۱/۱۱۹و  ۷/۳۹با 

همچنين در اين دوره، . ميليون تراکنش رسيد ۲۰۶۷و  ۲۲۱۱

بانکي ابزارهاي مورد اشاره به ترتيب با  هاي بين ارزش تراکنش

هزار ميليارد ريال  ۴۸۴۳و  ۲۲۸۶درصد رشد به  ۸/۱۶۸و  ۳/۷۰

هاي  نهسهم پايا ،در سال مورد بررسيکه شايان ذکر است . رسيد

 ۴/۴۴بانکي به ترتيب به  هاي بين فروش از تعداد و ارزش تراکنش

که هر دو مورد نسبت به ارقام مشابه سال  درصد رسيد ۱/۶۳و 

بر . دهند افزايش نشان مي) درصد ۸/۵۳و  ۹/۳۵به ترتيب ( قبل

با  بانکي در مرکز شتاب هاي بين تعداد کل تراکنش  اين اساس،

ميليون تراکنش و ارزش اين مبادلات  ۴۶۵۵به  درصد رشد ۳/۷۷

هزار  ۷۶۷۵به  ۱۳۹۰درصد رشد نسبت به سال  ۴/۱۲۹نيز با 

 .رسيد ۱۳۹۱ميليارد ريال در سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 شده در مرکز شتاب پردازش بانکي بين هاي تراکنش و ارزشتعداد  -٧-١٦جدول 

 
 )ميليون(اهتعداد تراکنش

 )درصد(رشد
 )هزار ميليارد ريال(ارزش مبادلات 

 )درصد(رشد
١٣٩٠١٣٩١ ١٣٩٠١٣٩١  

 ۴/۱۲۹  ٧٦٧٥ ٣٣٤٦  ٣/٧٧  ٤٦٥٥ ٢٦٢٦ )١(ادلات شتابکل تب

 ۳/۷۰  ٢٢٨٦ ١٣٤٢  ٧/٣٩  ٢٢١١ ١٥٨٣ خودپردازها 

 ۸/۱۶۸  ٤٨٤٣ ١٨٠١  ١/١١٩  ٢٠٦٧ ٩٤٣ هاي فروش پايانه 

 ۶/۱۶۹  ٥٤٦ ٢٠٣  ۷/۲۷۸  ٣٧٧ ١٠٠)و شعبه، کيوسکتلفن ثابت، تلفن همراه، اينترنت(ساير 

 .هاي الکترونيکي در شبکه بانکي کشور منظور شده است ارقام شتاب شامل ارقام سحاب نيز بوده و در آمار کل تراکنش -١

خودپردازها

۶۱/۳%

پايانه های فروش

۳۶/۰%

پايانه های شعب

۲/۷%

 سهم هريک از تجهيزات پرداخت از تعداد کل -۱-۱۶نمودار 

  ۱۳۹۱های الکترونيکي در شبکه بانکی کشور در سال  تراکنش 

خودپردازها

۳۶/۷%

پايانه های فروش

۴۲/۳%

پايانه هاي شعب

۲۱/۰%

سهم هريک از تجهيزات پرداخت از ارزش کل   -۲-۱۶نمودار 

  ۱۳۹۱های الکترونيکي در شبکه بانکی کشور در سال  تراکنش



 هاي پرداخت نظام       ۱۶فصل 
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 يالکترونيک و تسويه هنظام تصفي -۱۶-۴

 سحاب -١-٤-١٦

يکی از خدمات عمده مرکز شتاب، انتقـال آنـی وجـه از    

بـا اسـتفاده از   ) سحاب(بانکي  سامانه حواله الکترونيکي بينطريق 

 ۲۹۵، بـيش از  ۱۳۹۱در سـال  . های برداشت بـانکی اسـت   کارت

ميليون مورد انتقال وجه در شبکه بانکي از طريق خودپردازهـاي  

) سحاب(بانکي  هاي متصـل به سامانه حواله الکترونيکي بين بانک

درصد رشـد   ۷/۷۷ل معاد ۱۳۹۰صورت گرفت که نسبت به سال 

انجــام    هـزار تـراکنش   ۱۰۲۲۴ معادلهمچـنين، . دهد نشان مي

بـراي   ۱۳۹۱هـاي کشـور در سـال     هاي شعب بانک شده در پايانه

هـاي مخــتلف از طريـق     انتـقال الکترونيکـي وجــوه بـين بانـک    

تعداد مبادلات انجام شده با استفاده از اينـترنت برای . سحاب بود

 نسـبت به  مزبور سال در نيز سامانه اين قانتـقال وجه از طري

 

هاي شـعب   سهم خودپردازها، پايانه. برابر شد ۲بيش از  قبلسال 

هاي انجام شده از طريـق سـحاب    و اينترنت از تعداد کل تراکنش

درصد و سهم آنها از ارزش کـل ايـن    ۱/۶و  ۱/۳، ۸/۹۰به ترتيب 

بـر ايـن   . درصـد بـود   ۱/۵و  ۸/۱۷، ۱/۷۷هـا بـه ترتيـب     تراکنش

انتقــال   فقـره  ميــليون  ۵/۳۲۵ ، تعـداد ۱۳۹۱در ســال   اسـاس

هزار ميليارد ريال از طريق سامانه  ۱۹۶۸بانکي وجـه با ارزش  بين

سحاب در شبکه بانکی صورت گرفت که رشد چشمگيري نسـبت  

بينـی   براساس روند موجـود، پـيش  . دهد به سال گذشته نشان مي

خدمت در سـطح شبکه بـانکي، در آينـده   شود با توسـعه اين  می

هاي الکترونيکي گسـترش يافتـه و اسـتفاده از    اسـتفاده از حـواله

بـانکي،   ي بينها مبـادلات از طريق چک نظيرخـدمات جـايگزين 

 .به طور نسبي کاهش يابد چک و اسکناس  ايران

 ساتنا -٢-٤-١٦

پس از عملياتي شدن کامل سامانه پاياپـاي الکترونيکـي   

هاي خرد شـبکه بـانکي کشـور در سـال      پرداخت، ۱۳۸۹در سال 

از   انتقـالات بـيش   به سامانه مزبـور هـدايت شـد و صـرفاً     ۱۳۹۰

پنجاه ميليون ريال در سامانه ساتنا مورد پردازش قـرار   و صد يک

به اين ترتيب، از رشد تعداد تبادلات مشتري به مشتري  .)١(گرفت

قبـل بـه    نسـبت بـه پايـان سـال     ١٣٩١در سامانه ساتنا در سال 

 تبادلات  تعداد ،١٣٩١ سال در .شد کاسته توجهي قابل ميزان

___________________________________ 
 ۱۹/۱۰/۱۳۹۰مورخ  ۲۵۱۱۴۶/۹۰نامه شماره موضوع بخش - ١

 

و  يافـت  درصد کـاهش  ٤/٦٨مشتري به مشتري در سامانه مزبور 

برخـوردار   درصد رشـد  ٦/٢٤ارزش اين نوع تبادلات از  ،در مقابل

 دلات بانـک بـه بانـک نيـز وجـود داشـت،      اين روند براي تبا .دش

درصـد کـاهش و در    ٢/٦٤که تعـداد ايـن نـوع تبـادلات      طوري به

 تعــداد و ارزش. درصــد افــزايش يافــت ٥/٥٦هــا مقابــل، ارزش آن

 ٩/١٢١و  ٥/٦٦هـا نيـز بـه ترتيـب      نتيجه پاياپاي سيسـتم  تسويه

بر اين اساس، تعداد کل تبادلات انجام شـده    .درصد افزايش يافت

رصدی نسبت به سال د ۷/۶۷ کاهشبا  ۱۳۹۱در ساتنا طي سال 

 ۴/۵۸و مبلـغ آن بـا رشـد     تراکنشميليون  ۵/۴گذشته به حدود 

 بانکي وجوه از طريق سحابانتقال بينارزشتعداد و-۸-۱۶جدول

 
 رشد )هزار(هاتراکنشتعداد

 )درصد(

 رشد )هزار ميليارد ريال(ارزش مبادلات 

 ١٣٩٠١٣٩١١٣٩٠١٣٩١ )درصد(

 ٣/١١٦ ١٩٦٨ ٩١٠  ٧/٨١ ١٧٩١٦٨٣٢٥٤٧٣ کل تبادلات سحاب

 ٩/١٠٠ ٧٥٥١٥١٦ ٧/٧٧ ١٦٦٣١٥٢٩٥٤٦٥ )شامل کيوسک(خودپردازها  

 ٢/١٩٨ ١١٨٣٥١ ٧/١٤٤ ٤١٧٩١٠٢٢٤ هاي شعب پايانه  

 ٠/١٦٨ ١٠١ ٣٧ ١/١٢٨ ٨٦٧٥١٩٧٨٥ اينترنت  
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هزار ميليارد ريال بـالغ   ۱۶۳۳۶به  ۱۳۹۰درصدی نسبت به سال 

هـاي سـامانه سـاتنا در     سهم عمده تعداد و مبلغ تراکنش .گرديد

بـه ترتيـب   (مربوط به مبادلات مشتري بـه مشـتري    ۱۳۹۱سال 

 . بود )درصد ۶/۴۲و  ۷/۹۶معادل 
    

 پايا -٣-٤-١٦

به  ۱۳۸۸كه در دي ماه ) پايا(سامانه پاياپاي الكترونيكي 

به صـورت   ۱۳۸۹صورت آزمايشي آغاز به كار نموده بود، در سال 

كامل عملياتي گرديد و در فـاز اول، هسـته واريـز مسـتقيم ايـن      

هاي انفـرادي و انبـوه مـورد     سامانه براي پردازش دستور پرداخت

در همـين سـال و بـه منظـور پوشـش      . قـرار گرفـت  برداري  بهره

هـاي گروهـي آن    هاي انبوه تجـاري، اسـتاندارد پرداخـت    پرداخت

 ۱۳۸۹بر اين اسـاس، از سـال   . تدوين و به شبكه بانكي ابلاغ شد

» سـحاب «و » سـاتنا « هدر کنـار دو سـامان  » پايـا « هبه بعد، سامان

كـه   شدل براي پوشش انواع انتقال وجه الكترونيكي در كشور فعا

هاي حساب به حسـاب و   انتقالبراي » پايا«و » ساتنا«هاي  سامانه

 اسـتفاده هاي كارت به كـارت مـورد    براي انتقال» سحاب« هسامان

 ۰/۱۵حـدود   ۱۳۹۱براساس ارقام موجود، در سـال  . قرار گرفتند

 

هزار ميليارد ريال از طريـق   ۱۷۵۷ميليون مبادله بانکی به ارزش 

کـه   انجام شـد لب دستور پرداخت واريز مستقيم در قاسامانه پايا 

 در مقايسه با سال قبل رشد قابل تـوجهي از نظـر تعـداد و ارزش   

با آغاز به کار شـرکت شـاپرک، تعـداد     ،همچنين. داشت مبادلات

هــزار ميليــارد ريــال  ۲۸۱۴ميليــون تــراکنش بــه ارزش  ۸/۲۳۸

يه هاي فـروش در ايـن سـامانه تصـف     هاي پايانه تراکنش مربوط به

ميليـون مبادلـه بـه     ۲۵۴به اين ترتيب، در اين سال حـدود  . شد

. هزار ميليارد ريال از طريق سامانه پايـا انجـام شـد    ۴۵۷۱ارزش 

انـدازي   هـاي گروهـي و راه   شود با گسترش پرداخت بيني مي پيش

خدمات برداشت مستقيم و همچنين انتقال تسويه کليه مبـادلات  

تعـداد و ارزش مبـادلات پايـا بـا      هاي فروش به اين سامانه، پايانه

 .رو شود هتوجهي روب افزايش قابل
 

   
 تابا -٤-٤-١٦

به عنوان ) تابا(اوراق بهادار الكترونيكي  سامانه تسويه

زيرساخت انتشار و  ،يكي از اركان طرح نظام جامع پرداخت

 

 ۱۳۸۸ در سالاست که  الكترونيكيانواع اوراق بهادار  تسويه

امي اوراق در اين سامانه، انتشار و مبادله تم. گرديداندازي  راه

 )ساتنا(يدر سامانه تسويه ناخالص آن تبادلاتتعداد و مبلغ  -۹-۱۶جدول 

 
 رشد)هزار(تعداد

 )درصد(

 رشد )ميليارد ريالهزار (مبلغ 

 ١٣٩٠١٣٩١١٣٩٠١٣٩١ )درصد(

 ٥/٥٦ ١٧٠٥٢٦٦٨  -٩٦٣٤۲/۶۴ بانک به بانک

 ٦/٢٤ ٥٥٨٦٦٩٦٠ -١٣٧٧٩٤٣٥٢٤/٦٨ مشتري به مشتري

شتاب،(ها تسويه نتيجه پاياپاي سيستم

 ٩/١٢١ ٣٠٢٢٦٧٠٨ ٥/٦٦ ٦٩١١٥ )اتاق پاياپاي اسناد بانکي و پايا   

 ٤/٥٨ ١٦٣٣٦ ١٠٣١٣ -١٣٩٤٥٤٥٠٢۷/۶۷ )۱(جمع

 .باشد مرکزي نمياي بانک  اين ارقام شامل اسناد پوششي و تبادلات تسويه -۱

 هاي پايا تعداد و ارزش تراکنش -۱۰-۱۶جدول شماره 

 
)هزار(تعداد

 )درصد(رشد
 )ميليارد ريالهزار(مبلغ 

 )درصد(رشد
١٣٩٠١٣٩١١٣٩٠١٣٩١ 

 ٤/٢٨١ ١٧٥٧ ٤٦١  ٣/٣٥٦ ١٥٠٠٤ ٣٢٨٨ مستقيمدستور پرداخت واريز 

 - ٢٨١٤ - - ٢٣٨٧٩٧ - شاپرک

   ۴۶۱ ۴۵۷۱  ۲۵۳۸۰۱ ۳۲۸۸ جمع
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هاي سپرده به صورت الكترونيكي صورت  گواهي مشاركت و

نقدينگي  تامينبه وسيله امکان وجوه در ساتنا  و مبادلهپذيرفته 

 ،۱۳۸۹در سال . شود تسهيل ميها  بانك بهاداراز محل اوراق 

پذير  امكان تابا با استفاده از سامانهعرفي اوراق بهادار الكترونيكي م

گرديد و براي اولين بار اوراق مشاركت الكترونيكي در اين سامانه 

در اين . ها قرار گرفت بين بانكو مورد مبادله و تسويه شد منتشر 

ميليارد ريال اوراق مشارکت  ۶۵۰۰معادل  ۱۳۹۰راستا، در سال 

 ک صادرات از طريق سامانه تابا در بازار عرضه شدبازخريدي بان

توسط بانک  بقيهتوسط بانک کارآفرين و  آنميليارد ريال  ۲۰که 

» تابا«خدمات  همچنين، به منظور توسعه .مرکزي خريداري شد

الكترونيكي شدن انتشار و مبادله  مبراي عموم مشتريان و تما

و  ۱۳۸۹های  خزانه مركزي اوراق در سال اوراق بهادار، زيرسامانه

اوراق مشارکت جديدي در  ،۱۳۹۱در سال  .دطراحي ش ۱۳۹۰

 .نشدسامانه مزبور منتشر و عرضه 

 ارزش کل مبادلات -٥-١٦

از طريق ابزارها و ارزش اسمي کل مبادلات انجام شده 

 ۵/۴۸با  ۱۳۹۱کشور در سال تجهيزات پرداخت در شبکه بانکي 

هزار ميليارد ريال  ۳۶۸۵۷سبت به سال قبل به درصد افزايش ن

با احتساب شاخص بهاي کالاها (ارزش واقعي اين مبادلات . رسيد

اين امر . درصد افزايش يافت ۷/۱۳نيز ) و خدمات مصرفي

، با وجود افزايش ۱۳۹۱دهنده آن است که در سال  نشان

ها پيشي گرفت و  ها، رشد ارزش مبادلات بر رشد قيمت قيمت

 .ت واقعي در اين بخش نسبت به سال گذشته افزايش يافتمبادلا

هاي بانک مرکزي و جايگزيني آن به  چک انتشار ايران

آغاز  ۱۳۸۷ها که از سال  هاي صادره توسط بانک چک جاي ايران

هاي  چک مبادلات ايران) ناخالص(موجب کاهش ارزش  ه بود،شد

 ۶/۰ها در اتاق پاياپاي اسناد بانکي تا سطح  صادره توسط بانک

از سوي ديگر، ارزش مبادلات . شد ۱۳۹۱ميليارد ريال در سال 

 هاي عادي تحويلي به اتاق پاياپاي براي  انجام شده از طريق چک

درصد  ۴/۲۰عادل م، ۱۳۹۱بانکي در سال  تسويه مبادلات بين

  .داشت افزايش

بانک مرکزي موجب افزايش حجم   چک انتشار ايران

اسکناس و مسکوک در دست اشخاص گرديد که به دليل گردش 

 بدون محدوديت آن در معاملات نقدي و نامشخص بودن 

تعداد دفعات گردش آن در هر سال، در اين محاسبات منظور 

 .نشده است
   

          

 ارزش کل مبادلات از طريق ابزارها و تجهيزات پرداخت در شبکه بانکي کشور-۱۱-۱۶جدول

 
)هزار ميليارد ريال(ارزش

)درصد(رشد  
سهم از رشد 

)واحد درصد(

)درصد(سهم از ارزش کل مبادلات  تغيير در سهم  

)واحد درصد(  ١٣٩٠١٣٩١ ۱۳۹۰ ۱۳۹۱ 

    -٤/٧٩ ٠٠٠٦/٠ ٠٠٣/٠ ها هاي صادره توسط بانک چکايران

 -۳/۹ ٢/٤٩٩/٣٩ ٤/٢٠٠/١٠ ١٢٢٢٥١٤٧١٩ هاي عادي چک

 ٥/٣ ٨/٩٤/١٣ ٦/١٠١٠/١٠ ۲۴۴۳٤٩٢٤ خودپردازها

 ٠/٦ ٤/٩٤/١٥ ١/١٤٤٥/١٣ ۲۳۲۴٥٦٧٣ هاي فروش پايانه

 ٥/٠ ٢/٧٧/٧ ١/٥٨٢/٤ ۱۷۸۶٢٨٢٤ هاي شعب پايانه

 -٦/٣ ٥/٢٢٩/١٨ ٦/٢٤٥/٥ ۵۵۸۶٦٩٦٠ )مشتري به مشتري(ساتنا

 ٩/٢ ٩/١٨/٤ ۲/۵ ٤/٢٨١ ۴۶۱١٧٥٧ )دستور پرداخت واريز مستقيم(پايا

  ٠/١٠٠٠/١٠٠ ٥/٤٨ ۲۴۸۲۶٣٦٨٥٧ )اسمي(کل مبادلات

   ٧/١٣ ٢٤٨٢٦٢٨٢٣٤ )١)(واقعي(کل مبادلات

.استفاده شده است)CPI۱۰۰=۱۳۹۰ (کنندهبراي محاسبه ارقام واقعي از شاخص قيمت مصرف-١



١٣٩١گزارش اقتصادي و ترازنامه سال   
 

 

١۴٣

 
بر خـلاف مبـادلات انجـام شـده از طريـق انـواع چـک،        

بـا   ۱۳۹۱در سـال   يسـهم ارزشـي مبـادلات الکترونيک ـ   مجموع 

ســهم مبــادلات مجمــوع بــر ايــن اســاس، . افــزايش مواجــه بــود

 ۳/۹معـادل   ۱۳۹۱الکترونيکي از ارزش کل مبادلات طـي سـال   

و در مقابل، سهم ارزشي مبادلات با اسـتفاده   واحد درصد افزايش

بـا وجـود رشـد    . های عادی به همين ميزان کاهش يافـت  از چک

هـاي عـادي، کماکـان بـالاترين      چکنسبی اندک ارزش مبادلات 

به ايـن ابـزار پرداخـت    ) درصد ۹/۳۹(سهم از ارزش کل مبادلات 

بـا   ۱۳۹۱در سـال   هـاي فـروش   پايانهمبادلات . اختصاص داشت

افزايش نسبت به سال گذشته، بيشـترين سـهم از    درصد ۱/۱۴۴

. ه خود اختصاص دادرا ب) واحد درصد ۵/۱۳(رشد ارزش مبادلات 

 ۰/۶ارزش کل مبادلات بـا   از فروش هاي پايانهسهم  ،بدين ترتيب

درصـد در   ۴/۱۵بـه   ۱۳۹۰سـال  نسبت بـه  واحد درصد افزايش 

در سال مورد بررسي، ارزش مبـادلات سـامانه   . رسيد ۱۳۹۱سال 

 ۱۷۵۷ ، معـادل ۱۳۹۰افزايش نسبت به سال  برابر ۴حدود پايا با 

درصـد از کـل    ۸/۴گرديد کـه سـهمي معـادل    ريال هزار ميليارد 

. بـه خـود اختصـاص داد   ت انجام شده در شـبکه بـانکي را   مبادلا

ي شـدن  هـاي سـامانه پايـا، اجراي ـ    دليل افـزايش ارزش تـراکنش  

بــا هــدف هــدايت  ۱۹/۱۰/۱۳۹۰مــورخ  ۲۵۱۱۴۶/۹۳بخشــنامه 

ميليون ريال از سامانه سـاتنا بـه پايـا     ۱۵۰هاي کمتر از  تراکنش

واحد درصدي سهم  ۶/۳که البته همين موضوع باعث کاهش  بود

ارزش . ارزشي مبادلات مشتري به مشـتري از طريـق سـاتنا شـد    

درصـد   ۶/۱۰۱ز بـا  مبادلات انجام شده از طريق خودپردازهـا ني ـ 

واحـد   ۵/۳و سهم آن از ارزش کل مبادلات با  شدافزايش مواجه 

 . رسيد ۱۳۹۱درصد در سال  ۴/۱۳ درصد افزايش به

 نقدي غير سهم ابزارهاي پرداخت -۱۶-۶

توسعه بانکداري الکترونيکي و گسترش ابزارها و 

منجر به کاهش  ۱۳۹۱تجهيزات پرداخت الکترونيکي در سال 

هاي عادي در اتاق  مبادلات چکتعدادي واحد درصدي سهم  ۹/۲

و هاي بانکي  در مقابل، سهم کارت .گرديدپاياپاي اسناد بانکي 

 ۴/۰و  ۳/۳به ترتيب معادل  نقدي از تعداد کل مبادلات غيرپايا 

به اين ترتيب، در سال مزبور از تعداد  .واحد درصد افزايش يافت

 ۴/۴هاي بانکي و  د به کارتدرص ۹/۹۴ ،نقدي کل مبادلات غير

ميانگين ارزش هر . هاي عادي اختصاص داشت چک درصد به

هزار ريال بود که  ۳۳۵۲تراکنش کارتي در اين سال معادل 

هاي  ها از ارزش کل تراکنش موجب شد سهم اين نوع تراکنش

در مقابل، با توجه . درصد محدود گردد ۶/۲۶ در سطحنقدي  غير 

های عادی  به ميانگين بالاي ارزش هر تراکنش برای چک

هاي غير  ، سهم آن از ارزش کل تراکنش)ريال ميليون ۷/۱۲۴(

 . درصد رسيد ۱/۴۶نقدي به  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کارت

۹۴/۹%

چک هاي عادي

۴/۴%
ساتنا

۰/۲ %
پايا

۰/۶%

سهم ابزارهاي پرداخت غيرنقدي از تعداد کل   -۳-۱۶نمودار 

  ۱۳۹۱های غيرنقدي در سال  تراکنش

کارت

۲۶/۶%

چک هاي عادي

۴۶/۱%

ساتنا

۲۱/۸%

پايا

۵/۵%

  سهم ابزارهاي پرداخت غيرنقدي از ارزش کل -۴-۱۶نمودار 

  ۱۳۹۱های غيرنقدي در سال  تراکنش



 هاي پرداخت نظام       ۱۶فصل 
 

 

١۴۴

 ۲/۰، تسـويه وجـوه مشـتريان در سـاتنا     ۱۳۹۱در سال 

نقدي را به خـود اختصـاص    غير هاي  درصد از تعداد کل تراکنش

واحـد درصـد کـاهش     ۷/۰معـادل   ۱۳۹۰داد که نسبت به سـال  

 اما از آنجا کـه تبـادلات سـاتنا عمومـاً بـه صـورت        .دهد نشان مي

 ۳/۱۵۹۹(وجوه عمده با متوسـط ارزش بـالا بـراي هـر تـراکنش      

صورت گرفته است، تبـادلات انجـام شـده سـهمي     ) ريال ميليون

ــادل  ــراکنش  ۸/۲۱مع ــر  درصــد از ارزش کــل ت ــاي غي ــدي  ه  نق

ــاص داد  ــود اختص ــه خ ــت  . را ب ــر اس ــايان ذک ــه ش ــال ک  در س

 یارزشــســهم واحــد درصــد از  ۷/۱۱ ، در مجمــوعمـورد بررســي 

 کاسته شـد و بـه همـين ميـزان     و ساتنا هاي عادي  مبادلات چک

 نقـدي   سـاير ابزارهـاي پرداخـت غيـر     یارزش ـ مجمـوع سـهم   بر

 .  افزوده شد

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 نقدي   هاي غير تراکنش نقدي از تعداد و مبلغ کلسهم ابزارهاي پرداخت غير-۱۲-۱۶جدول

 
)درصد(از تعدادسهم  

 

)هزار ريال(متوسط ارزش هر تراکنش )درصد(ارزش از سهم  

١٣٩٠١٣٩١١٣٩٠ ١٣٩٠ ١٣٩١ ١٣٩١ 

 ٣٣٥٢ ٢٧٩٨ ٤/١٨٦/٢٦ ٩/٩٤ ٦/٩١ )١(کارت

 ١٢٤٦٧٨ ۱۰۴۱۵۵ ٣/٧٤/٤٦/٥٤١/٤٦ )٢(هاي عادي چک

 ١٥٩٩٣٢١ ٤٠٥٤٢٤ ۹/۰۲/۰٠/٢٥٨/٢١ )مشتري به مشتري(ساتنا

 ١١٧٠٧٩ ١٤٠٠٨٤ ۲/۰۶/۰١/٢٥/٥ )دستور پرداخت واريز مستقيم(پايا

 ١١٩٥٠ ١٣٩٦٠ ٠/١٠٠٠/١٠٠٠/١٠٠٠/١٠٠ يهاي غيرنقد مجموع تراکنش

هاي انجام شده در خودپردازها مربوط به مواردي بجز دريافـت پـول نقـد از بخشي از تراکنش .گيرد و خودپردازها را در بر نميهاي فروش و شعب بوده  هاي مربوط به پايانه شامل تراکنش -١
 .که به علت در دسترس نبودن ارقام تفکيکي در اين محاسبه منظور نشده است) به عنوان مثال، پرداخت قبوض و انتقال وجه(دستگاه است 

 .سناد بانکي استهاي عادي تحويلي به اتاق پاياپاي ا تنها مربوط به چک -٢
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