
 

 

 به رنگ سبز وظايف سپرده گذار 

 وظايف تعاوني به رنگ آبي 

 وظايف بانک عامل به رنگ صورتي 
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تعاوني شعبه مراجعه به  

الحججاعتبار ثامن  

تهاتر تسهیلات و ،احراز هويت

، ابطال ، بستن حسابهاسپرده

دفترچه و صدور گواهي 

 ،رفع مغايرت، تسويه

 اطلاعات به بانک مرکزي ارايه
 

 مراجعه به  شعب بانک عامل

 در سراسر کشور

 احراز هويت

بررسي گواهي و مقايسه با 

اطلاعات ارسالي بانک مرکزي 

 ارايه شده توسط تعاوني

هويت متقاضي و 

اطلاعات گواهي 

 معتبر است

پرداخت وجه گواهي توسط 

و ارايه اطلاعات به  بانک عامل

 بانک مرکزي

 پايان

 مراجعه به شعبه تعاوني

براي رفع  الحججاعتبار ثامن

 مغايرت

 میز امداد

 بانک مرکزي

امداد میز  

عاملبانک   

 بله

 خیر


