
 

 

 
 
 

ي طرح تاكيد بانك مركزي بر محورها ،1395در سال 
بردن  در اين سال ضمن پيش. تحول نظام پرداخت كشور بود

گيري از  و بهره 1380راهبرد جامع نظام پرداخت مصوب سال 
هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، اقدامات اساسي در زمينه  وريآ فن

نيز فروشي با معرفي سامانه پيوند و  توسعه خدمات در بخش خرده
زي براي مشتريان شبكه مر تمهيد تسهيلات پرداخت كارتي برون

 بانك مركزي با هدف ،همچنين در اين سال. انجام شد بانكي كشور
تعميق نظارت و ايجاد شفافيت حداكثري در اقتصاد و جلوگيري از 

 زا در حوزه پولي و اعتباري هاي فساد  ها و زمينه  اقدامات، فعاليت
به ) نهاب(نظام هويت الكترونيكي بانكي مانه ساتوسعه  به اقدام

عنوان مركز استعلام يكپارچه نظام بانكي كشور، توسعه زيرساخت 
هاي  به عنوان يكي از پروژه) مكنا(مركز كنترل و نظارت اعتباري 

اندازي سامانه  دار ستاد فرماندهي اقتصاد مقاومتي و نيز راه اولويت
در راستاي نيل به ) صياد(چك  صدور يكپارچه الكترونيكي دسته

عتبار و كارآيي اين ابزار افزايش ضرايب امنيتي چك و افزايش ا
هاي مصوب در  در راستاي اجراي پروژه ،علاوه بر اين. نمود پرداخت

هايي  بانك مركزي، در اين سال فعاليت 1400طرح نقشه راه 
برقراري «هاي  سازي پروژه ريزي در زمينه پياده همچون برنامه

ايجاد نظام پرداخت مبتني بر برداشت «، »مرزي باطات برونارت
در » المللي پرداخت توانمندسازي استانداردهاي بين«و » مستقيم

 . بانك قرار گرفت اين دستور پيگيري و اقدام

 پرداخت نقدي -16-1
 اسكناس و مسكوك  -16-1-1

مسكوك در دست اشخاص، صورت اسكناس و   پول نقد به

باشد كه توسط آن تسويه  ابزار پرداخت مي  ترين شده شناخته
با . است  پذير  اي انجام نهاد واسطه گونه مبادلات بدون نياز به هيچ

هاي بانك مركزي در آمار اسكناس و مسكوك  چك ايران كردنلحاظ 

 1395منتشر شده، كل مبلغ اسكناس و مسكوك منتشره در سال 
رقم اسكناس و مسكوك در . هزار ميليارد ريال رسيد 1/535به 

درصد  8/5با ) چك بانك مركزي با احتساب ايران(دست اشخاص 

 3/393به  1394هزار ميليارد ريال در پايان سال  9/371 افزايش از

نسبت بر اين اساس، . رسيد 1395هزار ميليارد ريال در پايان سال 
به (ه توليد ناخالص داخلي اسكناس و مسكوك در دست اشخاص ب

واحد درصد نسبت  2/0 كه درصد بود 1/3معادل ) هاي جاري قيمت

سهم اسكناس و مسكوك در . دهد نشان مي كاهش 1394به سال 
واحد درصد  6/0با  1395دست اشخاص از نقدينگي در پايان سال 

سهم  همچنين،. درصد رسيد 1/3كاهش نسبت به پايان سال قبل به 

 1/24نسبت به سال قبل به  كاهشواحد درصد  1/3با آن از پول 
مبلغ اسكناس و مسكوك در دست اشخاص به ازاي هر . درصد رسيد

هزار ريال بود كه نسبت به سال  4921معادل  1395فرد در سال 

  .درصد افزايش داشت 4/4 قبل
  

 

 هاي پرداخت نظام   
 

 

 كلاناسكناس و مسكوك در دست اشخاص و نسبت آن به متغيرهاي  -1-16جدول 
 

 مبلغ
 )هزار ميليارد ريال(

 درصد تغيير
 سالانه

 سهم از پول
 )درصد(

سهم از نقدينگي 
 )درصد(

 نسبت به توليد ناخالص داخلي
 )درصد(

مبلغ به ازاي هر فرد 
 )هزار ريال(

1394 9/371 7/52/277/3 3/34711 
1395 3/393 8/51/241/3 1/34921 
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 هاي ديداري سپرده -16-1-2

بـه   1395هـاي ديـداري در پايـان سـال      ميـزان سـپرده  

 ، 1394هزار ميليارد ريـال رسـيد كـه نسـبت بـه سـال        0/1237

هـاي مزبـور بـه پـول،      نسبت سـپرده . داشت افزايشدرصد  3/24

 در ) هـاي جـاري   بـه قيمـت  (نقدينگي و توليـد ناخـالص داخلـي    

ــوددرصــد  7/9و  9/9، 9/75بــه ترتيــب  مــورد بررســيســال   . ب

مبلـغ   1395ميزان سـپرده ديـداري بـه ازاي هـر فـرد در سـال      

 

ــه   15477 ــه نســبت ب ــود ك ــال ب ـــزار ري   8/22، 1394ســال  ه

ــا افــزايش اســكناس 1395در ســال . داشــت افــزايشدرصــد   ، ب

 هاي ديـداري، حجـم پـول     و مسكوك در دست اشخاص و سپرده

 هـزار ميليـارد ريـال در پايـان      0/1367از  درصـد رشـد   3/19با 

ــال  ــه  1394س ــزار ميل 3/1630ب ــان  ه ــال در پاي ــارد ري ــن ي  اي

 .رسيد سال
 

 نظام تصفيه چك -16-2

با عملياتي شدن سامانه چكاوك به عنوان زيرساخت 

مند الكترونيكي چك و اسناد بانكي از نيمه دوم  پردازش نظام

اتاق پاياپاي اسناد بانكي آن با و جايگزيني تدريجي  1393سال 

در ، عمليات پاياپاي اسناد بانكي 1394كشور تا پايان خرداد ماه 

در اين . نجام پذيرفتر اصرفاً از طريق سامانه مزبو 1395سال 

 3/17317ميليون فقره انواع چك به ارزش  2/124تعداد  سال

 دهنده نشانشد كه هزار ميليارد ريال در سامانه چكاوك مبادله 

ارزش كل ي درصد 9/1رشد و  درصدي 3/1ي تعداد افزايش

بر اين . بودنسبت به سال قبل  مبادله شدهبانكي  و اسناد ها چك

 

اساس، ميانگين مبلغ هر مبادله انجام شده از اين طريق در سال 

هزار ريال بود كه در مقايسه با رقم سال  139484معادل  1395

نشان  افزايشدرصد  6/0به ميزان ) هزار ريال 138667(قبل 

همچنين، تعداد و ارزش مبادلات انجام شده از طريق . دهد مي

برگ و  6/1به ترتيب  1395به ازاي هر فرد در سال   انواع چك

از نسبت ارزش كل مبادلات انجام شده . هزار ريال بود 216667

در ) قيمت جاري به(طريق انواع چك به توليد ناخالص داخلي 

) 5/1(بود كه در مقايسه با سال قبل  4/1معادل  1395سال 

 .دهد كاهش نشان مي

 هاي ديداري و نسبت آن به متغيرهاي كلان سپرده -2-16جدول 

 
 مبلغ

 )هزار ميليارد ريال(

 درصد تغيير 
 سالانه

 سهم از پول
 )درصد(

نقدينگي سهم از 
 )درصد(

 نسبت به توليد ناخالص داخلي
 )درصد(

مبلغ به ازاي هر فرد 
 )هزار ريال(

1394 1/995 3/16 8/72 8/9 9/8 12606 

1395 0/1237 3/24 9/75 9/9 7/9 15477 

       

 با انواع چك مبادلاتتعداد و ارزش  -3-16جدول 

 
 درصد تغيير  )برگ ميليون(تعداد

 درصد تغيير  )هزار ميليارد ريال(مبلغ 
1394 1395   1394 1395  

 5/3  3/17317 8/16732  0/4  2/124 4/119 كاوكسامانه چ

 -0/100  0/0 9/260  -0/100  0/0 2/3 اتاق پاياپاي اسناد بانكي

 9/1  3/17317 7/16993  3/1  2/124 6/122 جمع كل
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 ينظام پرداخت الكترونيك -16-3

 يتوسعه ابزارها و تجهيزات پرداخت الكترونيك -16-3-1

 هاي صادر شده توسط  تعداد كارت، 1395در سال 

 ميليون  6/414به  افزايشدرصد  3/25شبكه بانكي كشور با 

  9/272(درصد  8/65 معادلاز اين تعداد، . عدد رسيد

 2/140(درصد  8/33، )كارت بدهي(كارت برداشت ) ميليون عدد

 4/0و تنها ) هديه/خريد(پرداخته  هاي پيش كارت) ميليون عدد

 ترتيب، تعداد بدين . بود اعتباري كارت) ميليون عدد 5/1( درصد

 به  1395هر فرد در پايان سال  صادر شده به ازاي يها كارت

 ) كارت 2/4( قبلرسيد كه نسبت به رقم سال كارت  2/5

 .افزايش يافت

   

 9/7با  1395ي سال ط هاي خودپرداز تعداد دستگاه

هاي شعب نيز  تعداد پايانه. دستگاه رسيد 47374درصد رشد به 

كه براي دريافت يا انتقال الكترونيكي وجه از طريق كارت در 

درصد  7/0 ، باگيرد قرار مي ها مورد استفاده داخل شعب بانك

هاي فروش طي  تعداد پايانه. دستگاه رسيد 72187افزايش به 

هزار  5272 درصدي را تجربه كرد و به 9/18اين سال رشد 

هاي فروش در مقايسه با  تعداد پايانه بيشتر رشد. دستگاه رسيد

گيري مناسب شبكه بانكي كشور  دهنده جهت خودپردازها نشان

. هاي الكترونيكي در سطح كشور است در گسترش بيشتر پرداخت

هاي صادره به ازاي هر  ، نسبت تعداد كارت1395در پايان سال 

، 8751پايانه فروش به ترتيب دستگاه خودپرداز، پايانه شعب و 

هاي  كه با توجه به رشد تعداد كارت بود كارت 79و  5743

صادره در مقايسه با رشد اين تجهيزات در سال مورد بررسي، 

  . ينده بودهاي مزبور براي همه ابزارها فزا تروند نسب

  يبادلات الكترونيكگسترش م -16-3-2

مبادلات انجام شده در ، تعداد و مبلغ كل 1395 در سال

 تراكنشميليون  18577به ترتيب به هاي الكترونيكي كشور  پايانه

هاي انجام شده  تعداد تراكنش. هزار ميليارد ريال رسيد 36780و 

نسبت به  مزبورهاي فروش در سال  از طريق خودپردازها و پايانه

 درصد 1/42 و 7/3به ترتيب از رشدي معادل  1394سال 

به ترتيب نيز هاي مزبور  ها در پايانه ارزش تراكنش. برخوردار بود

در . فتنظر افزايش يا درصد طي دوره مورد 7/32و  6/9معادل 

هاي شعب  تعداد و ارزش مبادلات انجام شده در پايانهاين دوره، 

به  ،1395در سال . افتيدرصد افزايش  6/18و  3/1ب يبه ترت

و ساماندهي  )1(لفن همراههاي ت دليل حذف برخي تراكنش

هاي پرداخت قبوض، تعداد مبادلات انجام شده از طريق  تراكنش

___________________________________ 
 18/11/1394مورخ  337346/94شماره موضوع نامه   1-

 يتعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت الكترونيك -4-16جدول 

 
  پايان سال 

 درصد تغيير
1394 1395  

 3/25 414590 330851 )هزار(ها بانك كارت

 9/7 47374 43924 خودپردازها

 9/18 5272 4434 )هزار(هاي فروش پايانه

 7/0 72187 71699 هاي شعب پايانه

 

 هاي بانكي صادره توسط شبكه بانكي تركيب كارت -5-16جدول 

 
 )درصد(رشد  )هزار(تعداد

 تغيير سهم  )درصد(سهم 
  1395 1394   1395 1394 )واحد درصد(

 5/1  8/65 3/64  2/28  272912 212891 برداشتكارت 

 -2/0  4/0 5/0  -2/11  1454 1637 كارت اعتباري

 -3/1  8/33 2/35  5/20  140224 116323 پرداخته هاي پيش كارت
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درصد كاهش  5/18تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك و اينترنت با 

ها  اين نوع تراكنشارزش ، در اين سال حالبا اين . مواجه شد

 در سال مورد بررسي، تعداد كل. درصد افزايش يافت 4/63

كه تراكنش بود  8/44انجام شده به ازاي هر كارت  يها تراكنش

تعداد . داشت كاهش ،)تراكنش 2/47(نسبت به سال گذشته 

هاي  هاي انجـام شـده به ازاي هريك از دسـتگاه تراكنش

شعب طي اين سال به ترتيب   فروش و پايانه   خـودپرداز، پايانه

ميانگين بر اين اساس، . تراكنش بود 3958و  2071، 110839

و  هاي فروش مبلغ هر تراكنش انجام شده در خودپردازها، پايانه

 .هزار ريال بود 22410و  1173، 2865هاي شعب به ترتيب  پايانه
 

 سهم خودپردازها از تعداد و مبلغ  ،1395 در سال

 و  3/28به ترتيب  ي الكترونيكي انجام شدهها كل تراكنش

اين ز تعداد و ارزش اهاي فروش  سهم پايانهو درصد  9/40

به در اين سال . درصد بود 8/34و  8/58به ترتيب  ها تراكنش

ي ها شتراكن ارزشيواحد درصد از سهم  4/0و  4/4معادل ترتيب 

  0/3معادل و هاي شعب كاسته شد  خودپردازها و پايانه

 و  هاي فروش هاي پايانه ي تراكنشارزشبر سهم واحد درصد 

هاي تلفن همراه، تلفن  واحد درصد بر سهم ارزشي تراكنش 8/1

كاهش سهم ارزشي  .افزوده شدثابت، كيوسك و اينترنت 

ارزشي  هاي شعب و در مقابل، افزايش سهم خودپردازها و پايانه

هاي فروش و ابزارهاي تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك و  پايانه

افزايش اقبال  دهنده نشان ها اينترنت از ارزش كل تراكنش

در معاملات روزانه ابزارهاي نوين پرداخت  استفاده ازعمومي به 

  .افراد است

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعداد هاي شعب از كل  سهم پايانه ،در سال مورد بررسي

. درصد بود 4/17 و 5/1 معادلبه ترتيب ها  مبلغ تراكنشو 

هاي شعب عمدتاً براي نقل و انتقال الكترونيكي وجوه از  پايانه

هاي مختلف هر بانك و نيز  طريق كارت بانكي در ميان حساب

  .رود بانكي وجوه به كار مي انتقال بين

 هاي الكترونيكي كشور پايانههاي  تعداد و ارزش تراكنش -6-16جدول 

 
  )ميليون(ها تعداد تراكنش

 )درصد(رشد
  )هزار ميليارد ريال(ها مبلغ تراكنش 

 )درصد(رشد
1394 1395   1394 1395  

 3/21  36780 30318  9/18  18577 15630 ها شكل تراكن

 6/9  15042 13721  7/3  5251 5063 خودپرداز

 7/32  12810 9654  1/42  10919 7684 فروش   پايانه

 6/18  6402 5398  3/1  286 282 شعب  پايانه

 4/63  2526 1545  -5/18  2121 2601 تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك و اينترنت

 

خودپردازها
28,3

پايانه هاي فروش
58,8 پايانه هاي شعب

1,5
تلفن ثابت، تلفن  
همراه، كيوسك و  

اينترنت
11,4

سهم هريك از تجهيزات پرداخت از تعداد كل   - 1- 16نمودار 
)درصد(1394تراكنشهاي الكترونيكي در شبكه بانكي كشور در سال  

سهم تجهيزات پرداخت از تعداد كل تراكنش هاي   - 1 - 16نمودار 
)درصد(1395الكترونيكي در سال 
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هاي الكترونيكي در سطح شبكه  سهم بالايي از تراكنش

شبكه  بانكي است كه از طريق هاي بين بانكي كشور، تراكنش

سهم مركز  .گيرد انجام مي) شتاب(بانكي  الكترونيكي بين مبادلات

هاي انجام شده در شبكه  شتاب از مجموع تعداد و ارزش تراكنش

درصد بود  7/68و  6/89به ترتيب معادل  1395بانكي طي سال 

) درصد 2/64و  4/86(كه نسبت به ارقام مشابه سال گذشته 

بانكي پردازش شده  هاي بين تعداد تراكنش. دهد نشان مي افزايش

هاي فروش در سال  در مركز شتاب از طريق خودپردازها و پايانه

درصد رشد نسبت به پايان سال  1/42و  4/11به ترتيب با  1395

همچنين در . ميليون تراكنش رسيد 10919و  3530به  1394

هاي مورد اشاره به بانكي ابزار هاي بين اين دوره، ارزش تراكنش

هزار  12810و  7562درصد رشد به  7/32و  7/18ترتيب با 

هاي فروش  پايانه ،در سال مورد بررسي. رسيدميليارد ريال 

به ترتيب (بانكي  هاي بين از تعداد و ارزش تراكنشبيشترين سهم 

  بر اين اساس،. را به خود اختصاص دادند) درصد 7/50و  6/65

درصد  1/23با  بانكي در مركز شتاب ي بينها تعداد كل تراكنش

ميليون تراكنش و ارزش اين مبادلات نيز با  16636به  رشد

هزار ميليارد  25262به  1394درصد رشد نسبت به سال  9/29

 .رسيد 1395ريال در سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 يالكترونيك و تسويه هنظام تصفي -16-4
 سحاب -16-4-1 

 ـ  ييك وجـه از   ياز خدمات عمده مركز شتاب، انتقـال آن

بـا اسـتفاده از   ) سحاب(بانكي  طريق سامانه حواله الكترونيكي بين

 1034 معـادل ، 1395در سـال  . اسـت  يبرداشت بـانك  يها كارت

ميليون مورد انتقـال وجـه در شـبكه بـانكي از طريـق خـودپرداز       

) سحاب(بانكي  هاي متصـل به سامانه حواله الكترونيكي بين بانك

 

 
 درصـد   3/20معـادل   1394صورت گرفت كـه نسـبت بـه سـال     

  تـراكنش  ميليـون  53 معـادل همچــنين،  . دهـد  رشد نشـان مـي  

 هــاي كشــور در ســال  هــاي شــعب بانــك انجـــام شــده در پايانــه 

 هـاي مخــتلف    براي انتـقال الكترونيكي وجـوه بين بانـك  1395

 تعـداد مبـادلات انجـام شـده بـا اسـتفاده       . از طريق سـحاب بـود  

 شده در مركز شتاب پردازش بانكي بين هاي تراكنش و ارزشتعداد  -7-16جدول 

 
 )درصد(رشد  )ميليون(اه تعداد تراكنش

 )درصد(رشد )هزار ميليارد ريال(ارزش مبادلات 
1394 1395   1394 1395  

 9/29  25262 19453  1/23  16636 13511 )1(شتاب مبادلاتكل 

 7/18  7562 6369  4/11  3530 3167 خودپردازها  

 7/32  12810 9654  1/42  10919 7684 هاي فروش پايانه  

 6/42  4891 3430  -8/17  2187 2660 )و شعبه ، كيوسكتلفن ثابت، تلفن همراه، اينترنت(ساير  

 .هاي الكترونيكي در شبكه بانكي كشور منظور شده است ارقام شتاب شامل ارقام سحاب نيز بوده و در آمار كل تراكنش -1
 

خودپردازها
40,9

پايانه هاي فروش
34,8

پايانه هاي شعب
17,4

تلفن ثابت، تلفن  
همراه، كيوسك و  

اينترنت
6,9

سهم تجهيزات پرداخت از ارزش كل تراكنش هاي  -2-16نمودار 
)درصد(1395الكترونيكي در سال 
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  انتـقال وجـه از طريـق ايـن سـامانه     يبرا و كيوسك از اينـترنت

درصـد افـزايش    2/79نســبت بـه سـال قبـل      مزبوردر سال  نيز

  و كيوسـك هاي شعب و اينترنـت   انهپاي سهم خودپردازها،. داشت

هاي انجام شده از طريق سـحاب بـه ترتيـب     از تعداد كل تراكنش

درصـــد و ســـهم آنهـــا از ارزش كـــل ايـــن  5/20و  9/3، 6/75

بـر ايـن   . درصـد بـود   3/14و  5/23، 1/62ها به ترتيـب   تراكنش

انتقـــال  فقــره ميـــليون 1368 ، تعــداد1395اســـاس در ســـال 

هـزار ميليـارد ريـال از طريـق      10012بانكي وجـه بـا ارزش   بين

براسـاس رونـد    .صـورت گرفـت   يسامانه سـحاب در شـبكه بـانك   

 شـود بـا توســعه ايـن خـدمت در ســطح        يم يبين موجود، پيش

هــاي الكترونيكــي  والهشــبكه بــانكي، در آينــده اســـتفاده از حـــ

 .بدگسـترش يا

 ساتنا -16-4-2

سامانه  انجام شده در مبادلاتتعداد كل ، 1395در سال 
ــي   ــالص آن ــويه ناخ ــاتنا(تس ــلي   ) س ــاخت اص ــوان زيرس ــه عن ب

نسـبت بـه سـال     يدرصـد  6/22 افـزايش بـا  هاي كـلان   پرداخت
 يدرصد 1/23و مبلغ آن با رشد  تراكنشميليون  5/9گذشته به 

بر اين  .رسيدهزار ميليارد ريال  68388به  1394نسبت به سال 
 9/23مشتري به مشتري با  مبادلات، تعداد 1395اساس در سال 

ميليـون فقـره و ارزش    1/9درصد افزايش نسبت به سال قبل بـه  
هزار ميليارد ريال  21510درصد افزايش به  5/23با  مبادلاتاين 

 
بـه  نيـز  هـا   تعداد و ارزش تسويه نتيجـه پاياپـاي سيسـتم   . رسيد

هـزار تـراكنش بـه     267درصد افزايش بـه   8/33و  9/4ترتيب با 
در مقابـل، تعـداد و ارزش     .هزار ميليارد ريال رسيد 35721مبلغ 

درصد كاهش يافت  6/2و  0/12مبادلات بانك به بانك به ترتيب 
ر ميليـارد ريـال   هـزا  11157هزار تـراكنش بـه ارزش    112و به 
هـاي سـامانه سـاتنا در سـال      سهم عمده تعـداد تـراكنش   .رسيد

و سهم عمده ارزش  مربوط به مبادلات مشتري به مشتري 1395
به ( ها مبادلات اين سامانه مربوط به تسويه نتيجه پاياپاي سيستم

 . بود) درصد 2/52و  0/96ترتيب معادل 
 

 
 پايا -16-4-3

بــه عنــوان يكــي از ) پايــا(ســامانه پاياپــاي الكترونيكــي 

هاي متعـدد را   بانكي، دستور پرداخت هاي مبادلات بين زيرساخت

 

از جانب بانك مبدا دريافت، پـردازش و بـه بانـك مقصـد ارسـال      

بر اين اساس، پس از استقرار كامل شـبكه الكترونيكـي   . نمايد مي

 بانكي وجوه از طريق سحاب انتقال بين ارزشتعداد و  -8-16جدول 

 
 رشد)ميليون عدد(ها تراكنش تعداد

 )درصد(
 رشد )هزار ميليارد ريال(ارزش مبادلات 

 1395 1394 1395 1394 )درصد(
 1/28 781310012  106013680/29 سحاب مبادلاتكل 

 7/21 51126223 86010343/20 خودپردازها   
 9/25 18732358 44539/19 هاي شعب پايانه   
 9/72 8281432 1572802/79 و كيوسك اينترنت   

 )ساتنا(يدر سامانه تسويه ناخالص آن مبادلاتتعداد و مبلغ  -9-16جدول 

 
 رشد)هزار(تعداد

 )درصد(
 رشد )ميليارد ريالهزار (مبلغ 

 1395 1394 1395 1394 )درصد(
 -6/2 11157 11452  -0/12 112 127 بانك به بانك

 5/23 21510 17415 9/23 9135 7375 مشتري به مشتري
 8/33 35721 26688 9/4 267 255 ها تسويه نتيجه پاياپاي سيستم

 1/23 68388 55555  6/22 9514 7757 )1(جمع
 .باشد اي بانك مركزي نمي تسويه مبادلاتاين ارقام شامل اسناد پوششي و  -1
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اي انتقـال وجـه بـه    ه ـ ، انجـام تـراكنش  )شاپرك(پرداخت كارتي 

حساب پذيرندگان و فروشندگان كالاها و خدمات از طريق سامانه 

همچنين، امكان صدور دستور پرداخـت واريـز   . پايا انجام پذيرفت

در كنار دو  پايا هسامانمستقيم از طريق اين سامانه موجب شد تا 

براي پوشش انواع انتقال وجه الكترونيكـي   و سحاب ساتنا هسامان

هـاي   انتقـال بـراي   هاي ساتنا و پايا كه سامانه شودفعال  در كشور

هاي كارت به كارت  براي انتقال سحاب هحساب به حساب و سامان

 1395ارقام موجود، در سـال   براساس. قرار گرفتند استفادهمورد 

هـزار ميليـارد ريـال از     4119يليون مبادله بـه ارزش  م 61تعداد 

انجـام  پرداخت واريـز مسـتقيم   در قالب دستور طريق سامانه پايا 

رشـد   بـا تعـداد ايـن مبـادلات    كه در مقايسه با سال قبـل   گرفت

. درصدي مواجه شد 6/107درصدي و ارزش آنها با افزايش  2/85

هـزار   13775ميليون تراكنش بـه ارزش   2094همچنين، تعداد 

هاي شاپرك در اين سامانه تصفيه  تراكنش ميليارد ريال مربوط به

ميليون مبادلـه بـه    2155به اين ترتيب، در اين سال معادل . شد

ــامانه   17894ارزش  ــال از طريــــق ســ ــارد ريــ ــزار ميليــ  هــ

  5/29بــه ترتيــب  1394پايــا انجــام شــد كــه نســبت بــه ســال  

 .درصد افزايش داشت 3/46و 
   

 سيما -16-4-4

پس از معرفي و انتشار اوراق بهادار الكترونيكي از طريق 

، 1389در سال ) تابا(سامانه تسويه اوراق بهادار الكترونيكي 

به ) سيما(سازي زيرسامانه يكپارچه مركزي اوراق بهادار  پياده

الكترونيكي شدن انتشار اوراق بهادار براي عموم  منظور تمام

عملياتي  1391و در سال شده  سنجي  مشتريان بررسي و امكان

هزار ميليارد  5/189معادل  1395بر همين اساس، در سال . شد

ريال اوراق بهادار الكترونيكي در سامانه سيما منتشر شد كه از 

هزار ميليارد ريال اوراق بهادار وزارت كار، تعاون و  70اين ميزان، 

ليارد هزار مي 7/54هاي ملت و رفاه،  رفاه اجتماعي با عامليت بانك

ريال اوراق بهادار وزارت امور اقتصادي و دارايي با عامليت 

هزار ميليارد ريال  3/34هاي سپه، مسكن و كشاورزي،  بانك

هاي مسكن،  اوراق بهادار وزارت جهاد كشاورزي با عامليت بانك

ملت، سپه، اقتصاد نوين، پست بانك، شهر، كارآفرين، سينا، 

 

هزار ميليارد ريال اوراق بهادار  5/26حكمت ايرانيان، خاورميانه و 

هاي شهر، گردشگري و توسعه  ها با عامليت بانك برخي شهرداري

هزار ميليارد ريال اوراق سازمان توسعه و نوسازي  4تعاون و 

. با عاميلت بانك تجارت بود رانيا يمعدن عيمعادن و صنا

ريال گواهي  هزار ميليارد 305همچنين در اين سال، معادل 

هاي ملي، سپه، كشاورزي،  سپرده عام الكترونيكي توسط بانك

مسكن، صادرات ايران، رفاه، ملت، پارسيان، آينده، اقتصاد نوين، 

 .سينا، گردشگري و كارآفرين منتشر گرديد

 ارزش كل مبادلات -16-5

ارزش اسمي كل مبادلات انجام شده از طريق ابزارها و 

 5/19با  1395ه بانكي كشور در سال تجهيزات پرداخت در شبك

ريال  هزار ميليارد 79727درصد افزايش نسبت به سال قبل به 

 0/9با احتساب افزايش (مبادلات  واقعي اينارزش . رسيد

 هاي پايا تعداد و ارزش تراكنش -10-16جدول شماره 

 
 )درصد(رشد)ميليون(تعداد

 1395 1394 1395 1394 )درصد(رشد )ميليارد ريالهزار (مبلغ 
 6/107 4119 1984  2/85 61 33 دستور پرداخت واريز مستقيم

 4/34 13775 10248 4/28 2094 1631 شاپرك

 3/46 17894 12232  5/29 2155 1664 جمع

 



 هاي پرداخت نظام       16فصل 
 

 
156 

درصد  6/9نيز ) بهاي كالاها و خدمات مصرفي  درصدي شاخص

حجم اسكناس و مسكوك در دست اشخاص و . داشت افزايش

چك بانك مركزي به دليل گردش بدون محدوديت در  ايران

معاملات نقدي و نامشخص بودن تعداد دفعات گردش در هر 

 . سال، در اين محاسبات منظور نشده است

بر خلاف مبادلات انجام شده از طريق انواع چك، 

با  1395ر سال د يسهم ارزشي مبادلات الكترونيكمجموع 

از  با انواع چكبر اين اساس، سهم مبادلات . بود همراهافزايش 

به  كاهش واحد درصد 8/3 باسال  در اينارزش كل مبادلات 

 اب الكترونيكيمبادلات  كل مقابل، سهم ارزشي و در درصد 7/21

در ذيل ابزارهاي  .درصد رسيد 3/78به  افزايشهمين ميزان 

 از خودپردازها سهم يواحد درصد 7/1هش رغم كا  الكترونيكي، به

 خودپردازهامبادلات ، 1394سال نسبت به ارزش كل مبادلات 

 0/2افزايش نسبت به سال گذشته،  درصد 6/9 با 1395در سال 

 .ه خود اختصاص داداز رشد ارزش مبادلات را ب واحد درصد

 7/32 ازنيز  هاي فروش پايانهارزش مبادلات انجام شده از طريق 

مبادلات با  و سهم آن از ارزش كل شد برخورداردرصد افزايش 

در  .رسيد 1395درصد در سال  1/16 به افزايشواحد درصد  6/1

هاي انجام شده در ساتنا  سهم ارزش تراكنش ها، ذيل سامانه

درصد در سال  1/26از كل مبادلات از ) مشتري به مشتري(

 افزايش يافت كه همانند 1395سال  درصد در 0/27به  1394

 .سال گذشته داراي بالاترين سهم از ارزش كل مبادلات بود

 6/107با  نيز) دستور پرداخت واريز مستقيم( ارزش مبادلات پايا

درصد از  2/5سهمي معادل  ،1394نسبت به سال  افزايش درصد

به خود ت انجام شده در شبكه بانكي را كل مبادلاارزش 

  .داختصاص دا
     

 نقدي  غير سهم ابزارهاي پرداخت -16-6

توسعه بانكداري الكترونيكي و گسترش ابزارها و 

منجر به كاهش  1395تجهيزات پرداخت الكترونيكي در سال 

مبادلات انواع چك و در مقابل، افزايش واحد درصدي سهم  2/0

. واحد درصدي سهم پايا از تعداد كل مبادلات غير نقدي شد 2/0

  ،نقدي غير مبادلات كل تعداد از مزبور سال در ترتيب، اين به

 ارزش كل مبادلات از طريق ابزارها و تجهيزات پرداخت در شبكه بانكي كشور -11-16جدول 

 
هزار (ارزش  

)ميليارد ريال  

 

)درصد(رشد  
رشد سهم از 

)واحد درصد(  

 سهم از ارزش كل مبادلات 
)درصد(  تغيير در سهم  

)واحد درصد(  
1394 1395  1394 1395 

 -8/3 7/21 5/25  5/0 9/1 17317 16994 )1( انواع چك

 8/3 3/78 5/74  0/19 5/25 62409 49718 هاي الكترونيكي ابزارها و سامانه
 7/0 1/46 4/45  7/9 3/21 36780 30318 ابزارهاي الكترونيكي

 -7/1 9/18 6/20  0/2 6/9 15042 13721 خودپردازها

 6/1 1/16 5/14  7/4 7/32 12810 9654 هاي فروش پايانه

 -1/0 0/8 1/8  5/1 6/18 6402 5398 هاي شعب پايانه

 9/0 2/3 3/2  5/1 4/63 2526 1545 تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك و اينترنت

 1/3 1/32 1/29  3/9 1/32 25629 19400 هاي الكترونيكي سامانه
 9/0 0/27 1/26  1/6 5/23 21510 17415 )مشتري به مشتري(ساتنا

 2/2 2/5 0/3  2/3 6/107 4119 1984 )دستور پرداخت واريز مستقيم(پايا

  0/100 0/100   797275/19 66711 )اسمي(كل مبادلات
     797276/9 72739 )2)(واقعي(كل مبادلات

 .شود بانكي نمي بانكي و سامانه چكاوك بوده و شامل ارقام درونهاي مختلف در اتاق پاياپاي اسناد  اين ارقام تنها شامل مبادلات بين بانك -1
 .استفاده شده است )1395=100(كننده  براي محاسبه ارقام واقعي از شاخص قيمت مصرف -2
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 5/0انواع چك و درصد به  7/0 ،هاي بانكي درصد به كارت 8/98

گين ارزش ميان. اختصاص داشت پايا و ساتنا  درصد به دو سامانه

هزار ريال بود كه  2116هر تراكنش كارتي در اين سال معادل 

هاي  ها از ارزش كل تراكنش موجب شد سهم اين نوع تراكنش

در مقابل، با توجه . شوددرصد محدود  5/44 در سطحنقدي  غير 

 5/139( انواع چكبه ميانگين بالاي ارزش هر تراكنش براي 

نقدي  هاي غير  ، سهم آن از ارزش كل تراكنش)ريال ميليون

 .بوددرصد  4/22

 1/0، تسويه وجوه مشتريان در ساتنا 1395در سال 

نقدي را به خود اختصاص  غير  هاي درصد از تعداد كل تراكنش

ساتنا عموماً به صورت وجوه عمده  مبادلاتاز آنجا كه  ليكن .داد

) ريال ميليون 7/2354(با متوسط ارزش بالا براي هر تراكنش 

 8/27انجام شده سهمي معادل  مبادلاتصورت گرفته است، 

 را به خود اختصاصنقدي  هاي غير  درصد از ارزش كل تراكنش

سهم واحد درصد از  0/4 ، در مجموعدر سال مورد بررسي .داد

 سهم بر كاسته و به همين ميزانانواع چك ت مبادلا يارزش

 .  افزوده شدهاي بانكي، پايا و ساتنا  كارت مبادلات با يارزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )1390-95(دوره برنامه پنجم توسعه
 اقدامات بانك مركزي        

دوره برنامه پنجم توسعه، بانك مركزي با تمركز بر  طي

سازي  توان و دانش فني متخصصان داخلي، علاوه بر بومي

سعي در گسترش روزافزون دامنه  ،هاي مورد استفاده سامانه

هاي موجود در  خدمات بانكي الكترونيكي و استفاده از ظرفيت

وسسات ها و م اين زمينه براي بهبود نظارت بر فعاليت بانك

اقداماتي همچون  دورهدر اين  ،بدين منظور. اعتباري داشته است

 نقدي   هاي غير تراكنش نقدي از تعداد و مبلغ كل  سهم ابزارهاي پرداخت غير -12-16جدول 

 
)درصد(ارزش از سهم)درصد(از تعداد سهم )هزار ريال(متوسط ارزش هر تراكنش   
1394 1395 1394 1395  1394 1395 

 2116 2096 8/988/984/435/44 )1(كارت
 139484 138667  9/07/04/264/22 )2( انواع چك

 2354730 2361249  1/01/01/278/27 )مشتري به مشتري(ساتنا
 68003 60664  2/04/01/33/5 )دستور پرداخت واريز مستقيم(پايا

 4695 4772 0/100 0/1000/1000/100 هاي غير نقدي تراكنشمجموع 

 .است) به غير از برداشت وجه نقد(و خودپرداز  ، تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك، اينترنتشعب ،هاي فروش هاي مربوط به پايانه شامل تراكنش -1
 .شود بانكي نمي بوده و شامل اسناد درون سامانه چكاوكهاي عادي تحويلي به اتاق پاياپاي اسناد بانكي و  تنها مربوط به چك -2
 

كارت
98,8

انواع چك
0,7

ساتنا
0,1

پايا
0,4

نقدي از تعداد كل   سهم ابزارهاي پرداخت غير -3-16نمودار 
)درصد(1395نقدي در سال  هاي غير تراكنش

كارت
44,5

انواع چك
22,4

ساتنا
27,8

پايا
5,3

نقدي از ارزش كل  سهم ابزارهاي پرداخت غير -4-16نمودار 
)درصد(1395نقدي در سال  هاي غير تراكنش
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آريا، بازنويسي هسته واريز  -سازي سامانه ساتنا بازنويسي و بومي

المللي، طراحي و  مستقيم سامانه پايا مطابق با استانداردهاي بين

، )بانكي انتقال تصوير چك و اسناد بين(وك چكا  اجراي سامانه

 رسان  سامانه فروش الكترونيكي اوراق مشاركت و سامانه پيام

 )شاپرك(پرداخت الكترونيكي كشور  ، توسعه شبكه)سپام( مالي

هاي بانكي  اندازي مركز كنترل امنيت شبكه و فوريت راه و

 علاوه بر اين، رشد كمي و كيفي . انجام پذيرفت) كاشف(

هاي پرداخت  ز سامانهابزارهاي پرداخت، استفاده گسترده ا

 هاي الكترونيكي از  ينده سهم تراكنشاالكترونيكي و روند فز

در اين ها از ديگر دستاوردهاي نظام بانكي كشور  كل تراكنش

  .بوددوره 

 در قدرتمند ابزاري ساختن فراهم منظور به مركزي بانك

 در مشتريان اعتبارسنجي تقويت و بانكي مطلوب خدمات ارائه

 ،قانون برنامه پنجم توسعه 91و  90با مواد  جهت هم بانكي شبكه

 شامل كه كرد اندازي راه را مشتريان اطلاعات جامع بانك

 شماره دريافت سامانه بانكي، تعهدات و تسهيلات هاي سامانه

با  .است برگشتي هاي چك سامانه و مركزي بانك درخواست

نكي و با تعهدات و تسهيلات هاي سامانهتكميل پوشش اطلاعاتي 

 به شدند ظفمو اعتباري سساتها و مو بانك ،برگشتي هاي چك

 گشايش نامه، ضمانت صدور تسهيلات، هرگونه اعطاي هنگام

 .نمايند استعلام ها اين سامانه از جاري حساب افتتاح و اعتبار

 پنجم  برنامه 94ماده  به مربوط تكاليف راستاي درهمچنين، 

 شبكه در دولتي هاي حساب با موضوع ساماندهي كشور توسعه

 هاي حساب(دولتي  هاي حساب انتقال ملي طرح اجراي بانكي،

 كار دستور در مركزي، بانك به )پرداخت هاي حساب و درآمدي

 در. گرفت قرار دارايي و اقتصادي امور وزارت و بانك اين مشترك

 استقرار از درآمدي، پس هاي حساب انتقال بخش در و اول گام

 به آن اتصال و) نسيم( مركزي بانك متمركز بانكداري سامانه

 از هريك در عمده تغييرات اعمال پرداخت و با ملي هاي سامانه

 بانك نزد مفتوحه هاي حساب به وجه وصول ها، سامانه اين

 اختلال، گونه هيچ بدون و كشور نقاط دورترين مركزي از

 پرداخت هاي حساب انتقال موضوع دوم، گام در. شد پذير امكان

 استقرار به توجه با كه گرفت قرار كار دستور در مركزي بانك به

 و اجرايي هاي دستگاه پراكندگي و تهران در بانك اين تمركز و

 كارگيري در ابتدا با به كشور، سراسر در ها استان معين داري خزانه

هاي  در مرحله بعد با استفاده از حواله چك و سنتي ابزار

 با. اجرايي گرديد »واره بانك« پرداخت ابزار طريق از الكترونيكي

 در ها استان معين خزانه و كل داري خزانه اهميت به عنايت

 جمهوري دولت كشور، عمراني و جاري هاي بودجه تخصيص

 فرآيندهاي از گذر با خود هاي پرداخت نظام در ايران اسلامي

 و شده روز اقتضائات با مطابق و امن نوين، ابزار به مجهز سنتي،

 تخصيص در دولت مالي مجموعه توانمندي و ، چابكيارتقا اين

 .داشت را به همراه خواهد وجوه موقع به

 هاي پرداخت عملكرد نظام       

 تجهيزات پرداخت الكترونيكي و  توسعه ابزارها و            
 هاي الكترونيكي رشد متناسب تراكنش            

هاي برنامه پنجم توسعه، به دليل گذر از دوره  سال طي

پرداخت   و شروع دوره رشد پايدار نظام ايجاد زيرساخت

ايجاد بلوغ نسبي در وضعيت بانكداري  در نتيجهالكترونيكي و 

ابزارها و تجهيزات پرداخت  تعداد الكترونيكي كشور، از رشد

الكترونيكي نسبت به دوره برنامه چهارم توسعه اقتصادي كاسته 

درصد،  6/21ها  بانك در اين دوره، متوسط رشد تعداد كارت. شد

درصد و  1/23هاي فروش  درصد، پايانه 9/14خودپردازها 

درصد بود كه اين ارقام نسبت به متوسط  0/9هاي شعب  پايانه

 8/43درصد،  5/63به ترتيب (برنامه چهارم توسعه رشد سالانه 
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تري قرار  در سطح پايين) درصد 34درصد و  5/141درصد، 

همانند برنامه هاي برنامه پنجم توسعه نيز  در سال ،ليكن. داشت

تعداد  بيشتر از رشدهاي فروش  تعداد پايانه رشدچهارم 

نكي گيري مناسب شبكه با جهت دهنده نشانبود كه خودپردازها 

هاي الكترونيكي در سطح  كشور در گسترش بيشتر پرداخت

 .باشد ميكشور 

هاي الكترونيكي،  توسعه ابزارها و سامانهمتناسب با 

ت نيز از رشد مناسبي شده از طريق اين تجهيزا  مبادلات انجام

، ارزش اسمي كل مبادلات پنجم در دوره برنامه. دبرخوردار بو

انجام شده از طريق ابزارها و تجهيزات پرداخت در شبكه بانكي 

 ،ضمن آنكه در اين دوره. درصد رشد برخوردار شد 5/37 ازكشور 

هاي  شده از طريق ابزارها و سامانه  متوسط رشد مبادلات انجام

شده از   از متوسط رشد مبادلات انجام) درصد 9/47(الكترونيكي 

 موجبهمين امر . پيشي گرفت) درصد 1/9(طريق انواع چك 

ده انجام ش هاي برنامه پنجم توسعه، سهم مبادلات سال طيشد 

واحد  6/41روندي كاهشي مواجه شده و با  از طريق انواع چك با

درصد در سال  7/21به  1389درصد كاهش نسبت به سال 

شده از طريق ابزارها   در مقابل، سهم مبادلات انجام. برسد 1395

هاي پرداخت الكترونيكي با همين ميزان افزايش در اين  و سامانه

 .رسيد 1395ال درصد در س 3/78دوره به 

تعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت الكترونيكي -13-16جدول   

 
رشدمتوسط سال  

 1395 1394 1393 1392 1391 1390 1389 سالانه برنامه
 6/21 414590 330851 279058333891 225764 174025 128413 )هزار(ها بانك كارت

 9/14 47374 43924 40369 33773 30173 26626 20623 خودپردازها

 1/23 5272 4434 3721 3110 2689 2184 1513 )هزار(هاي فروش پايانه

 0/9 72187 71699 65337 56152 53117 52782 43046 هاي شعب پايانه
 
 

ارزش كل مبادلات از طريق ابزارها و تجهيزات پرداخت در شبكه بانكي كشور -14-16جدول   

 
متوسط رشد )هزار ميليارد ريال(ها ارزش تراكنش

برنامه پنجم 
 )درصد(

1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 

 1/9 17317 16994 24331 17950 14719 12225 10284 انواع چك
 9/47 62409 49718 43106 30100 22332 12685 5962 هاي الكترونيكي ابزارها و سامانه

 8/53 36780 30318 28693 277766381361618405 ابزارهاي الكترونيكي 
 6/41 25629 19400 14414 31846047871711695 هاي الكترونيكي سامانه

 5/37 79727 66711 67437 48049 37051 24911 16246 جمع مبادلات تجهيزات پرداخت
 
 

سهم ارزش كل مبادلات از طريق ابزارها و تجهيزات پرداخت در شبكه بانكي كشور -15-16جدول   

 
 1395تغيير سال )درصد(سهم از ارزش كل مبادلات

 1389نسبت به سال 
 )واحد درصد(

1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 

 -6/41 5/257/21 1/36 3/631/497/394/37 انواع چك
 6/41 5/743/78 9/63 7/369/503/606/62 هاي الكترونيكي ابزارها و سامانه

 0/29 4/451/46 5/42 6/267/363/38 1/17 ابزارهاي الكترونيكي 
 6/12 1/291/32 4/21 3/245/233/24 6/19 هاي الكترونيكي سامانه

 - 0/1000/100 0/100 0/1000/1000/1000/100 جمع مبادلات تجهيزات پرداخت
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گسترش ابزارها و تجهيزات پرداخت الكترونيكي و 

هاي انتقال  هاي امن سامانه تهمچنين ايجاد و توسعه زيرساخ

ترين دلايل كاهش سهم ارزش مبادلات از طريق  بانكي از مهم بين

و در مقابل، افزايش سهم ارزش مبادلات از طريق انواع چك 

هاي پرداخت الكترونيكي از ارزش كل مبادلات  تجهيزات و سامانه

   .بوده است

از سوي ديگر، در نتيجه تداوم توسعه ايمن ابزارها، 

 هاي پرداخت الكترونيكي، سهم اسكناس  ها و زيرساخت سامانه

 و مسكوك در دست اشخاص از نقدينگي در دوره زماني 

اين . درصد كاهش يافت 1/3درصد به  6/7از  1395-1389

توزيع و  توليد، نشر، هاي نهكاهش نسبي هزي موجبموضوع 

 . نيز شداسكناس در سطح ملي  امحاي
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Chart Title مقايسه متوسط هزينه خانوار با متوسط هزينه    -2-10نمودار 
) ميليون ريال(1394هاي مختلف در سال  مناطق شهري در دهك

سهم اسكناس و مسكوك در دست اشخاص  -5-16نمودار 
) درصد(از نقدينگي

سهم اسكناس و مسكوك در دست اشخاص  -5-16نمودار 
) درصد(از نقدينگي

سهم اسكناس و مسكوك در دست اشخاص  -5-16نمودار 
) درصد(از نقدينگي
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