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 چکيده

های دیجيتال، باعث  وکار در کنار سهولت ارائه خدمات از طریق توسعه کانال های مختلف کسب آفرینان متعدد به عرصه ورود نقش

با توجه بهه رویکهرد    .وکارها شده است های مختلف کسب لزوم تمرکز بر بهبود فرآیندهای بخش ،تشدید فضای رقابت و در نتيجه

توانهد از طریهق مشهارکت بها      ها مهی  های مختلف بانک وسيعی از خدمات مالی، بهبود عملکرد بخش ها در ارائه طيف سنتی بانک

شهویی و   تطبيق مقررات، مبارزه با پهول . شود پذیر امکان (ها تک فين: یمال  یفناورهای  استارتاپ)آفرینان جدید این صنعت  نقش

 ینظارت  یفناوری  ها استارتاپها، یعنی  های ویژه این حوزه تک هایی هستند که هدف مشارکت فين مدیریت ریسک از جمله بخش

 ینهده آ یرونهدها مباحثی نظيهر   ،آن و سپس يشرانپ های ابتدا مفهوم فناوری نظارتی و محرک ،مقالهاین بر این اساس، در . است

، مراحه  تهدوین و عوامه     ها تک رگ يتموفق یها و داستان ها يتنمونه فعال، کاربرد های ، حوزهمقررات يقو تطب یسکر ياتعمل

 .سازی فناوری نظارتی پيشنهاد شده است ، چارچوبی برای پيادهپایانو در  بررسی شدههای این فناوری  ح  کليدی راه

 

 

 .تک، روند بانکداری، تطبيق مقررات تک، فين رگ نظارتی، یفناور :کليههدیواژگان 

 

 .JEL  M48, M13, G38, G28, G18:بندی طبقه
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 مقدمه. 6

 ی،ده   ها از جمله پرداخت، وام حوزه یدر تمام یمال یدجد یها پلتفرم یادشاهد رشد ز یراخ یها در سال

نوآوران ه توس      یها حل راه یناز ا یادیبخش ز یم کها بوده موارد دیگرو  یشخص یمال یریتتجارت، مد

فناوری مالی که به همگرایی دو مفهوم ام ور   .شوند یارائه م  «(تک فین)ی مال یفناور» یننو یها شرکت

های تخصصی پُرکاربرد  عنوان یکی از واژه به 2 51طور غیرمنتظره در سال  مالی و فناوری اشاره دارد، به

 ت ک،  ینف    ب وم  یس ت ظه ور ز  5.مشغول کرده استوکارهای مالی را با این روند به خود  درآمده و کسب

در ح ال حار ر    ، ت ا آنج ا ک ه   اس ت ده ک ر مخت ل   یط ور ج د   ب ه نیز را  یخدمات مال یسنت های مدل

  «مووِن» 2،«کلاب لِندینگ»  ،«آندِک کاپیتال» یلاز قب تک، ینف یها شرکتشده توس   ارائهراهکارهای 

 یوکاره ا   کس ب ه ای   ییتوان ا بانکی ش ده و ب ه بهب ود    جایگزین برخی از خدمات سنتی   ،«زِتِل آی»و 

 .شده استمنجر  یانمشتر

 یفن اور »عن وان   ب ا  ت ک  ینف   یه ا  از شرکت یدیشاهد ظهور نسل جد تازگی به ین،بر ا افزون

 الزام ات ت ا ب ا    س ازند  یرا ق ادر م    یتک، مؤسسات مال رگ یها شرکت ینا. یما بوده  «(تک رگ)ی نظارت

و  هنوآوران   ه ای  ی ت از قابل ینظ ارت  یفن اور  یها شرکت. یابند یقتطب یتر و کارآمدتر طور مؤثر به یقانون

مؤسس ات   ینظارت یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا ،مقررات یقتطب ینهدر زم یدانش فننیز و  یفناور یدارپا

مقررات، بهب ود   یقتطب یدست یندهایفرآ یها، خودکارساز شرکت ینا یکار اصل. کنند یاستفاده م یمال

 اش بوردهای داده، ف راهم س اختن د   یفی ت ک یمقررات، ارتق ا  یقتطب ینهدر زم یده گزارش های یتقابل

 س ازی،  یها قابل سفارش   شرکت ینا یها راهکار. هاست داده وتحلیل یهتجز یو خودکارساز یا جامع داده

 ی د مقررات جد یها در واقع به معرف تک رگ. هستندصرفه  به اعتماد و مقرون امن، قابل یر،پذ چابک، ادغام

______________________________________________________ 
1. FinTech: Financial Technology 

 .(32  ) .همکارانقمی و  محمدی .5
3. Ecosystem 

4. OnDeck Capital 

5. Lending Club 

6. Moven 

7. iZettle 

8. RegTech: Regulatory Technology 
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ب ه س ازمان    ی دار پا یاد راهکاره ا یش نه و پ« ...اگ ر   ش ود  یچ ه م   » یوهایدر حال تحول، ارائه سنار یا

 ییمق ررات شناس ا  » 5،«ییشو قانون مبارزه با پول»  ،«یمال یابزارها یدستورالعمل بازارها». پردازند یم

 یه ا ب را   ت ک  هستند که در ح ال حار ر رگ   ییها تجارت فق  چند مثال از ارزش ینو قوان  «یمشتر

  .کنند یخلق م یمؤسسات مال

ب ه معرف ی پیش ینه و     دومدر بخ ش  : ده ی ش ده اس ت    صورت زیر سازمان مطالب این مقاله به

 های پیشران آن، روندهای آینده عملیات ریس ک  و محرک شدهچارچوب نظری فناوری نظارتی پرداخته 

ه ای کن ونی عملی ات تطبی ق      های تأثیرگذار بر حوزه خ دمات م الی، چ الش    و تطبیق مقررات، فناوری

بخش . شدهای کاربرد راهکارهای مبتنی بر فناوری نظارتی اشاره خواهد  مقررات در صنعت مالی و حوزه

ی اختص ا   های فناوری نظ ارتی ب ه کم ک الگ وبردار     حل ای در تدوین راه به تشریح مفاهیم پایه سوم،

ه ای ای ن    ح ل  ی، مراح ل ت دوین راه  نظ ارت  یفناور های اتخاذ خواهد یافت و در این راستا به ارائه نمونه

 یه ا  ح ل  راه س ازی  یادهپ، چارچوبی برای چهارمدر بخش . شود فناوری و عوامل کلیدی آن پرداخته می

 .بندی مطالب ارائه خواهد شد ، جمعپنجمی و در بخش نظارت یفناور

 شينه و چارچوب نظری فناوری نظارتیپي. 2

 یم؟دار يازو چرا ما به آن ن يستچ تک رگ. 2-6

، ت ک  ف ین  مانن د : ده د  یم   یحتور   یررا به شرح زفناوری نظارتی ( 2«فاندرکس» عاملیرمد) یمان آلن

است که به  صنایعیاز  یگرینمونه دفناوری نظارتی ، XXXTech یباتاز ترک یگرد یاریو بس  «تک پیِ»

مختلف فناوری  در بیست سال گذشته همواره از سطوح. در حال تغییر است هاافزار به سرعت توس  نرم

______________________________________________________ 
1. MiFID II 

2. AML: Anti Money Laundering 

3. KYC: Know Your Customer 

4. Vysya and Kumar (2017) 
5. Fund Recs 

6. PayTech: Payment Technology 
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ین ش کا  ب    نظارتی،بر اساس مفهوم جدید فناوری حال،  ینبا ا در نهادهای نظارتی استفاده شده است؛

  .ستا یافتهگسترش  یتوجه قابلطور  به دیگر خدماتافزار و  نرم خدمات مبتنی بر

، ام ا  ش ده اس ت  اس تفاده   یالزام ات ق انون  دن کر فراهم منظور به است که فناوری همواره روشن

عب ارت  ای ن فن اوری    ی دی کل یها یژگیاز و ی؟ برخیز فناوری نظارتی چیستانگ یجانو ه یدجد ویژگی

 5:از است

اس تخرا،،  )  اِل تی ای های یق فناورید از طرنتوان یمی نامرتب و متناقض ها مجموعه داده :چابکی  .6

در زمان ساخت انب ار   اِل تی ایاز  ،در واقع. بندی شوند مرتب و دسته( اطلاعات یو بارگذار یشپالا

چن د منب ع مختل ف     ی ا  ی ک اطلاع ات از   ،ک ه ب ه موج ب آن    آین دی فر شود؛ یها استفاده م داده

 .شود یم یدر انبار داده بارگذار یتو در نها یشپالا ،یآور گرد

 ،ها گزارشسریع  یدو تول یکربندیپ :سرعت .2

 ،حل و اجرای آن یافتن راه یبرا موردنیاززمان  کاهش :یکپارچگی .9

  تش نه کس ب حکم ت   م ا  »: (ش ناس  زیست)یلسون ادوارد وقولی از  بر اساس نقل :يلوتحل تجزیه .4

اس تفاده   یل ی تحل یاز ابزاره ا  فن اوری نظ ارتی  . «ای م  شدهاطلاعات  در غرق که یدر حال هستیم،

 یواقع   یلو پتانس   ردهک  کش ف  را  2داده در کلانموجود اطلاعات هوشمندانه به صورت کند تا  یم

 .(مقاصد متعدد یبرا یکسان یها استفاده از دادهاز طریق  ،به عنوان مثال)کند نمایان  ها را داده

 ینظارت یفناور شرانيپ یها محرک. 2-2

کنن دگان و   از مص ر   تی  حما دی  جد یها برنامه شامل ریاخ یها سال در یالزامات قانون روزافزونرشد 

 یس ک ر یریتم د در خط و    ی اتی تطبی ق مق ررات   عمل ین ه هزاف زایش  به ی، امور نظارت مستمر بهبود

 خود، وکار توسعه کسب یها برا تعنوان مثال، شرک به .شده استمنجر منابعمصر   یشو افزاوکار  کسب

 کیفیت به وجود آورند، سازگاری راهای  شناسی روشاند تا بتوانند  های سنگینی انجام داده گذاری سرمایه

______________________________________________________ 
 Deloitte. (2016)و (  3  ) ،قمی حکمت و محمدی . 

 .مأخذ همان.  5
3. ETL: Extract, Transform, Load 

4. Wisdom 
5. Big Data 
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در ارتب ا  ب ا تطبی ق     ص نعت  یکرده ای رو. یسک را بهبود بخشندر ییو شناسا یش دهندافزارا ها  داده

و  خودکارس ازی  ک ه ق ادر ب ه    تاس  ه ای ج امعی ش ده     پلتف رم و  ه ا به ابزارمقررات باعث افزایش نیاز 

ب ه بهب ود    س رانجام  ه ای تطبی ق مق ررات باش ند و     نیازمن دی ب ا  صف و ستاد  یاتعمل سازی یکپارچه

  .شوندمنجر سازمانی  پاسخگویی

 یکه تجربه و راحت ای هستند یکیتکنولوژ های یشرفتپبه دنبال ایجاد  اه شرکتدر شرایطی که 

از  من دی  به ره  یب را  یثرترؤو م   یعمل   یه ا  ب ه دنب ال روش   نی ز  د، ص نعت نده یم بهبودرا  یمشتر

پتانس یل   است ک ه  -موارد دیگرو  یاتیعمل ی،مال یسک،ر ی،مشتر در ارتبا  با – داده های کلان ظرفیت

 و  تجزی ه ،  داده ک لان  کارآم د  یریتحال، مد ینبا ا. نظارتی را دارند یها یاز نگران یاریبس دنکربرطر  

و  یبریحم لات س ا   ها در مقابل محافظت دادهاز  یناناطم رسانی، خدمتبهبود  منظور بهآن ثر ؤم تحلیل

برانگی زی ب اقی مان ده     ، همچنان موروع چ الش قبول قابل یجنتا دستیابی به منظور بهآنها  یفیتکحفظ 

 داده غیرقاب ل  یچی دگی ک لان  ، حج م و پ ش أ من یریتدر مد یگرد یها یتو محدود یانسان سلایق. است

ه ای   و ت لاش  ین ه هز ص ر  ب ا وج ود   . منج ر ش ده اس ت   ها  ینگران ینا یشتنها به افزا بوده واجتناب 

تحمی ل  موج ب  ای ن ام ر    با الزام ات ق انونی تط ابق ندارن د و     هم ها هنوز از شرکت یاری، بسگیر چشم

 5.قرار داده است آنها را در معرض ریسک شهرت وها شده  به این شرکتتوجه  قابل یها یمهجر

« ه ای هوش مند   داده»داده ب ه س وی    کلانمفهوم در حرکت از  ها به شرکتتک  رگ یها حل راه

ند تا حجم نک یهوشمند استفاده م یها یتمو الگور ینماش یادگیریهوشمند از  های داده .دنکن یکمک م

، قاب ل  ص رفه  به ونمقر ای به گونهالگوها  ینا ساختاردهی به یقرا از طر  داده کلان یچیدهپ یو الگوهایاد ز

 ین ی ب یشو در ح ال ظه ور، پ     ه ای فعل ی   ریس ک  ییشناس ا تواند موجب  می موروعاین . درک نمایند

مه م    کنن ده  با بروز عوامل مخت ل . وکار شود و  کسبخط سازی و هماهنگ تطبیق مقررات یها یینارسا

ر روری  ، شدراهدا   یبه سو یعسرگرفته تا تغییر مسیرهای  رقابت یشاز افزا وکار، کسب های در مدل

______________________________________________________ 
1. KPMG. (2017). 

 .مأخذ همان.  5
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 ی،چ ابک تا ب ه ای ن ترتی ب    ند کنخود را خودکارسازی  فرآیندهای دستیاز  یاریبس ها،  که شرکت است

  .ان بهبود یابدو کارمند یتجربه مشتر بهبود یری وپذ یاسمق

 ی از ن یان،خا  مشتر یها واردان و خواسته تازه و بازارآفرینان  نقش ی از سویفشار رقابت یشافزا

ب ا مق ررات را ب ه وج ود     درن گ   یبتطبیق  برای آنها توانمندسازیوکار و  کسب یندهایفرآ ی دربه چابک

های  ر روی استارتاپبگذاری  یهسرمااقدام به ها  از بانک یاریبس دستیابی به این هد ، یبرا. آورده است

سازی کارکردهای یادشده، کم ک ب ه    به پیاده توانندب تا از این طریق اند تک یا مشارکت با آنها کرده رگ

و خ دمات   تدر توس عه محص ولا   فناوران ه  های ینوآورایجاد  صرفه و به مقرون یاتیعمل های مدلتوسعه 

ای ن   یش تری ب یه ا  بان ک  ی را ز یاب د؛ ادام ه  نیز  یندهروند در آ ینشود که ا یم ینیب یشپ. بپردازند یمال

ی ه ا  یفناوریری پذ یاسمقو نیز بهبود  یسودآور یشافزابا  .هندد موروع را در دستور کار خود قرار می

و تکی در زمینه فناوری نظارتی بوده  ی فینجذب رقبابه دنبال صنعت همچنان رود که  انتظار می، نوین

در  ین وآور  ی وورافن  ی مراکز داخل اندازی راه تر،بزرگ سیاست مؤسساتاز  یرویپبه  ،سسات کوچکترؤم

 5.های چابک را در دستور کار خود قرار دهند طراحی پلتفرمت و توسعه محصولا

 تطبيق مقرراتو  یسکرعمليات  یندهآ دهی به شکل هایروند. 2-9

 یه ا  رقاب ت ب ا م دل   » ،«یانمش تر  یح ات رشد ترج»به سرعت در حال مواجهه با  یصنعت خدمات مال

و  یس ک مرب و  ب ه ر   ی ات عمل. اس ت  «اقتصاد کلان یثبات بی»و  «یچیدهمقررات پ»، «وکار کسب یدجد

تح ت   گفت ه  پ یش  یخ ارج  یروه ای توس  ن یمطور مستق به یانی،م یهلا یاتبه عنوان عمل یحت یق،تطب

 ینو چاب ک و در ع     درنگ یببه صورت  یاتعمل ینکه ا ود  ر یانتظار م با این وجود، .یردگ یقرار م یرتأث

ه ا مور وعات    ت ک  و رگ ه ا  ت ک  ینف ید،جد های یفناور یجترودر این راستا، . انجام یابند هزینه کمحال 

خواهن د   یازبه آنها ن یندهمقررات خود در آ یقو تطب یسکر یها ها در بخش هستند که بانک یارزشمند

______________________________________________________ 
 .مأخذ همان.   

 .مأخذ همان.  5
3. Real-time 
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آینده عملیات ریسک و تطبی ق مق ررات     ،بر اساس مطالعه یک مؤسسه مشاوره مدیریت و مالی .داشت

 :متأثر از روندهای زیر خواهد بود

 به س رعت در ح ال    ی،اجتماع یها تلفن همراه و رسانه ینترنت،اارتباطات از طریق  سترشگ

را مجبور خواهد کرد که در مورد  یسسات مالؤم موروع ینا. است یانمشتر یحاتترج ییرتغ

 .ندکن یریگ یمتصمجدید به سرعت  یانمشتر سنجیاعتبار

 ده د و   یم   یشرا اف زا و بالاس ری   س ربار  یها ینههز ،مومدا تغییرو در حال  یچیدهمقررات پ

 .شود یموکارها  اتکاپذیری کسب یشباعث افزا زمان هم

 یابد اعتماد به مؤسسات مالی کاهش می. 

 کند اهمیت پیدا می کنندگان رفتار و فرهنگ درست و حفاظت از مصر  یارتقا. 

 دهد رخ می اقتصاد کلان در یثبات بیو  یابد ی کاهش میجهان رشد. 

 ناپذیر خواهد بود که جزئیات این  ید پیشامدی اجتنابجد یها یورافنو رشد  اطلاعات انفجار

 .شود شرح داده می 2-5بخش ها در  فناوری

 مقررات يقو تطب یسکربررسی وضعيت فعلی و آتی عمليات . 2-4

 ب ا هوش مند   ه ای  سامانهو  درنگ یبتقریباً اطلاعات  از طریق یندهآ تطبیق مقررات درو  یسکر یاتعمل

ین ی  ب یشقادر به پمؤسسات مالی رو  ینو از ا یابد یها بهبود م دادهمستتر در  یچیدهپ یالگوها ییشناسا

 ن وین  یه ا  یب ا اتخ اذ فن اور    خواهند توانست ها بانک. خواهند بود مقررات یتها و عدم رعا یسکر بهتر

 و در اث ر  پاس   دهن د   ت ر  یعس ر و  ردهک   عم ل  ت ر  یعس ر   ،«رای انش اب ری  »و  5«زنجیره بلوکی»مانند 

در ش رایطی ک ه    ، آنه ا س رانجام . قابل اتک اتر خواه د ب ود    عملیات معمول آنها ها، سازی فعالیتخودکار

یک و شر یکبه عنوان  بتوانند به درستی بر عملیات ریسک و تطبیق مقررات خود نظارت داشته باشند،

______________________________________________________ 
1. KPMG. (2016). 
2. Blockchain 

3. Cloud-based Computing 
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و  یس ک ر ی ات عمل، ور عیت فعل ی و آت ی     در جدول  .دشخواهند   تهوکار شناخ ثر کسبؤم گر هدایت

  .ها و مؤسسات مالی تشریح شده است های مورد استفاده توس  بانک به همراه فناوری مقررات یقتطب

 ها و مؤسسات مالی در بانک مقررات يقو تطب یسکروضعيت فعلی و آتی . 6 جدول

 وضعيت آتی وضعيت فعلی عمليات ریسک و تطبيق مقررات

 «تعهدات»

بن دی   پردازش مستندات، رتبه: ها فعالیت

 ،اعتباری، تحلیل اعتباری

پردازش » 5،«یشناختفناوری »: ها فناوری

 ی ک ربات خودکارس ازی »  ،«یعیزبان طب
 .داده کلانو   «آیندفر

 دستی انجام  اسناد به صورت پردازش
 .شود می

 یمح    دود ب    را  ای من    ابع داده 
 .دشو سنجی استفاده میاعتبار

 بن  دی  یس  تا ب  رای رتب  ها یه  ا م  دل
 که با تکامل شود ی استفاده میاعتبار

و رفت   ار  یاقتص   اد ه   ای چرخ   ه
 .گان همگام نیستکنند مصر 

 ی دخی ل  انسان در انجام امور، سلایق
 .هستند

  ب   ه  پ   ردازش خودک   ار اس   ناد
 .شود یممنجر  یعسر سنجیاعتبار

 در حال دائماً خودآموز و  یها مدل
 .به وجود خواهند آمد تکامل

 ت ر   ی ق دقب ه ص ورت    سنجیعتبارا
 .شود انجام می

 ه  ای اعتب  اری بهت  ر ب  ه     رتب  ه
 .شود میمنجر گیری کمتر  سخت

   وه ای پش تیبانی    نیاز ب ه فعالی ت 
خواه د   های سربار کمت ری  هزینه
 .بود

 «دهی به مشتری خدمت»

 شناس  ایی اولی  ه مش  تری، : ه  ا فعالی  ت
 .مشتری( ارزیابی)شناسایی کامل 

 یع  ی،زب  ان طبپ  ردازش : ه  ا فن  اوری

 .زنجیره بلوکیو  داده کلان

 دستی انجام  اسناد به صورت پردازش
 .شود می

 یاتیعملو بالاسری  سربارهای  هزینه 
 .ها بالاست یو ناکارآمد

  ه ا  اف راد و س ازمان  ی ت  هواحراز، 
مبتنی ب ر زنجی ره بل وکی ص ورت     

 .پذیرد می

  ب  ه ص  ورت   شناس  ایی مش  تریان
 .شود یق انجام میو دق یجیتالید

  به ص ورت خودک ار   داسناپردازش 
 .شود انجام می

 «پایش/ نظارت »

ه ا، نظ ارت ب ر     پایش تراکنش: ها فعالیت

 .نظارت بر مشتریان و ها تراکنش

تطبی  ق  و فن اوری ش ناختی  : ه ا  فن اوری 

 .درنگ یب

   تعداد خطاهای تشخیص داده نش ده
 .بالاست

 یف استرع یصوت یها داده یفیتک. 

 ب ه   ه ا  و نظارت ب ر داده  یبردار نمونه
 .شود ی انجام میدستصورت 

 ی ناکارآم  دی  اتی و عمل یه  ا ین  ههز
 .ستبالا

    خطاه   ا بهت   ر تش   خیص داده
 .شود می

 متنی به ص ورت  و ی صوتی ها داده
 .شوند یکپارچه رصد و نظارت می

 یابد یاتی افزایش میعمل کارایی. 

  یشگیرانه انج ام  پبه صورت نظارت
 .پذیرد می

______________________________________________________ 
1. KPMG. (2016). 
2. Cognitive Technology/Machines 

3. Natural Language Processing 

4. RPA: Robotic Process Automation 
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 «ریسکعمليات »

های نظ ارتی، م دیریت    گزارش: ها فعالیت

 .مدیریت تغییر و ها، پایش ریسک گزارش

 یع  ی،پ  ردازش زب  ان طب : ه  ا فن  اوری

و خ دمات   آین د فر یکربات خودکارسازی

 .مبتنی بر فناوری ابری

 ی دس ت  به صورت ها و روش یندهافرآ

 .دشو انجام می

 ها با چالش مواجه است داده یفیتک. 

 غیریکپارچ ه و  به ص ورت  ها یستمس 

 .هستند یچیدهپ

 هستند بر زمانها  فعالیت. 

  ده ی   گزارشابتدا تا انتهای فرآیند

و اص  لاحات ب  ه ص  ورت خودک  ار  

 .شود انجام می

 بهب  ود ه  ا داده یفی  تکنت  رل ک 

 .یابد می

 ه  ا  یس  تمه  ا و س داده یمعم  ار

 .شود می یکپارچه

 شود تر انجام می یعسر دهی گزارش. 

 «تحليل ریسکتجزیه و »

تحلیل سبد پرتفولی و، آزم ون   : ها فعالیت

 .تحلیل تقلب و ، تحلیل ترازنامه تنش

 یع  ی،پ  ردازش زب  ان طب : ه  ا فن  اوری

 یب ر فن اور   یو خ دمات مبتن   داده  کلان

 .یابر

 یالگوه ا  یصها ق ادر ب ه تش خ    مدل 

 ه  ا داده از ی  ادیحج  م ز یچی  دهپ

 .نیستند

 ی،اقتصاد های چرخه ییرها با تغ مدل 

کنن  ده و رفت  ار ب  ازار  مص  ر  رفت  ار

 .یابند تکامل نمی

 انج ام   ت ر  ی ق دق ریسک ینیب یشپ

 .شود می

 ب   ه ص   ورت  تقل   ب ییشناس   ا

 .شود پیشگیرانه انجام می

 یابن ده  ه ا خودآم وز و تکام ل    مدل 

 .شوند دائمی می

  ی از فرآین دهای  مح دود به تعداد

هزین ه  و  ی نیاز خواهد ب ود نگهدار

 .یابد میها کاهش  مدلر سربا

 KPMG. (2016): مأخذ

منظ ور   ه ا ب ه   ، لازم است بان ک شد بیانبر اساس آنچه در ارتبا  با ورعیت آتی عملیات بانکی 

در  یب را  یعو سر یجد یداتیدر حال وقوع، به اتخاذ تمه ییراتشدن با تغ حفظ سهم بازار خود و همگام

اس ت ک ه ب ر     ینکت ه ر رور   ی ن البته اشاره به ا. آورند یفضا رو یندر ا ییراتتغ یریتدست گرفتن مد

 یامر محقق نخواهد شد مگر آنکه قانونگذاران و نهادها این یران،ا یبانکدار یاساس اصول حاکم بر فضا

 یگس ترش فن اور   یبرا یازو مقررات مورد ن ینقوان یدر جهت ورع و اجرا یبانک مرکز یژهو به ی،نظارت

اهمی ت   نظ ر از آن  موروعاین آن وارد عمل شوند؛  ییراتگام با سرعت تغهم ی،در صنعت بانکدار یمال

به نقشه  یازن ی و نظارتی،مال ینوظهور فناور یبه فضا ریسک موقع و کم منظور ورود به ها به انکدارد که ب

 5.راه دارند

______________________________________________________ 
1. Stress Test 

 .(32  ) .قمی و همکاران محمدی 5.
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 کاربرد در خدمات مالی باهای نوین  فناوری. 2-1

، آینده عملیات ریسک و تطبیق مقررات در صنعت خدمات م الی  شداشاره   -5طور که در بخش  همان

ه ای   سازی خواهد بود که روندهای آن را با دگرگونی های نوین و تحول متأثر از ظهور و گسترش فناوری

ها که تاکنون مراحل معرفی و دوره او، انتظ ارات را   ترین این فناوری اصلی. دکرساختاری مواجه خواهد 

  :شوند در آستانه ورود به دوره بلوغ خود است، در ادامه تشریح می و  پشت سر گذاشته

 ی ا  ه ا  ت راکنش از تم ام   یجیت الی د 5«ش ده  ی ع توز دفتر ک ل » یک ین مفهوما :زنجيره بلوکی 

در  ین فن اوری ا. شود تأیید می  همتا به همتا یشبکه همگان یکاست که در سراسر  یاطلاعات

و  «یمشتر شناسایی» ،(2«هوشمند هایقرارداد»)  «قراردادمشتقات بدون بازار »، «پرداخت»

پرداخ ت،  ه ای   یس ک ر ک اهش  یلپتانس   ،همچن ین  ش ته، داک اربرد   «ییش و  مبارزه با پول»

 .دداررا  موارد دیگرو  یمالم یجرا، مشارکت

  امکان یعیپردازش زبان طب یها یستمو س خودکار فرآیندها یها یستمس :یجيتالکار دنيروی 

 ه ا و  داده اص لاح و تلفی ق   ی ری، گ  ، گ زارش ریسکمانند نظارت بر  ییها یتفعال خودکارسازی

 .دنکن یرا فراهم م یساختاریرپردازش اطلاعات غ

  هس تند   «ی ق عم یادگیری» یها یتمالگور ها، ین فناوریا  :یهوش مصنوع/  ينماشیادگيری 

 س ازی خودکار ی،س اختار یرو غ یافت ه  س اخت  یه ا  از دادهه ا را   نگ رش اس تخرا،   آیندکه فر

 رو ی ن و از ا ادهها را کاهش د مدل پشتیبانیو  ایجاد هزینه دنتوان یمها  فناوری ینا. نمایند یم

 .تر هستند صرفه به

______________________________________________________ 
1. KPMG. (2016). 

2. DLT: Distributed Ledger Technology 

3. Peer-to-Peer 

4. Over-the-Counter (OTC) Derivatives 

5. Smart Contracts 

6. AI: Artificial Intelligence 

7. Deep Learning 
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 ه ایی  ، دادهان د  ش ده منجر ها  به انفجار داده  «اشیا ینترنتا»و  یاجتماع یها رسانه :داده کلان 

من ابع   ی ب رای چ ارچوب  یج اد ا. باش ند  طبیق مقرراتو ت یسکرعملیات  توانند ورودی میکه 

از ق درت   بهره ب ردن  در داده کلان یلوتحل یهتجز یو ابزارها 5«شده عیمحاسبات توز»، ای داده

 .مفید خواهند بود ها دادهاین 

 وجود تمایل نهاده ای ن اظر و اقب ال آنه ا نس بت ب ه ای ن        با  :یابرفناوری بر  یخدمات مبتن

مربو  ب ه عملی ات    یچیدهپ یها یتهستند که فعال خدماتی یندازا قادر به راه ها بانک موروع،

 و تس  ت اس  ترسمانن  د  ،ارائ  ه دهن د  یکپارچ  هم  دل  ی ک را در  تطبی  ق مق  ررات و یس ک ر

 .دهی گزارش

  ش ود   یاستفاده م هایی یستماز سسازی این فناوری،  پیاده منظور به  :درنگ یبتطبيق مقررات

توان د   یمین فناوری ا. ددهن هشدار می ها به شرکت تریثرؤطور م بهتطبیق مقررات را  عدم که

 .به میزان قابل توجهی جلوگیری کنداز وقوع حوادث به صورت پیشگیرانه 

 ش ده  ه ای اس تفاده   فن اوری   ،«الملل ی  ب ین  تأمین مالی سسهؤم»   51گزارش سال بر اساس 

ی، رمزنگ اری،  ه وش مص نوع   ی ک و روبات ین،ماش   ادگیریی  : ها شامل م وارد زی ر اس ت    تک توس  رگ

 ش ده، راب     ی ع دفت ر ک ل توز   یب ر فن اور   یمبتن   دیگ ر  یو ابزارها یبلوک یومتریک، زنجیرهب ابزارهای

 .یابر یکاربرد یها و برنامه یگذار اشتراک قابل به و کارکردهای (2آی پی اِی) یکاربرد یسینو برنامه

 مقررات در مؤسسات مالیهای کنونی تطبيق  چالش. 2-1

 ور ع را  ی دی مق ررات جد  یجه ان  ه ای نظ ارتی   س ازمان  ، 511-5113 ه ای  ی سالبحران مال یدر پ

ق ادر   بای د  یسسات مالؤامروزه، م. است داده یشرا افزا یسسات مالؤمروی  پیش یها اند که چالش کرده

بر ای ن  . پاس  دهندمختلف  ینظارت یها در حال رشد سازمان یشههم های یازمندین باشند به سرعت به

  .شرح داده شده است 5ی در جدول مقررات در مؤسسات مال یقتطب یکنون یها چالشاساس، 

______________________________________________________ 
1. IoT: Internet of Things 

2. Distributed Computing 

3. RTC: Real-time Compliance  
4. IIF: The Institute of International Finance 

5. API: Application Programming Interface 

6. Vysya and Kumar .(2017). 
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 در مؤسسات مالیمقررات  يقتطب یکنون یها چالش. 2 جدول

 ب ه  مرب و  اطلاع ات   ادی  ز حج م  تیریو م د  دی  تول منظور به یمؤسسات مال یفشار بر رو شیافزا با  افزایش پيچيدگی

 .است افتهی انیجر ینظارت مقررات لیس مقررات، قیتطب

 فی  را از ط افتهیرس اختار یغو  افتهیاطلاعات س اختار  یانتظار دارند که مؤسسات مال ینظارت ینهادها 

خواس تار   نیآنه ا همچن   . کنن د  لی  وتحل هی  و تجز یابی  رد یو خ ارج  یاز من ابع داخل    یاگسترده

 .هستند یمال مؤسسات قیبه اطلاعات دق یدسترس

 یم ال  مؤسس ات  ک ه  است آن ازمندین موروع نیا – سکیبر ر یمقررات مبتن میتنظ روند گسترش، 

 .کنندوکار خود ارائه کسب یهاجنبه یدر تمام را یشتریب اتیجزئ با یها داده

اطلاع ات   یبودج ه فن اور   -از یم ی از ن یشاوق ات ب    یگ اه - یامروزه بخش قاب ل ت وجه    های بالا هزینه

ق ادر ب ه    ای ن مؤسس ات   یج ه، در نت. ش ود  یم   مقررات امور تطبیقصر   ی،مالمؤسسات 

 .ستندین اطلاعات یفناور یها ستمیس یتوسعه و نوآور یرو شتریب یگذار هیسرما

 پنج بان ک ب زرگ جه ان    2 51در سال  – یمقررات قیتطب عدم یبرا نیسنگ یها مهیجر ،

میلیون دلار جریمه ب ه دلی ل اخ تلال در ب ازار مب ادلات        .2مجموع در ملزم به پرداخت 

 .شدندموارد دیگر مالی خارجی و 

  شود می مخار، شیافزاافزایش کارکنان تطبیق مقررات باعث. 

سررسيدهای زمانی 

 فشرده
  یراهبرد یها واکنش یجا به ،یکیتاکت یها واکنش بروزسررسیدهای زمانی فشرده باعث ،

 .شود مقررات می در جهت تطبیق

  مؤسس ات  یاطلاع ات  یها ستمیس یاتیعمل سکیرو  یدگیچیپ ،پختهنا یکیتاکت یها پاس 

 .شود یم یفن یها یبده جادیا باعثو  داده شیرا افزا یمال

های  محدودیت

 های قدیمی سيستم
 نهادهای نظ ارتی ادغام، استخرا، و ارائه اطلاعات به موقع به  یریت،مد یمیقد یها ستمیس 

 .سازد میدشوار را 

 یفی ت ا و مس ائل مرب و  ب ه ک   ه   داده یبه ناکارآم د  هاداده یدست تیریمد یندبه فرآ تکاا 

 .شود یممنجر 

  ده ی ب ه    گ زارش  ،یزیمم و یابیرد تیقابل نبودبودن و  قینادقها، داده یناسازگاربه علت

 .شود یربهینه انجام میغصورت 

 وجود نداردها  دادهبرای  های یکسان چارچوبو  یفتعار. 
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های  محدودیت

 فراوان مقرراتی
 قی  و تطب یکیت اکت  یکاره ا راهاز  یتعداد روی یسسات مالؤگذشته، م یها دهه در طول 

 یس نت  کاره ای از راه یاریبس یجه،در نت. اند کرده یگذار یهسرما اطلاعات یفناور یمقررات

 .یستندنمداوم  ر حال تحولد یبا انتظارات نظارت سازگاریقادر به مؤسسات مالی 

 تطبی ق مق ررات  مرتب  با فناوری اطلاعات  یها یستمس یبرا گزینه ینبهتر ی،سنت طور به ،

 .ی هستندداخلی اختصاص کارهایتوسعه راه یاو سپاری شده  استفاده از راهکارهای برون

 خ ا  س اخته ش ده    های نیازمندی یبرا ،ندبود یریپذانعطا  و یفاقد چابکها کارراه این 

ی اختصاص   نویس ی  ی برنام ه ه ا  زب ان  سیستم ب ه کم ک  به توسعه  یازن ،ارتقا یو برا بودند

 .داشتند

 قاب ل اس تفاده    یتنه ا زم ان   ،اطلاع ات  یفن اور سپاری شده  برون یسنت یهاکارراه بیشتر

از ش رکت ثال ث واح دی خری داری      های متع ددی را  ماژولمؤسسه مالی، که خواهند بود 

 .دندار یساز ادهیپ یبرا یبه زمان طولان ازیو ن هدبون گراکارها راه ینا. کرده باشد

 Vysya and Kumar. (2017).: مأخذ   

ها یکردرو یدر حال جستجو یسسات مالؤاز م در حال افزایشیبالا، تعداد  یها با توجه به چالش

ش روع ب ه    ه ا  ت ک  رگاس ت ک ه    ییج ا  ینا. هستندمقررات  تطبیق یریتمد یبرا یدجد یهاکارو راه

 .کنند یمآفرینی برای تغییر قواعد بازی  نقش

 های کاربرد راهکارهای مبتنی بر فناوری نظارتی حوزه. 2-5

وک ار،   از این رو، هر حوزه کسب. وکار مؤسسات مالی موردنیاز است تطبیق مقررات در هر حوزه از کسب

وک ار ک ه    های کسب ونه از حوزهچند نم. شود ها محسوب می تک یک کاندیدای بالقوه برای مشارکت رگ

 یبانیپش ت  توان د  یه ا م    تک توس  رگ و شدهراهکارهای مبتنی بر فناوری نظارتی برای آنها مفید واقع 

  .ارائه شده است  ، در جدول شود

  

______________________________________________________ 
1. Vysya and Kumar. (2017). 
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 تواند پشتيبانی شود ری نظارتی میوکار که توسط فناو های کسب حوزه. 9جدول 

 المللی اجرای قوانین مالیاتی بین
اجرای استانداردهای حسابداری 

 المللی بین
  مدیریت ریسک نقدینگی

مقابله با / شویی  مبارزه با پول

 5تأمین مالی تروریسم

 کامل مشتریان/ شناسایی اولیه 

ذخیره / تأیید/ شامل گردآوری)

ها و اسناد، تأیید  خودکار داده

موارد هویت الکترونیکی و /آدرس

 (دیگر

  مدیریت تقلب

های  پرداخت، تراکنش در زمینه)

رفتاری و  پیشینه، تجارت، برخ 

 (موارد دیگر

 تطبیق مقررات در حوزه پرداخت

شامل احراز و تأیید هویت، اجرای )

دستورالعمل اتحادیه اروپا در زمینه 

 (موارد دیگرو   خدمات پرداخت

 های ارزیابی آن سرمایه و روش

بر اساس دستورالعمل اتحادیه )

، قانون III، استاندارد بازل 2اروپا

، دستورالعمل فدرال  فرانک-داد

 (موارد دیگرو   رزرو

 تجارت

ها، مدیریت  شامل ردیابی داده)

 مانند-ریسک، قوانین تجارت 

UCITS، AIFMD-  موارد دیگرو) 

  مدیریت دارایی

 پایش تجارت

 جرایمبرای نظارت بر ریسک )

مشتری و  پیشینهمالی، پایش 

 (موارد دیگر

دهی یکپارچه  مدیریت و گزارش

 ریسک و تطبیق مقررات

 3مدیریت ریسک سازمانی

و مدیریت آوری  گردشامل )

های حوزه ریسک،  داده

موارد وتحلیل سناریو و  تجزیه

 (دیگر

نظارت بر /خدمات اعتبارسنجی

 تطبیق مقررات
 تضمین امنیت اطلاعات

خدمات تطبیق مقررات مبتنی 

 بر فناوری ابری

های  برای صندوق)

گذاری، مدیران دارایی،  سرمایه

موارد گذاران سازمانی و  سرمایه

 (دیگر

 .Vysya and Kumar. (2017): مأخذ

ارنس ت ان د   »ی ب ر اس اس مطالع ه مؤسس ه     در مؤسسات م ال  فناوری نظارتی ی کاربردها حوزه

 .آمده است  در شکل    51در سال  1 «یانگ

  

______________________________________________________ 
1. Liquidity Risk Management 

2. CFT: Countering Financing of Terrorism 

3. Fraud Management 

4. PSD: Payment Services Directive in Europe 

5. CRD IV: Capital Requirements Directives 

6. Dodd-Frank 

7. CCAR: Comprehensive Capital Analysis and Review 

8. Asset Management 

9. Firm-wide Risk Management 

10. Ernst and Young (EY) 
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 یدر مؤسسات مال ینظارت یکاربرد فناور یها حوزه. 6شکل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Ernst and Young. (2016): مأخذ

م الی  که در سراس ر ص نعت    فناوری نظارتی در حال توسعه یها حل از راه یا مجموعه ،در ادامه

 :داده شده است شرح ها حل اند به همراه نکات مهم مربو  به این راه هشداستفاده 

 تقلب از یریشگیپ 

 ج رایم  یو رون دها  مشکلاتها،  شکا  تاکنند  یمپایش را  ها تراکنشدرنگ  یبراهکارها  ینا -

از  یناش   خساراتمرتب  با  یها ینهو هز ریسککاهش یشگیری، به پ .کنند ییرا شناسا یمال

 .دشو یممنجر تقلب 

مختل ف در   یا داده نقط ه  یلیارده ا م ر رویب   قدرتمند یلتحل های دارای توانمندیها  شرکت -

 .شوند می یمال یتامن و افزایشبالقوه  یداتتهد ییشناسا منظور بهواحد  نوع تراکنش یک
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 مقررات قیتطب یخودکارساز 

اس تفاده   در حال وقوع ییراتمقررات از جمله تغ یرتفس یبرا های آتی فناوری نظارتی پلتفرم -

 .شدخواهند 

 ینظ ارت  یریت ریس ک و کنت رل  م د چارچوب یکپارچ ه   ایجاد یک ی،اصل های یکی از چالش -

 .در این حوزه هستنددر حال توسعه تکی بسیاری  ی رگها حل در حال حارر راه که است

اس تفاده  مق ررات   ی ق تطبب ر  و نظ ارت   آزمون یندهای رایجانجام فرآ یبرا یکباتابزارهای ر -

 .شوند می

ی ر  ب دون درگ  یانمشتربه خودکار  های ارائه مشاوره یبرا یشرفتهپ یها یتمبا استفاده از الگور -

 .است افزایشدر حال  رباتیکمشاوره  یتاهم ی،انسان نیروین دکر

 یرفتار یالگوها رییتغ 

ب ه  ت ا  یابند  تغییر می آنهااز  یناش های ریسکو  یرفتار یهادر جهت شناسایی الگو راهکارها -

 .باشندقادر سازمانی فرهنگ از منظر  بالقوه رفتارهای سوء تشخیص

 .خواهد بود ها حل از نتایج بدیهی این راه ی،فرهنگ ییرتغ یها برنامه یرثأتدن کرکمی  -

 ینیب شیپ و لیتحل 

خ ا    یو نظ ارت  ی اتی عمل ه ای  ریس ک  ین ی ب یشپ   منظ ور  ب ه توان  یرا م یلیتحلابزارهای  -

 .دکراستفاده  ها سازمان

 یو از آن ب را  ک رده  ی ل و تحل ی ه را تجز پیش ین  یق انون  یه ا  نق ض  یا یش ه علل ر ی،فناور -

 .کند یاستفاده م یمال یبازارها کننده رویدادهای مختلو  ریسکبالقوه  های حوزه ینیب یشپ

 شویی ها در زمينه مبارزه با پول تک های قابل ارائه توسط رگ حل راه. 2-5-6

ه ایی اس ت ک ه در ص ورت عملک رد       شویی و مقابله با تأمین مالی تروریسم از جمله حوزه مبارزه با پول

و  ک رده  رو روب ه الملل ی   ه ای س نگین ب ین    ه ای ج دی و جریم ه    ها را با ریسک تواند بانک می نادرست

ک ه   توج ه ب ه آن  ب ا  . ها قرار گرفته است تک مورد توجه رگ تازگی بهطور که پیشتر نیز اشاره شد،  همان

 یها هیتوصمتأثر از  در بیشتر مواردشویی و تأمین مالی تروریسم  قوانین کشورها در زمینه مبارزه با پول
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اس ت، در ای ن     هش د  فتهکشور نیز پذیر 511که توس  بیش از  بوده  «یژه اقدام مالیگروه و»گانه  چهل

به ای ن  . شود میبررسی  ،های گروه یادشده ها از منظر توصیه تک بخش، راهکارهای قابل ارائه توس  رگ

های آنهاست  ، که مربو  به مؤسسات مالی و مسئولیت 5تا  3شماره  های منظور، تمرکز بر روی توصیه

مطالعه انجام ش ده توس     به در این راستا، . اند، خواهد بود معرفی شده« یرانهگیشاقدامات پ»عنوان  باو 

 .ه استشداستناد  5قمی مهجوریان

احراز هویت و شناسایی اولیه یا کامل مشتریان از جمله مواردی است که به ص ورت متع دد در   

 5ای ن مور وع در فص ل    . تص ریح ش ده اس ت    ،1 از جمله توصیه « یژه اقدام مالیگروه و»های  توصیه

توان د   ترین مواردی اس ت ک ه م ی    و از اساسی شدهشویی نیز اشاره  اجرایی قانون مبارزه با پولنامه  ینیآ

، اج رای ای ن مور وع از طری ق       توص یه   اساس برکه  با توجه به آن. ها قرار گیرد تک مورد توجه رگ

ه ا ب ا    تواند توس  بان ک  همکاری با مؤسسات ثالث نیز مجاز است، احراز هویت و شناسایی مشتریان می

بان ک   3 / 1 3 5این در حالی است که ب ر اس اس بخش نامه ش ماره      ؛دشوانجام ها  تک همکاری رگ

 .اجتناب شود طور جد ن امر به اشخا  ثالث بهیای واگذارمرکزی باید از 

های مالی هدفمند سازمان ملل متحد و شناسایی اشخا  دارای ریسک سیاس ی،   اجرای تحریم

ها پوشش داده  تک تواند توس  رگ بدان اشاره شده و می 5 و   های  موروع دیگری است که در توصیه

 .شود

ه ایی اس ت ک ه در     های مشکوک یکی دیگ ر از توص یه   دهی تراکنش شناسایی و گزارشپایش، 

توانند در اجرای صحیح این مور وع   ها می تک ه است و رگشداشاره  51موارد مکرر از جمله در توصیه 

ای ن  . ن د کنه ا کم ک    های هوشمند به بانک بینی بر اساس روش و نیز پیش هاز طریق مراجعه به پیشین

 .شده است در نظر گرفتهشویی نیز  اجرایی مبارزه با پولنامه  ینیآ   و  52مواد  موروع در

ه ای   یسک، مور وع دیگ ری اس ت ک ه در توص یه     بر ر یمبتن یکردها و اتخاذ رو کیسر یابیارز

ارائ ه   منظ ور  ب ه توان د   و از ای ن باب ت م ی    ب وده مشهود   مختلف گروه ویژه اقدام مالی از جمله توصیه 

 .ها قرار گیرد تک ها، مورد توجه رگ راهکارهای مناسب به بانک

______________________________________________________ 
1. FATF: Financial Action Task Force 

2. Mahjourian Ghomi .(2018). 
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 ، 5ی رویکرد مهم دیگ ری اس ت ک ه در توص یه     سسات مالؤورع مقررات و اعمال نظارت بر م

توان د   مف اد ای ن توص یه م ی    . تصریح شده است و باید توس  نهادهای نظارتی در دستور کار قرار گی رد 

ک ه تف ویض    توج ه ب ه آن   بادهی به نهادهای نظارتی قرار گیرد،  خدمت ظورمن بهها  تک کانون توجه رگ

 .تبیین شده است  5اختیارات کافی به ناظران در ارتبا  با این موروع در توصیه 

 های فناوری نظارتی حل ای در الگوبرداری و طراحی راه مفاهيم پایه. 9

 ینظارت یشده در حوزه فناور  انجام های يتنمونه فعال. 9-6

 ه ای  ه اب در   ت ک  ید رگجدهای  استارتاپامروزه . است ق فناوری نظارتی فراوانموف یها داستاننمونه 

در سراسر ( موارد دیگرورشو و  ین،برل یدنی،کنگ، س هنگ ین،سنگاپور، دوبل یویورک،ن)تک  فینمختلف 

یاد خود، اشتیاق فراوانی را ز یارسب های یلبا استفاده از پتانسها  تک رگ. ی هستندانداز راهدر حال جهان 

 یگ ر دآفرین ان   نق ش و  یس نت مالی فعال، مؤسسات مشاوره  مؤسسات نهادهای نظارتی،ها،  دولت در بین

گذاری و فعالی ت در زمین ه    هایی از موارد موفق سرمایه در ادامه، نمونه .ندا دهآور وجودبه یستم اکوساین 

 ه ای  آفرینان و استارتاپ مند و نقش ها و نهادهای ناظر، مؤسسات مالی علاقه فناوری نظارتی توس  دولت

ها، برای الگوبرداری و طراح ی   روش ها و  مطالعه این نمونه فعالیت. موفق این حوزه ذکر شده است دیگر

 .ی استسازی فناوری نظارتی ررور های قابل پیاده حل اهر

 نهادهای ناظرها و  دولت های نمونه حمایت. 9-6-6

 تا این زم ان  ، بیان شده است بریتانیا یگذار یهو سرما تتجار   51که در گزارش سال  طور همان

ه ش د  یگ ذار  یهس رما ( ه ا  ت ک  ش امل رگ )های بریتانیا  تک فین روی رپوند ب یلیاردم 5  از  یشب

تمرک ز   منظ ور  به ی اختصاصیگروه کار یک  ی انگلیسمال امور ، اداره2 51در نوامبر سال . است

 یه ا  ح ل  راه یرشاز توس عه و پ ذ   یتحما یبه دنبال چگونگاین نهاد . کرد یانداز راه ها تک رگبر 

 5.است تک رگ یدجد

______________________________________________________ 
1. FCA: Financial Conduct Authority 

2. Vysya and Kumar. (2017). 
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  ای ن کش ور   یپ ول  مرج ع  و اس ت ش ده  متمرکز  «هوشمند جامعه» توسعه یکدولت سنگاپور بر 

ق رار داده   ه ا  ت ک  رگ یب را  مح ور -آی پی اِی یمعمارحرکت به سوی ایجاد یک تمرکز خود را بر 

  .است

 مؤسسات مالی های فعاليتنمونه . 9-6-2

 ی داد رو یننخس ت میزب ان برگ زاری    ،اسپانیا یددر مادر  ی یک بانک، مرکز نوآور  51ماه مه  در 

برخ ی   همک اری  و ب ا  «الملل ی  ب ین  ت أمین م الی   سسهؤم»توس   رویداد ینا. تک بود رگ یجهان

 2.برگزار شد  مالی بزرگ های مؤسسهو   تک رگمهم  یها استارتاپ

 ت ک  ی د رگ حل جد راه ،آلمان  تی اِ  جی مؤسسه مشاوره فناوری اطلاعات،   51مه سال ماه  در 

 ی ت ب ا موفق  ت ی  اِ  مؤسس ه ج ی  . ک رد  ارائ ه   «سرویس مدیریت تغییرات نظ ارتی »نام  ارا ب خود

  «رویال بانک اسکاتلند»های  دهی تراکنش و گزارش یدر بخش بازرگانیادشده را  خدماتتوانست 

 3.دکنسازی  پیاده  «اسکاتلند

 های مبتنی بر فناوری نظارتی به همراه آمارها و نتایج بهبود آن در ج دول   حل نمونه دیگری از راه

جی در ای الات متح ده    ام پی حل توس  مؤسسه مشاوره مالی و بانکی کی این راه. ارائه شده است  

 .این مؤسسه منتشر شده است   51به مرحله اجرا درآمده و در گزارش سال  آمریکا

  

______________________________________________________ 
 .مأخذ همان.  

2. BBVA 

  Global Blockchain Labs Engagement ،Ayasdi ،Onfido ،Suade ،Silicon Valley Bankو  Sybenetix مانند . 

 BISو  HSBC ،UBS ،Deutsche Bank شامل . 

 .همان مأخذ. 2
6. GFT Technologies SE 

7. RCMS: Regulatory Change Management Service 

8. RBS: Royal Bank of Scotland 

 .همان مأخذ.  3
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 ی به همراه نتایج و آمارهای آننظارت یحوزه فناور درارائه شده  تشریح نمونه پلتفرم. 4 جدول

 های نظارتی خودکارسازی گزارش نام پلتفرم

 آمریکابانک برتر  1 از  یکی مشتری

 ارائه به فدرال رزرو یبرا یقی بانکیتلف دیگر یها و گزارش FR Y-9C ینظارت یها گزارش سازی یکپارچه چالش

فناوری 

 توانمندساز

 ی ک استفاده شده اس ت ک ه   « جی ام پی کی یمؤسسات مال یده پلتفرم گزارش» های قابلیت در این طرح از

 ی ق تطب یه ا  و بهبود برنام ه  یده گزارش یساز ساده یی،کارا یشخودکار است و به افزا یده پلتفرم گزارش

 ی،نظ ارت  یه ا  گ زارش  ینت دو  یب را  ییره ا ابزا یپلتفرم دارا ینا. کند یکمک م یمقررات در مؤسسات مال

و انجام اصلاحات م ورد نظ ر    ینظارت یدجد ینو ابلاغ قوان یابیها، ارز و کنترل برنامه یقدر تلف یخودکارساز

 .فدرال رزرو است

 فرآیند نتایج
 پيشزمان مورد نياز 

 از خودکارسازی
 از خودکارسازی پس

ها  های موردنیاز از گزارش دریافت داده 

اصلاح فرآیندها و انجام دستی  منظور به

 تنظیمات

 ساعت 21 

 یناسازگاربروز زودهنگام  تشخیص

 یسازمان برون ی،نظارت یها در گزارش

 یریتیو مد

 ساعت 21  شناسایی قوانین اصلاحی و آستانه تغییرات

هایی برای پایش  تعریف آستانه

تواند در کاهش زمان  تغییرات می

 .باشد شناسایی تغییرات مؤثر

های اصلاحی و اعتبارسنجی   تدوین گزارش

 آنها
 ساعت 21 

بهتر  یابیو رد تر یعوس ایجاد دید

 و اشتراکات ها یپوشان هم

ها و  پوشانی سازی تغییرات و مدیریت هم پیاده

 ها های تکرار در گزارشچرخه
 ساعت 511

 یریتمدهای راهبردی  ایجاد قابلیت

 یها مشترک در گزارش یها بخش

 مختلف

 یشده برا سازی یشخص یداشبوردها ایجاد

 تغییرات یجنتا یلو تحل یهتجز
 های جدید ایجاد توانمندی 

 ساعت 21 ،  مجموع

 2 تا  22)ساعت  211تا  21 

کاهش در زمان اجرای ( درصد

 فرآیندها پس از خودکارسازی

 .KPMG. (2017): مأخذ
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 تک رگ دیگر آفرینان نقشها و  استارتاپ يتموفقهای  داستان. 9-6-9

  :شود میآفرینان موفق در زمینه فناوری نظارتی اشاره  فعالیت نقش پیشینههایی از  نمونهبه  در ادامه

 را گ ران  بیم ه  و دارای ی  مدیران بین ارتبا  امکان  «سیلورفینچ» مؤسسه مالی امن های داده خدمات 

 در. کن د  می فراهم  اروپا بیمه های شرکت سرمایه کفایت دستورالعمل الزامات کردن برآورده منظور به

 از را مش تریانش  ه ای  دارایی از یورو تریلیون 2/5 که کرد اعلام مؤسسه این ،2 51 سال اکتبر ماه در

 ب یش  توس    حارر حال در خدمات این. است کرده مدیریت جهان سطح در یادشده خدمات طریق

 .شود می استفاده جهانی برتر شرکت 21 دارایی مدیران از درصد 51 از

 تأیی د  خ دمات  دهن ده  ارائ ه )  «ترولی و » اس تارتاپ  روی ب ر  دلار میلیون 2  ،2 51 سال دسامبر در 

 گ ذاران  س رمایه  و «اکس پرس  آمریکن» مالی مؤسسه توس ( جهان سراسر در وکارها کسب به هویت

 اس تارتاپ  ی ک  در اکس پرس  م ریکن آ ک ه  ب ود  ب اری  نخستین این. گرفت صورت مالی تأمین دیگر

 کان ادا  در تک ی  فین حتی و تکی رگ مالی تأمین ترین بزرگ رویداد این. کرد می گذاری سرمایه کانادایی

 ی ک  در را ترولی و  اس تارتاپ  کان ادا  در «دیلویت» مؤسسه ،  51 سال در پیشتر. بود 2 51 سال در

 .بود کرده انتخاب «سریع فناوری 21» برنامه از بخشی عنوان به 2سالانه جشنواره

 ت ک  رگ زمین ه  در را  «واتس ون » تابع ه  ش رکت   امِ، ب ی  آی اف زاری  ن رم  غ ول  ،  51 سال اکتبر در 

 م اه  در. ک رد  ان دازی  راه مق ررات  تطبیق مدیریت برای خود مالی خدمات مشتریان به کمک منظور به

 ح وزه  در پیش رو  و جه انی  ش رکتی  که کرد تملک نیز را  مالی گروه یک امِ بی آی سال، همان نوامبر

 ک ارگیری  ب ه  ب ا  ش رکت  ای ن  حار ر،  حال در. بود بازار در ریسک مدیریت و مقررات تطبیق مشاوره

______________________________________________________ 
 .Vysya and Kumar. (2017)مطالعه بر اساس   .

2. Silverfinch 

3. Solvency II 

4. Trulioo 

 «Companies-to-Watch»جشنواره اهدای جایزه  .2
6. IBM 

7. Watson Financial Services 

8. Promontory 
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 ه ای  هزین ه  بهب ود  جه ت  در واتس ون،  شرکت شناختی های قابلیت و امِ بی آی ای حرفه های تخصص

 .دارد برمی گام مقررات تطبیق و ریسک حوزه عملیاتی و اجرایی سنگین

 و  آفرین ان ح وزه فن اوری نظ ارتی     ی ارائ ه ش ده توس   نق ش    ه ا  ح ل  از راهدیگ ر  نمونه  دو

 .رائه شده استا 2 جدولها در  حل این راه یدیکل یها یتقابل

 ینظارت یحوزه فناور ینانآفر ارائه شده توسط نقش یها حل راهنمونه . 1 جدول

 های کليدی قابليت حل راه نام شرکت

Cappitech 
 

داشبورد سازی  پیاده

 بازار اروپا یربناییز قوانین
(EMIR) 

  یده   گ زارش  ه ای ابزار ی ل وتحل یهتجزبه افزایش قدرت داشبورد این Cappitech  ی ب را

ب ازار  و  (ETD)ه مش تق ب زرگ ابزاره ای    تلاع ام ک ه م ش ود   م ی منج ر  مؤسسات مالی 

 .کند یگزارش م Capptivate را با استفاده از پلتفرم (OTC) پیشخوان مشتقات

 فرم پلتCapptivate Cappitech ده د  قرار می یانمشتر معاملاتی را در اختیار یها داده .

را ها  و داده کند فراهم می اروپا های نظارتی گزارش یبرا یاز راموردنهای  این پلتفرم بخش

 .کند سنجی میاعتبار های معاملاتی، انبار داده گزارش به ارسال در هنگام

  ک ارگیری   بهبا که  دهد یاجازه م تطبیق مقررات/یسکرکارشناسان بخش  به داشبورداین

 EMIR ه ای نظ ارتی    گ زارش خص و   در و ارزشمند  موقع ساده، دیدی به های یتقابل

 .دست آورند به

 بهبود  یلموباسازگار با بر وب و  یداشبورد مبتن یک یقاز طررا  یکاربر این پلتفرم تجربه

 ها سفارشی جستجو یتقابل ،کند یرا فراهم م یبصر یها گزارشتدوین امکان  بخشد، می

و معاملات را ب ا   دهد در دسترس قرار میفرد را  منحصربه یتجار یها با استفاده از شناسه

 .کند ی میبند دستهمعامله  طر و  ها ییتوجه به کلاس دارا

NextAngles 
تطبیق پوشش نقدینگی 

  بازل  بر اساس

 یس از  م دل نی ز   و هوشمند یها ها به داده داده یلتبد یبرا یرمزگذارآیند فرحل  این راه 

 .دهد را ارائه میسازمان در  افرادها و  ، بخشتمعاملا ینب اتارتباط یفتعر یبرا آیندفر

 و ه ا   یاس ت وک ار، س  که ش امل دان ش کس ب    دهد را ارائه می ای رایانههوشمند  یها مدل

 .شود یم یالزامات قانون

 یه ا  وک ار و ک لاس   خط و  کس ب   ب ر اس اس  که  کند منعطفی را فراهم می های  حل راه 

 ،روزانه ینگینقد درنگ ییت پایش کارا و تقریباً بقابل ها حل ین راها یرند؛پذ یاسمق ها ییدارا

 .دنساز یم یرپذ را امکان ها ییدارابندی  کلاسهو  جریان نقدی

 و  ه ا  ی ی دارا یه ا  تقاب ل داده م یبررس   یقاز طررا  طر  معامله ریسک موقع به شناسایی

 .سازد پذیر می ی، امکانعموم یمنابع اطلاعات به کمک محور دانش یها مدل

 خط و    آن ب ر  اثرات یابیو ارز ینگینقد یبافرها یجادکمک به ا یمتمرکز برا داشبوردی

از  یکپارچ ه  ی دی د ین داشبوردا. دهد ها ارائه می ییدارا یها و کلاس (LoBs)وکار   کسب

 .کند یم پرتفوی فراهم یروزرسان بازار و به های داده

 اده ای ن اظر  هنب ه   دتوان   یکه م   دهد ها ارائه می  داده یفیتکیی را در خصو  ها گزارش 

 .دارسال شو

 (.  51).ویسیا و کومار : مأخذ
 .Vysya and Kumar. (2017): مأخذ
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 فناوری نظارتی که بیشتر ماهی ت اس تارتاپی   فعال و برتر در حوزه   های های دیگری از شرکت نمونه

 .است  معرفی شده  دارند، در جدول 

 ینظارت یبرتر در حوزه فناورهای  استارتاپ و  ها شرکت. 1 جدول

Qumram 

 زوری ، سوئیس: دفتر مرکزی 

 51: سال تأسیس   

 از طریق رصد و بررسی  یتقلب و بهبود تجربه مشتر برخ  یصاز انطباق، تشخ یناناطم: زمینه فعالیت

 ینتض م  منظ ور  ب ه ( تلفن هم راه / یاجتماعهای  شبکه/ وببر بسترهای ) یجیتالی افرادتعاملات د تمام

 .یانمشترارائه شده به خدمات  یساز یاز تقلب و غن یریمقررات، جلوگ یترعا

Darktrace 

 کمبریج، انگلستان: دفتر مرکزی 

 51: سال تأسیس   

 ای ن   ی؛جه ان یبری در س طح  س ا  یتامن یبرا ینیماش حوزه یادگیریدر  شرویپ یشرکت: زمینه فعالیت

اس تفاده   یبریس ا  ی دات و پاس   دادن ب ه تهد   ییشناس ا  یب را  یهوش مصنوع یها یستمشرکت از س

 .کند یم

IdentityMind 

 کالیفرنیا، آمریکا: دفتر مرکزی 

 5113: سال تأسیس 

 جل وگیری از کلاهب رداری و مب ارزه ب ا      یس ک، ر یریتمداحراز هویت دیجیتال، پلتفرم : زمینه فعالیت

 .ها تک الکترونیک و فینتجارت  ینهادها یبرا شویی پول

 

Riskalyze 

 یفرنیا، آمریکاکال: دفتر مرکزی 

 51: سال تأسیس   

 تحم ل   آس تانه  از یکم   برآوردیسازد تا  یرا قادر م یگذار یهمشاوران سرمااین شرکت : زمینه فعالیت

 .به دست آورندآنها مناسب گذاری  پیشنهاد سبد سرمایه یبرا یمشتر یسکر

Socure 

 نیویورک، آمریکا: دفتر مرکزی 

 5 51: سال تأسیس 

 ی معتبر ها دادهتحلیل و  یادگیری ماشینبا استفاده از ابزار  یجیتالید یتهو یاعتبارسنج: زمینه فعالیت

 .(IPتلفن،  یمیل،ا ی،اجتماع یها از جمله شبکه) ینآفلا/ینآنلا

ComplyAdvantage 

 لندن، انگلستان: دفتر مرکزی 

 51: سال تأسیس   

 پ ایش  یان،مش تر  یتورین گ مان ی،م ال ه ای   ریس ک  ین ه در زم یاطلاع ات ای ن ش رکت   : زمینه فعالیت 

ارائ ه  ط ر  ق رارداد    یها به شرکت موارد دیگرو  یمشکوک مال یرفتارها ییشناسا ی،مال یها تراکنش

 .دهد یم

ClauseMatch 

 لندن، انگلستان: دفتر مرکزی 

 51: سال تأسیس   

 کن د؛  یرا فراهم م   یشرکت مشتر های دادهبه تمام  یدسترس یبرا یشرکت پلتفرم ینا: زمینه فعالیت 

و اس ناد   ها یمیلکرد و به ا یرایشرا و یکار مستندات ،هر زماندر  توان یآن م یلهکه به وس یافزار نرم

 یچه   یو ردپ ا  ش ود  یافزار ثبت م در نرم اسناد،در  ییرن، هرگونه اعمال تغایبر  افزون. داشت یدسترس

 .ماند ینم یدهاز چشم آن پوش ییریتغ
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Suade 

 لندن، انگلستان: دفتر مرکزی 

 2 51: سال تأسیس 

 و   از ب ازل   یناش   یشرکت بر مقررات حسابرس   ینا: زمینه فعالیتMiFIDII     متمرک ز ش ده اس ت و

 یریتم د  یب را  ه ایی  یشو آزم ا  گ ذاری  یهس رما  یبرا «آزمون تنش»پلتفرم  یکمحصولات آن شامل 

 .ینظارت گر یلتسه یکهاست تا  شرکت یبرا یروان یفکر یباز یک یهشب یشترب Suade. است ینگینقد

FundApps 

 لندن، انگلستان: دفتر مرکزی 

 1 51: سال تأسیس 

 یه ا طراح    ص ندوق  یرانکمک به م د  یکه برا ابریافزار  نرم یکاز جمله  یخدماتارائه : زمینه فعالیت 

ارزش اوراق بهادار آنها مطابق  که حاصل کنند ینانتا هر لحظه اطم دهد یامکان را م ینشده و به آنها ا

 .خیر یا شود یجا م شان جابه با رشد روزافزون صنعت

Sybenetix 

 لندن، انگلستان: دفتر مرکزی 

 51: سال تأسیس   

 مندند رفتار  که همواره علاقه ییدارا یرانها و مد بانک یمه،ب یها صندوق مانند یسساتؤم: زمینه فعالیت

ط ور خودک ار مع املات     ب ه  توانن د  یافزار م نرم ینکنند، با استفاده از ا یلکارکنان خود را تحل یا حرفه

م ول را  یرمعغ ه ای مش کوک و رفتار  ه ای  یتکرده و فعال یلو تحل یهشده توس  کارکنان را تجز انجام

 .کنند یبررس

Alyne 

 مونی ، آلمان: دفتر مرکزی 

 51: سال تأسیس   

 خ ود را داده و   یکردن اطلاع ات مج از    یریتسسات امکان مدؤشرکت به م ینافزار ا نرم: زمینه فعالیت

کنترل اطلاع ات ب ه    یقراردادن کدها یاربرنامه با در اخت ینا. کند یشرکت را فراهم م یها داده یتامن

 .کند یآن را حفظ م یتشرکت، امن

Privitar 

 لندن، انگلستان: دفتر مرکزی 

 51: سال تأسیس   

 اطلاعات در اروپا  یخصوص یمو حر ینقوان یدجد های یوهش یرا برا یانافزار مشتر نرم ینا: زمینه فعالیت

   51 ی و از م   ش وند  یها شناخته م مراقبت از داده یعموم ینعنوان قوان باکه کند، قوانینی  آماده می

گ ذاری و   مشتریان را قادر به شناسایی اطلاعات و به اشتراکهمچنین این پلتفرم، . د شدنخواه ییاجرا

 .دکن ها می تفسیر اطلاعات مطابق با قوانین جدید مراقبت از داده

Digital Reasoning 

 تنسی، آمریکا: دفتر مرکزی 

 5111: سال تأسیس 

 ی ات جزئ یصامکان تشخ آوری و فراهم کنترل کارکنانافزار،  این نرم های یتقابلجمله از : زمینه فعالیت 

 یک ایی، آمر یس ی از جمل ه انگل  یس ی انگل یششش گو. کارمندان است یها و لهجه یسیانگل های یشگو

 ،ینهمچن. هستند ییافزار قابل شناسا نرماین   توس یجنوب یقایو آفر یاسکاتلند یتانیایی،بر یسیانگل

کارمن دان در ش رکت،    یتلفن   هچ ت و مکالم    یمی ل، ا ه ا  یلیونم یلوتحل هیبا تجز تواند یبرنامه م ینا

 .کند یهته یرقانونیمشکوک و غ های یتاز فعال شتیرونو

 .ها و صفحه اینترنتی استارتاپ planetcompliance.com یتسا وب یبند رتبه: مأخذ
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 های مبتنی بر فناوری نظارتی حل مراحل تدوین راه. 9-2

 ینمراح ل ت دو  کلی چارچوب  ، «ارنست اند یانگ»بر اساس بررسی مؤسسه مشاوره مدیریت و مالی

 :قابل ارائه است 5 شکلو   مبتنی بر فناوری نظارتی به شرح جدول  یها حل راه

 مبتنی بر فناوری نظارتی یها حل راه ینمراحل تدوکلی چارچوب . 5 جدول

 های تطبيق مقررات یسکری بند دسته 6

 ینظ ارت  یها یسکر بندی تا گروه دهید تخصیص شده ریسک  مشخص یها وکار را به دسته  مختلف کسب یها بخش

 .شود پذیر امکانمشابه 
 یقانون یها سکیر ییشناسا 2

 .دیکن نییو تع ییشناسا وکار  کسب حوزههر  یرا برا هیپا یمقررات یها سکیر ،یو خارج یاز در نظر گرفتن عوامل داخل پس
 تطبيق مقررات یسکر داستاندار یبند طبقه 9

 شامل موارد زیر تعریف منظم یریگ نظارت و گزارش منظور بهتطبیق مقررات  یسکر برای استاندارد یبند طبقه یک

 .دیگر عملیات پایش و موارداستاندارد  یسکر ی پایه،قانون یسکر: کنید
 تطبيق مقررات ینظارت خودکار بر استانداردها 4

و مق ررات   ی ق تطب یاس تانداردها  یخودکار ب ر رو  نظارت ی، لازم استنظارت یها یسکر یابیکمک به ارز منظور به

 ه ا،  ی ت فعال برنام ه : موارد زی ر اس ت   شاملی مجموعه اقدامات اصلاح پذیرد؛ آنها صورت یمجموعه اقدامات اصلاح

 .لازم های مستندسازیو  یازن مورد های آزمون ، انکاربر ییپاسخگونحوه 
 سازی جاریو  پایش تغييرات 1

در ای ن راس تا، فرآین دهای    . ی د کنیس ک پ ایش   ب ر ر  یمبتن   یک رد رو ی ک را ب ا اتخ اذ    و مق ررات  قانون ییراتتغ

 .امر هستند یاترروراز  ییرات،تغ یقدق یریتو مد ستمرم گیریبازخورد

 مبتنی بر فناوری نظارتی یها حل راه ینمراحل تدو. 2 شکل

 
 

 

 

 

 
 

 

 .Ernst and Young. (2016): مأخذ

______________________________________________________ 
1. Ernst and Young. (2016). 
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 تک در عمل های رگ حل راهدر هنگام اتخاذ  کليدیعوامل . 9-9

م الی همانن د   ه ا و مؤسس ات    های تدوین شده در زمینه فناوری نظارتی برای بان ک  حل سازی راه جاری

ر رورت دارد ت ا    ،ب ه ای ن منظ ور   . های جدی مواجه ش ود  تواند با چالش  وکار می کسب دیگر های حوزه

بر  ،در این راستا. های مبتنی بر فناوری نظارتی تدابیر مناسبی اتخاذ شود حل اجرای صحیح راه منظور به

س ازی   عوام ل کلی دی م ؤثر در زم ان پی اده      «ارنست اند یان گ »مؤسسه  اساس یک گزارش مطالعاتی

 :استده کرتک را به شرح زیر عنوان  های رگ حل راه

 آن یها يچيدگیو پموجود تطبيق مقررات  یها یسکاز ر یکل یدد اتخاذ یک 

تطبی ق مق ررات،   الزامات های و  که در خصو  ریسکاست  یررور ی،گذار یهسرماانجام از  پیش

 .شفافیت داشته باشید

  تطبيق مقررات یسکر دهی و گزارش یابیارزیک چارچوب یکپارچه ایجاد 

 یبن د  طبق ه و باید شامل یک است  یاساسموروعی  یکپارچه،چارچوب  یک سازی پیادهو  طراحی

 .پایش تطبیق مقررات باشدو  ریزی برنامه یاستاندارد برا

 يازمورد نهای قانونی  و گزارش ها داده 

ب ه  دهند،  یقرار م یروکار شما را تحت تأث از مقررات موجود و در حال ظهور که کسب یروشن درک

 .خواهد بود یدمف ینظارت یسکر یمحتوا تدوین سازیخودکاردر این راستا، . دست آورید

 ماهر نيروی انسانی 

 دارید؟تجربه  باافراد  ییراتتغ برای ایجاد و مدیریت یاکه آ یدکن تعیین

  سامانه آزمایشیاستقرار یک 

 ه ای  ح ل  راه ،و س پس  یدکن مستقر یشیسامانه آزما یک ید،کن یک مدل مفهومی شروعبا  همیشه

 .یدکن یشرا آزما سازی شدهخودکارمقررات  تطبیق
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 یو همکار سازی شبکه 

دهند و آنچ ه ک ه در دس ترس     یآنچه آنها انجام م اطلاع از منظور بهرا خود  یانشبکه خود و همتا

 .رصد کنید است،

 ینظارت یفناور یها حل راه سازی يادهپچارچوب پيشنهادی . 4

ه ای   ح ل  س ازی و اس تفاده از راه   در این بخش سعی شده است به ارائه چارچوبی کاربردی ب رای پی اده  

ب ه  ارائه قالب اولی ه ای ن چ ارچوب    . ها و مؤسسات مالی پرداخته شود مبتنی بر فناوری نظارتی در بانک

ه ا و   های اجراش ده در بان ک   روش با استناد به پیشینه موروع و نیز به پیشینهای  کمک آنچه در بخش

توان  می ،به این ترتیب. المللی مطرح شد، صورت پذیرفته است ای پیشروی بین مؤسسات مالی و مشاوره

 :گذاری شده است گفت این چارچوب بر اساس مفاهیم و موروعات زیر پایه

 یمقررات در مؤسسات مال یقتطب یکنون یها چالش، 

 تک رگ ینانآفر نقش یتموفق یها داستان، 

 ینظارت یبر فناور یمبتن یها حل راه ینمراحل تدو، 

 تک در عمل رگ یها حل در هنگام اتخاذ راه یدیعوامل کل. 

و  پ ژوهش چارچوب فعلی پس از طراحی قالب اولیه آن، توس  سه کارش ناس خب ره در ح وزه    

 پ ژوهش روش  ی ک ب ه عن وان    «یروش دلف»از توسعه صنعت مالی و بانکی ارزیابی شد و برای این کار 

کس ب تواف ق    منظ ور  ب ه استفاده شد؛ بدین ترتیب ک ه    و نوظهور یدجد های ینهزم یابیارز یفی برایک

ر خبرگان جمعی بر روی چارچوب نهایی، در سه مرحله مختلف، چارچوب یادشده برای ارزیابی در اختیا

نظرات دریافتی دن کرهمگرا منظور به پیشینشده در دور  مطرح های یدهاقرار گرفت و پس از هر مرحله، 

 ، چارچوب پیشنهادی این مقاله ب رای سرانجام. شدروزرسانی چارچوب پیشین استفاده  و نیز اصلاح و به

 :به شرح زیر طراحی شدی در صنعت بانک ینظارت یفناور یها حل راه سازی یادهپکارگیری و  به

  

______________________________________________________ 
 .(35  ).دوست  فیضی و ایران  .
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 در سازمان آن های يچيدگیو پ مقررات يقموجود تطب های یسکاز ر یکل یدد یک کسب. 6گام 

 توان د در   های موجود و احتمال و شدت تأثیر آنها در سازمان م ی  در این گام، شناسایی ریسک

 .مؤثر باشد های فناوری محور برای مدیران ارشد سازمان حل پذیری ررورت اتخاذ راه توجیه

 سازی موضوع تشکيل یک تيم کاری برای بررسی و پياده. 2گام 

 منظ ور  ب ه های ن وین   این گام باید با شناسایی و جذب نیروهای انسانی ماهر و آگاه به فناوری 

ی ک گزین ه در دس ترس ب رای     « مشارکت با همتایان». ییرات همراه باشدتغ یریتو مد یجادا

 .این گام استهای  انجام بخشی از فعالیت

 ر روری  های مالی و فناوری برای تشکیل تیم یادشده  های متنوع در حوزه استفاده از تخصص

 .است

 های هدف تعيين ریسک. 9گام 

  را تح ت   فعلیوکار  از مقررات موجود و در حال ظهور که کسب یدرک روشناین گام با کسب

توان د در بررس ی    م ی   -5موروعات مطرح شده در بخ ش   .شود دهند، آغاز می یقرار م یرتأث

 .ورعیت فعلی و ترسیم ورعیت آتی ریسک و تطبیق مقررات مفید باشد

 ای ن  . ش ود  ها و حدود پذیرش آنها تش ریح م ی   های هد  و شاخص تمامی ریسک ،در این گام

ی ن مرحل ه،   در ا. ها در سازمان است یسکاز آستانه تحمل ر یکم برآوردیفعالیت شامل ارائه 

 .تواند مفید باشد می  -5شده در بخش  های کاربرد مطرح استفاده از حوزه

 تس ریع و   منظ ور  ب ه ه ای مختل ف ریس ک     نقا  اشتراک و همپوشانی گزارش ،در این مرحله

در ای ن  . شود ها در نظر گرفته می ها و افزایش کارایی انجام فعالیت یکپارچگی در تهیه گزارش

 .تواند مفید واقع شود ی مینظارت های یسکر یبند گروهراستا، 

 مقررات يقتطب یسکر یده و گزارش یابیارز یکپارچهچارچوب  یک ایجاد. 4گام 

 از  ی ک ه ر   «موق ع  ب ه »ی ا  « درن گ  یب»های عملیاتی مورد نیاز برای پایش  ها و شیوه فناوری

های معرف ی   فناوریتوان از  برای این کار می. شود ها در این گام شناسایی و طراحی می ریسک

 .بهره جست  2-5شده در بخش 
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 گ ردآوری و   چگ ونگی ی از ب رای انج ام ک ار ب ه هم راه       مرج ع م ورد ن   یه ا  ها و گزارش داده

ه ایی   شود؛ برای این کار ممکن اس ت ب ه فن اوری    وتحلیل آنها در این گام مشخص می تجزیه

نی از باش د و لازم   ( ه ا  امهبخش ن  و مانند متون مستندات)برای تحلیل اطلاعات ساختارنیافته 

 یدس ت  یریتم د  ین دهای ناکارآم د  فرآیمی و ق د  ه ای  یستمس های یتمحدوداست که برای 

 ،در ای ن مرحل ه  . اندیشی شود چاره - -5مطرح شده در بخش  دیگر های چالش نیزو - ها داده

ه ایی ب رای    تعیین شاخص. خواهد بود یدمفنیز  ینظارت یسکر یمحتوا ینتدو یخودکارساز

 .های مرجع، فعالیت مفید دیگر در این گام است سنجش کیفیت داده

 فرآین د از  از  یکپارچ ه  ی دی د ایج اد  ه ا و  پ ایش ش اخص   یمتمرک ز ب را   طراحی داشبوردی

 .رروریات این مرحله است

 استقرار یک سامانه آزمایشی. 1گام 

 ار مؤثر باشدتواند در پیشبرد صحیح ک سازی شده می یک مدل مفهومی و سادهبا  شروع کار. 

 شده از سامانه آزمایشی فعالیت بعدی در  یند به کمک بازخوردهای دریافتاارزیابی و اصلاح فر

نی ز بای د در دس تور ک ار ق رار       لازم های یو مستندساز یازموردن یها آزمون. این مرحله است

 .گیرد

 یو همکار سازی شبکه. 1گام 

  دهن د و   یآنچ ه آنه ا انج ام م      اطلاع از منظور به یانشبکه همتاشناسایی و برقراری ارتبا  با

ها، بهبود کارایی  کاهش هزینه .، فعالیت قابل انجام در این گام استآنچه که در دسترس است

 .روند و توسعه کار از اهدا  این مرحله به شمار می

 مش ارکت ب ا همتای ان   »و در چ ارچوب   5تواند از گ ام   های این مرحله می بخشی از فعالیت »

 .شروع شود

 سازی یو جار ييراتتغ یشپا. 5گام 

 راس تا،   ی ن در ا. دش و  یشپ ا  یس ک ب ر ر  یمبتن یکردرو یکبا اتخاذ  بایدقانون و مقررات  تغییرات

 .امر هستند یاتاز ررور ییرات،تغ یقدق یریتمستمر و مد یریبازخوردگ یندهایافر
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 ياستیس یو ارائه رهنمودها یبند جمع. 1

درن گ   یب   ی ل وتحل ی ه هوش مند و تجز  خودکارسازی یها یتبر قابل یمال در حوزهتطبیق مقررات  یندهآ

ک ه  بر این اساس، آن دسته از مؤسس ات م الی    .فعال هستند  در آنها  تک رگکه ای  حوزهاست،  استوار

د ن  ، موف ق خواه داش ته باش ند   کارگیری خدمات آنها و سعی در به  ها را درک کرده تک بالای رگارزش 

ق ادر  ها،  تک رگ بهیچیده تطبیق مقررات الزامات پ یاجراسپاری  گونه مؤسسات با برون این که؛ چرا شد

در ای ن   .خواهند ب ود  ها، ییداراها و رشد درآمد از قبیل ،خ  مقدم خودو وکار  به تمرکز بر اهدا  کسب

های فن اوری   حل سازی راه مقاله در زمینه پیادهاین مسیر، مفاهیم گردآوری شده و چارچوب پیشنهادی 

 .تواند راهگشا باشد ها و مؤسسات مالی می نظارتی در بانک

و  یچی ده پ یاربس   یمال خدماتو بازار نظارت قانونی  های تطبیق مقررات، آینده حوزهانداز  چشم

مقابل ه ب ا نق ا      منظ ور  ب ه مقررات مالی  ، 511ی سال پس از بحران مال. است ییردر حال تغ عتسر به

 به موازات. است یافتهبهبود  ی،نظارتامور  یاثربخش یشافزا نیز و یسکر یریتمدحوزه موجود در رعف 

ب ا ظه ور    ای ک ه  گرفت ه اس ت، ح وزه   ، جهان را ف را  تک   در حوزه فین یاز نوآور یموج آن، و در نتیجه

 ن وین هم راه  وک ار و محص ولات و خ دمات     کسب یها مدل ید،جد های هایی در ارتبا  با فناوری ریسک

 ییک ارا  یشمانن د اف زا   یکمک به اه داف  یبرا یا ملاحظه قابل ییتوانا یدارا تک با این وجود، فین. است

سوی  زا مناسبواکنش  ،ینبنابرا 5؛است  «گستره خدمات مالی» وسعهرقابت و تبهبود  ی،مال یها بخش

واکنش ی ک ه در   رس د،   گذار امری رروری در این حوزه به نظ ر م ی   های نظارتی و نهادهای قانون بخش

ی ابی ای ن   مق ررات و ارز  ینیب ازب  یازمندن مفهوم، ینا. کند تک نمود پیدا می صورت وقوع در گستره رگ

 .ییراتی داردبه تغ یازن ینکها یااست  یکاف یفعل ینظارت یکردهایرو یاآ که موروع است

ه ای   بخ ش  یرا ب را  ییه ا  فرص ت  حوزه فناوری نظارتی، و در حال ظهور در یراخ یها یشرفتپ

د ن  توان یم  فن اوری نظ ارتی    یه ا  ح ل  راه. ده د  یارائه م   یکنون های الشبا چ واجههم منظور بهنظارتی 

از  ه ا  ح ل  ای ن راه . ن د کنمتح ول   یسس ات م ال  ؤدر مرا  یس ک ر یریتمقررات و مد تطبیقیندهای افر

______________________________________________________ 
1. Financial Inclusion 

2. Toronto Centre. (2017). 
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اس تخرا، س ریع    وپ ردازش   یب را  ینماش یادگیریمانند  ییها یوراها و فن داده یشرفتهپ یلوتحل یهتجز

موق ع ی ا    ب ه توانن د ب ه نظ ارت     یم  و  کردهاستفاده  یجیتالد یها و متنوع داده یعاطلاعات از حجم وس

 ه ا  دادهاز الگ و  اس تخرا،   های نظارتی را قادر به و بخش دنمنجر شو ینانهب یشپ یحتیا و  یاپو، درنگ یب

 ی ک  مقرراتی برنظارت  یدجدعصر  ،در واقع. نیستندقابل دسترس در حالت عادی که نمایند، الگوهایی 

گذاری ش ده اس ت،    پایه های مختلف فناوریاز  یبیترکبر روی  بلکه دو فناوری محدود استوار نیست؛ یا

ب ه   ی د و با در حال ارائه شدن هس تند  خدماتیچه ی نیاز دارند که دریابند مالهای نظارت  بخش چرا که

 .دنموجود باش یها حل کامل از راه مندی بهرهدنبال 

 اتخاذ دی دگاه و تنها با  موجود، فرهنگدر  یقعم تیتحولاییر در الگوها به دلیل نیاز به ایجاد تغ

 ن د کنتوج ه  نکته  ینبه ا یدابتدا با های نظارتی بخش. شود یم حاصل سیستم نظارتی در درست یرهبر

 واطلاع ات   یفن اور  یه ا  یس تم س ی،س ازمان  هایموج ود، س اختار   یکرده ای را در رو ییراتیتغ یدکه با

فناوری  ویژه به تک حوزه فین به درک و نظارت بر تحولات یازن ها این بخش. ندکنایجاد  یفن یها مهارت

 یها صنعت از جمله شرکتآفرینان  نقشبا  یکنزد یهمکار یقتواند از طر یکه م ، تحولاتیدارند نظارتی

تأس یس   ی ق از طرهای نظ ارتی،   در بخشدانش تخصصی ایجاد . میسر شود( ها تک شامل رگ) تکی فین

 .تواند حاصل شود می یزمشابه ن یواحدها یا یدفاتر نوآور

م دت   در کوت اه  فناوری ییراتمورد انتظار تغ یرثأت» باید متذکر شد که  قول در پایان، بر اساس یک نقل

به این ترتیب، اتخ اذ ی ک   . «دشو کم گرفته می دستدر بلندمدت که  گیرد، در حالی مورد اغراق قرار می

تح ت   ب ا ت ا   خواه د ک رد  کمک ها و نهادهای نظارتی  بخشبه  سرانجامی نسبت به نوآور فعالانه نگرش

 .های مالی بهره گیرندتوسعه بازار منظور بهکنونی  از مو، تغییرات های ممکن،  کنترل درآوردن ریسک

  

______________________________________________________ 
1. Aaron, et al. (2017). 
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