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 »تعاليبسمه«

 

مصوب  4/4/1398هـ مورخ  55296ت/39151شماره نامه نظام سنجش اعتبار به نيي( آ20استناد به ماده ) با

که از اين پس  "ينحوه رسيدگي به اعتراض اشخاص نسبت به گزارش اعتباردستورالعمل " ران،يمحترم وز ئتيه

 گردد.شود، تهيه و تدوين ميناميده مي "دستورالعمل"به اختصار 

 روند:يوح مربوط به کار ممشر يدر معان ريدر اين دستورالعمل، اصطلاحات ز -1 ماده

 ؛نظام سنجش اعتبار نامهنييآ :نامهنييآ-1-1

 تيرسيدگي به شـاا ييا نماينده قانوني وي برا ليوک ايدرخواست اشخاص حقيقي و حقوقي  :اعتراض -1-2

 ؛يارائه شده توسط شرکت اعتبارسنج ياز گزارش اعتبار شانيا

 ؛دستورالعمل 3ع ماده به اعتراض موضو يدگيسامانه رس : سامانه -1-3

ــاري، اســت ادهبانــم مرکــزي، شــورا -1-4 ــدگان،نيکنندگان، تام، اشــخاص، مسسســه اعتب شــرکت  کنن

 "1مـاده "متنـارر در  يارائه شده در بنـدها فيربراساس تعا يگزارش اعتبار ،ياعتبار ازيامت ،ياعتبارسنج

 .نامهنييآ

 ياز بسـترها يبـا اخـگ گـزارش اعتبـار ديـو با باشديم به عهده اشخاص يکنترل گزارش اعتبار  هيور -2 ماده

اسـت در صـورت هرگونـه نقـ  در  يهي. بدنديحاصل نما نانيدر آن اطمشده موجود، از صحت اطلاعات منعاس 

در مـتن  ديـموضوع با ني. اشدبايعهده اشخاص مآن به يريگيارائه اعتراض و پ  هيور ،ياطلاعات گزارش اعتبار

 شود. ديق يگزارش اعتبار

 افـتيدر يگزارش اعتبـار رينسخه از تصو مياند در صورت درخواست اشخاص، است اده کنندگان مورف -تبصره

شـرکت  نيمـابيف يدر متن توافق نامه هماار ديموضوع با نيآنها قرار دهند. ا اريوجه در اخت افتيشده را بدون در

 و است اده کنندگان درج شود. ياعتبارسنج

 دسـتورالعمل، نيـمـاه پـس از ابـلا  ا 3مورف است سامانه را حداکثر ررف مدت  يارسنجشرکت اعتب -3 ماده

ثبـت و اعتراض خود را  ،يرحضوريکه اشخاص معترض بتوانند بصورت غ دينما يبردار اجرا و بهره ه،يته ياگونهبه

 .ندينما کد رهگيري دريافت

 اختصاص دهد. اتايکد  مي ،يمورف است به هر گزارش اعتبار يشرکت اعتبار سنج -تبصره

گـزارش،  افتيدر خيماه پس از تار ميرا ررف حداکثر  يگزارش اعتبار بهاشخاص مال ند اعتراض خود  -4 ماده

 شود.  ديق يدر متن گزارش اعتبار ديموضوع با ني. اندينما در سامانه ثبتگزارش مگکور  ياتايکد  با ارائه
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 ديموضوع با ني. اندياعتراض خود را ثبت نما ،يطلاعات گزارش اعتبارتوانند نسبت به اياشخاص تنها م -1 تبصره

 شود. ديق يدر متن گزارش اعتبار

 يو رفع سـو  اثـر از  ـم برگشـت لاتيتسه يرجارياشخاص مبادرت به پرداخت مبالغ غ کهيدر صورت -2 تبصره

باشـد و بـه  ياقـدام مـ خياز تـار يکار روز 10اطلاعات مگکور  يروزرسانبه يبرا ازياند، حداقل زمان مورد ننموده

 شود. ديق يدر متن گزارش اعتبار دياموضوع ب نيشود. اينم يدگياعتراضات ارائه شده در بازه مگکور رس

روز  10مورف است در صورت ارائه اعتراض توسط اشخاص، حـداکثر رـرف مـدت  يشرکت اعتبارسنج -5 ماده

 .دياقدام نما جهيآن و اعلام نت ياز زمان ارائه اعتراض نسبت به بررس يکار

دسـتورالعمل، قـوانين و  نيبايد منطبق بر ا ينحوه رسيدگي و پاسخ ارائه شده از سوي شرکت اعتبارسنج - تبصره

 هاي ابلاغي از سوي بانم مرکزي و شورا باشد.مقررات موضوعه و بخشنامه

خود خواهد بـود و  يود محدود به حوزه کارآن اقدام خواهد نم ينسبت به بررس يآنچه شرکت اعتبارسنج -6 ماده

 يقصور آن شرکت باشد مالف است نسبت به اصلاح گزارش اعتبار نيبه اعتراض مب يدگيرس جهيکه نت يدر صورت

بـه  يدگيرسـ جـهينت اهيو در صـورت دينمابه اعتراض، اقدام  يدگيرس جهيمطابق با نت يحداکثر ررف سه روز کار

مورف  يباشد، شرکت اعتبارسنج يناق  بودن اطلاعات مندرج در گزارش اعتبار ايعدم صحت  از ياعتراض حاک

 شخ  معترض قرار دهد. اريدر اخت ،يريگيکننده مربوطه را جهت پ نياست اطلاعات تأم

 نيتـام ياز سـو حيبه اعتراض، منجر به اصلاح و ارسـال اطلاعـات صـح يدگيرس جهيکه نت يدر صورت -7 ماده

 يشخ  را حداکثر ررف سـه روز کـار يمالف است اطلاعات گزارش اعتبار يعتبارسنجکنندگان گردد، شرکت ا

 .ديبه اعتراض، اصلاح نما يدگيرس جهيمطابق با نت

پاسخ ارائـه شـده  ايررف مدت مقرر به اعتراض اشخاص پاسخ ندهد  يشرکت اعتبارسنج کهيدر صورت -8 ماده

 يدگيتوانند موضوع را جهت رسـياشخاص م رديگشخ  معترض قرار ن رشيدر خصوص قصور شرکت، مورد پگ

مراتب  ،يبانم مرکز ياز سو ياحراز تخلف شرکت اعتبارسنج  ي. درصورت تشخديشورا منعاس نما رخانهيبه دب

روز  10مگکور مورف است حـداکثر رـرف مـدت  تهيکم ؛رددگيمنتخب شورا محول م تهيبه کم يريگميجهت تصم

 يجهت اصلاح به شرکت اعتبار سـنج ازيرا به شخ  معترض اعلام و در صورت ن جهيو نت يموضوع را بررس يکار

 .ديارسال نما

بـه اعتـراض در  يدگيمراحل مربوط بـه سـامانه رسـ يشورا، صرفاً پس از ط رخانهيارجاع اعتراض به دب -1تبصره

 باشد.يم رياماان پگ يشرکت اعتبارسنج
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بـه  يينها ميموضوع را جهت اتخاذ تصم ،يسنجشرکت اعتبارمنتخب شورا در صورت احراز تخلف  تهيکم -2تبصره

 نامـهنييآ 11شده در ماده  نييتع ي ند مورد از اقدامات نظارت اي ميو آن شورا حسب مورد  دينمايشورا گزارش م

 را در مورد آن شرکت اعمال خواهد نمود.

مورف اسـت  يباشد، شرکت اعتبارسنج 8و   7،  6به اعتراض مطابق مواد  يدگيرس جهيکه نت يدر صورت -9 ماده

سه ماهه  يکه ط يکنندگاناست اده يرا برا راتييو م اد تغ جهينت گان،يبنا به درخواست شخ  معترض به صورت را

اسـت اده  يشـرکت اعتبارسـنج ماتو از خـددر خصوص شخ  معتـرض اسـتعلام  ياز شرکت اعتبارسنج رياخ

 .دياند، ارسال نمانموده

را در سـامانه  يبانـم مرکـز يبرخط درخواسـت يها و دسترسمورف است گزارش ياعتبارسنجشرکت  -10 ماده

 . ديو اجرا نما يسازادهيپ

 

 شوراي سنجش اعتبـار 18/09/1398مورخ   هارمين جلسه در تبصره 7 و ماده 10 بر مشتمل دستورالعمل اين

رسيد و از تـاريخ ابـلا  مزم امجـرا يب به تصو ت عامل بانم مرکزي ج.ا.ا هيئ 24/10/1398و در جلسه مورخ 

 است.

 

 

 

 

  


