
 
 

 

 

 

 

 

 

به  هیخدمات پا یرحضوریارائه غ یدستورالعمل حدود و چگونگ

 یربانکیغ یارباب رجوع در بانکها و مؤسسات اعتبار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1400زمستان 



 

1 
 

 باسمه تعالی

 "با صلوات بر محمد و آل محمد"

 مؤسسات اعتباریبانکها و حدود و چگونگی ارائه غیرحضوری خدمات پایه به ارباب رجوع در دستورالعمل »

 «غیربانکی

نامه ( الحاقی قانون مبارزه با پولشویی، موضوع تصویب14نامه اجرایی ماده )( آیین91( ماده )3با استناد به تبصره )

هیأت وزیران و اصلاحات و الحات بعدی آن، شورای عالی مقابله و پیشگیری از جرائم پولشویی  21/7/1398مورخ 

دستورالعمل حدود و چگونگی ارائه »، 24/11/1400جلسه مورخ  بیست و دومینو تأمین مالی تروریسم در 

، که از این پس به اختصار «غیربانکی مؤسسات اعتباریبانکها و غیرحضوری خدمات پایه به ارباب رجوع در 

 شود، را به شرح زیر تصویب نمود:نامیده می« دستورالعمل»

 :رونددر این دستورالعمل عبارات ذیل در معانی مشروح بکار می -۱ماده 

مصوب جلسه مورخ  ( الحاقی قانون مبارزه با پولشویی14: آیین نامه اجرایی ماده )آیین نامه-۱-۱

معاون اول رئیس وه 57101ت /92986هیأت وزیران و ابلاغی به موجب نامه شماره  21/7/1398

 ؛جمهور

 : بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛بانک مرکزی -2-۱

موسسه اعتباری غیربانکی که به موجب قانون یا با مجوز بانک مرکزی  بانک یا: مؤسسه اعتباری -3-۱

 کند؛تأسیس شده و تحت نظارت بانک مرکزی فعالیت می

الحسنه، شرکت واسپاری )لیزینگ( شرکت تعاونی اعتبار، صندوق قرض: مؤسسه پولی غیربانکی -4-۱

شده و تحت نظارت بانک مرکزی شرکت صرافی که به موجب قانون یا با مجوز بانک مرکزی تأسیس  یا

 کند؛فعالیت می

: هر شخص حقیقی یا حقوقی اعم از اصیل، وکیل یا نماینده قانونی وی که برای ارباب رجوع -5-۱

 نماید؛مراجعه مییا مؤسسه پولی غیربانکی دریافت خدمات یا انجام معامله به موسسه اعتباری 

 مرتبط با احرازفرایند دریافت و بررسی مستمر اطلاعات ارباب رجوع، : ارباب رجوع شناسایی -۱-6

تأمین مالی تروریسم. سطوح شناسایی شامل سه سطح ساده، معمول  یسک پولشویی ورهویت و ارزیابی 

 .و مضاعف است
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خدمات توسط  ریسا هیو لازمه ارا ازین شیکه طبق مقررات مربوط، پ ی: خدماتخدمات پایه -7-۱

است و پس از آن، ارباب رجوع به منظور اخذ خدمات مکرر و و مؤسسه پولی غیربانکی  اعتباریسسه ؤم

 ؛کندیمراجعه م یا مؤسسه پولی غیربانکی سسه اعتباریؤمبه  ،یمتماد

گردد که طی آن، شناسایی ارباب رجوع و یا ارائه خدمات پایه : به روشی اطلاق میغیرحضوری  -8-۱

راجعه حضوری به متصدی مؤسسه اعتباری یا مؤسسه پولی غیربانکی صورت به وی، بدون نیاز به م

 پذیرد؛ 

: فرآیند اخذ اطلاعات هویتی ارباب رجوع و بررسی تطابق این اطلاعات احراز هویت الکترونیکی -9-۱

های مجازی مربوط ها و مدارک شناسایی معتبر وی به صورت غیرحضوری و از طریق زیرساختبا ویژگی

 مؤسسه پولی غیربانکی؛ یا  ه اعتباریبه مؤسس

ها از این ابزاراست.  یتیامن تیو احراز هو ییشناسا لهیوس :(کیومتریبسنجی )زیست ابزار -۱0-۱

 یرفتار ای یکیولوژیزیف یژگیو کیفرد زنده بر اساس  کی تیشناخت هو ای دییخودکار تأ یهاروش

الگوی تایپ و  ، هندسه دست،صدا صیتشخ ،هیصورت، عنب ریاثر انگشت، تصاومانند امضای دیجیتال، 

 ؛دنکنیاستفاده منظایر آن 

از  مؤسسه پولی غیربانکییا گردد که مؤسسه اعتباری : به عواملی اطلاق میعوامل ثبت هویت -۱۱-۱

ها، از تطابق هویت متقاضی دریافت غیرحضوری خدمات پایه با هویت ارباب رجوع طریق اتکاء به آن

نماید. عوامل ثبت هویت شامل: الف( عامل مالکیت )مانند کارت بانکی یا نظر، اطمینان حاصل می مورد

های برنامک موبایلی(؛ ب( عامل دانستنی )مانند رمز کارت بانکی یا رمز پویا(؛ پ( عامل ذاتی )مانند ویژگی

 باشند؛سنجی( میزیست

اعتباری  هزی و یا هر روش و ابزاری که مؤسسهای فیزیکی یا مجا: انواع کارتابزار پرداخت -۱2-۱

دهد و برای وی امکان دریافت، پرداخت و یا انتقال در اختیار دارنده آن قرار می مؤسسه پولی غیربانکییا 

 .سازدوجه را به شخص دیگر فراهم می

پایه، از انجام مکلف است پیش از ارائه غیرحضوری خدمات  مؤسسه پولی غیربانکییا مؤسسه اعتباری  -2ماده 

های شناسایی ارباب رجوع اطمینان نامه و دستورالعملفرآیندهای شناسایی ارباب رجوع، مطابق با الزامات آیین

 حاصل نماید.
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مکلف است، شناسایی غیرحضوری ارباب رجوع و یا آغاز ارائه  مؤسسه پولی غیربانکییا مؤسسه اعتباری  -3ماده 

 منوط به احراز هویت الکترونیکی وی نماید.غیرحضوری خدمات پایه به وی را 

مستلزم احراز هویت الکترونیکی فرد یا کلیه افرادی حقوقی، غیرحضوری ارباب رجوع شناسایی  -۱ تبصره

 .را دارندشخص حقوقی  ادعای هویت دارنده )دارندگان( امضای مجازاست که به موجب قانون، 

آغاز ارائه غیرحضوری خدمات پایه به ارباب رجوع حقوقی که به صورت حضوری شناسایی -2تبصره 

فرد یا کلیه افرادی است که به موجب پروفایل اطلاعات شناسایی  احراز هویت الکترونیکیشده، مستلزم 

 باشند. مشتری، دارنده/دارندگان امضای مجاز شخص حقوقی می

 های احراز هویت الکترونیکیمکلف است به منظور انجام رویه ولی غیربانکیمؤسسه پیا مؤسسه اعتباری  -4ماده 

های مجازی مربوط به خود، تدابیر مناسبی اتخاذ نماید تا از انجام اقدامات زیر در خصوص از طریق زیرساخت

 ارباب رجوع اطمینان حاصل شود:

ادعای هویت توسط متقاضی خدمات پایه از طریق تکمیل فیلدهای اقلام اطلاعات هویتی ضروری  -۱-4

 ؛شامل نام و نام خانوادگی، سال تولد، شماره ملی، نام پدر و شناسه )کد( پستی محل اقامت

 های اطلاعاتیها و پایگاهاز طریق سامانه متقاضی خدمات پایهآزمایی اطلاعات هویتی راستی -2-4

 مربوط؛

با استفاده از ابزارهای تشخیص عامل ذاتی مانند متقاضی خدمات پایه های هویتی بررسی ویژگی -3-4

های هویتی ثبت شده ها با ویژگیسنجی )بیومتریک( و حسب مورد تطابق آنکارگیری ابزارهای زیستبه

رقراری ارتباط قطعی ارباب رجوع های اطلاعاتی مربوط به منظور حصول اطمینان از بها و پایگاهدر سامانه

 با یک هویت واحد؛

باید مبتنی بر اقلام اطلاعات هویتی ضروری ارائه  متقاضی خدمات پایهاحراز هویت الکترونیکی  -تبصره

شده توسط وی صورت پذیرد. در صورت عدم اظهار اطلاعات هویتی مذکور و یا عدم تطابق اطلاعات 

مجاز به مبنا قرار دادن یک یا  مؤسسه پولی غیربانکییا اعتباری  هویتی اظهارشده با یکدیگر، مؤسسه

 باشد. چند قلم اطلاعاتی، تکمیل و یا اصلاح اطلاعات و همچنین ارائه خدمات به ارباب رجوع نمی
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مؤسسه پولی غیربانکی یا به منظور شناسایی غیرحضوری ارباب رجوعی که از سوی مؤسسه اعتباری  -5ماده 

مکلف است پس از احراز  مؤسسه پولی غیربانکییا به صورت حضوری شناسایی نشده، مؤسسه اعتباری  مربوط،

 های شناسایی ارباب رجوع، صورت دهد.دستورالعملنامه و هویت الکترونیکی وی، اقدامات زیر را مطابق آیین

 ب رجوع؛تشکیل پروفایل ریسک برقراری تعامل کاری با اربا اخذ اطلاعات لازم برای -۱-5

 ارزیابی ریسک تعاملات کاری با ارباب رجوع بر پایه پروفایل ریسک وی؛ -2-5

 اخذ اطلاعات هویتی، اقتصادی و مالک واقعی متناسب با سطح ریسک تعاملات کاری. -3-5

در خصوص ارباب رجوع حقوقی، انجام تکالیف این ماده منوط به تکمیل اطلاعات از سوی یکی  -۱تبصره

 باشد.ها میامضای مجاز شخص حقوقی و تأیید سایر آن از دارندگان

مکلف است در هنگام اجرای این ماده، کنترل های  مؤسسه پولی غیربانکییا مؤسسه اعتباری  -2تبصره

لازم را به نحوی اعمال نماید تا اطمینان یابد اقدامات کافی در خصوص اشخاصی که ارائه خدمات به 

 پذیرد.باشند، صورت میهایی در ارائه خدمات مواجه میودیتها مجاز نیست و یا با محدآن

ها و و اسناد و مدارکی که سامانه به منظور بررسی صحت، اصالت و اعتبار مدارک شناسایی ارباب رجوع -6ماده 

مؤسسه پولی یا اندازی نشده و یا مؤسسه اعتباری ها راهآزمایی آنهای اطلاعاتی مربوط برای راستیپایگاه

مکلف است افتتاح  مؤسسه پولی غیربانکییا اطلاعات دسترسی ندارد، مؤسسه اعتباری  مربوط، به آن غیربانکی

حساب و ارائه سایر خدمات پایه را منوط به مراجعه حضوری ارباب رجوع به یکی از واحدهای تعیین شده تحت 

 سرپرستی )باجه، شعبه، دفتر نمایندگی، اداره و ...(، نماید. 

در صورت تأمین ابزارها و تجهیزات فنی برای کسب اطمینان نسبت به اصالت مدارک و مستندات  -هتبصر

مربوط  مؤسسه پولی غیربانکییا موضوع این ماده، مراجعه حضوری ارباب رجوع به مؤسسه اعتباری 

 ضرورت ندارد.

 باشند. ری خدمات پایه زیر، میفقط مجاز به ارائه غیرحضو مؤسسات پولی غیربانکی مؤسسات اعتباری و -7ماده  

الحسنه غیر از حساب سپرده قرض ریالیهای بانکی : افتتاح انواع حسابمؤسسات اعتباری -۱-7

اجاره صندوق امانات؛ اعطای جاری؛ اعطای هرگونه ابزار پذیرش؛ اعطای انواع ابزارهای پرداخت؛ 

هایی به اشخاص حقیقی در زمینهبا موضوعات غیرتجاری اعطای تسهیلات و نیز الحسنه تسهیلات قرض

و همچنین صدور ضمانتنامه کالاهای ضروری نظیر خودرو خرید ، خرید و یا تعمیر مسکن و یا ساخت نظیر

  ؛گیرندمورد استفاده قرار میکه برای اهداف غیرتجاری 
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از ریالی برای اعضاء و اندالحسنه پسهای تعاونی اعتبار: افتتاح حساب سپرده قرضشرکت -2-7

 الحسنه ریالی به اعضاء؛اعطای وام قرض

 .اشخاص حقیقی بهبا موضوعات غیرتجاری های واسپاری )لیزینگ(: اعطای تسهیلات شرکت -3-7

ارائه سایر انواع خدمات پایه، حتی در صورت تشابه بخشی از فرآیندهای آن با خدمات مذکور در این ماده، ممنوع 

 است.

که قصد ارائه غیرحضوری خدمات پایه بالاتر از حدود مقرر  مؤسسه پولی غیربانکییا مؤسسه اعتباری  -8ماده 

درخواست خود را به همراه ارزیابی  سال پس از ابلاغ این دستورالعمل، بایدیکدر این دستورالعمل را دارد، 

های ناشی از ارائه غیرحضوری خدمات پایه مورد نظر، برای بررسی و اتخاذ تصمیم به بانک مرکزی ارسال ریسک

مربوط در اجرای این دستورالعمل  مؤسسه پولی غیربانکییا بانک مرکزی، با لحاظ عملکرد مؤسسه اعتباری نماید. 

ی مرتبط با ارائه غیرحضوری خدمات پایه درخواستی، مراتب را بررسی و در صورت هاو با در نظرگرفتن ریسک

 نماید.   مربوط، اعطاء می مؤسسه پولی غیربانکییا تأیید، مجوزهای لازم را به مؤسسه اعتباری 

اعتباری  مؤسسهبه منظور ارائه خدمات پایه جدید به ارباب رجوعی که قبلاً احراز هویت الکترونیکی شده،  -9ماده 

کارگیری توأمان عامل ذاتی و یکی دیگر از عوامل ثبت هویت، از از طریق بهمکلف است  مؤسسه پولی غیربانکییا 

 ارائه مستقیم خدمات پایه به ارباب رجوعِ احراز هویت شده، اطمینان حاصل نماید. 

 مؤسسه پولی غیربانکییا ، مؤسسه اعتباری ت بانکی از طریق ابزارهای پرداختبه منظور ارائه خدما -۱0ماده 

مکلف است ارباب رجوع خود را ملزم به استفاده توأمان از دو عامل از عوامل ثبت هویت نماید. در این خصوص، 

ها به منزله ، دریافت اطلاعات مرتبط )مانند دریافت رمز، تاریخ انقضای کارت( و انطباق آنابزار پرداختپذیرش 

 احراز هویت است.اجرای فرآیند 

مکلف است از ارائه غیرحضوری خدمات پایه به ارباب رجوع  مؤسسه پولی غیربانکییا مؤسسه اعتباری  -۱۱ماده 

 و بدون حکم رشد از دادگاه صالحه، خودداری نماید. ( سال تمام18کمتر از )و ارباب رجوع  محجور

خارجی، تابع دستورالعمل موضوع و حقوقی خدمات بانکی به ارباب رجوع حقیقی غیرحضوری ارایه  حدود -۱2ماده 

 باشد.نامه و اصلاحات و الحاقات بعدی آن می( آیین73ماده )
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سنجی فضای تولید و تبادل اطلاعات مرتبط ارزیابی و اعتباربخشی امنیتی به محصولات فناورانه و انطباق -۱3ماده 

نظام ارزیابی و اعتباربخشی به محصولات و خدمات بانکداری و پرداخت »ید از طریق با موضوع این دستورالعمل با

 و با هماهنگی مرکز ملی فضای مجازی کشور صورت پذیرد.« الکترونیکی

 یکیو پرداخت الکترون یبه محصولات و خدمات بانکدار یو اعتباربخش یابینظام ارزالزامات  -۱تبصره

تایید مرکز اطلاعات مالی و نهادهای امنیتی عضو شورای عالی مقابله توسط بانک مرکزی تهیه و پس از 

 شود.و پیشگیری از جرائم پولشویی و تأمین مالی تروریسم و دبیرخانه شورای مذکور، ابلاغ می

مکلف است امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات  مؤسسه پولی غیربانکی مؤسسه اعتباری یا -2تبصره

موضوع این دستورالعمل را مطابق ضوابط اعلام شده از سوی مرکز مدیریت راهبردی افتای ریاست 

 جمهوری رعایت و مجوزهای لازم را اخذ کند. 

ع این مؤسسه اعتباری و مؤسسه پولی غیربانکی مجاز به واگذاری تمام یا بخشی از تکالیف موضو -۱4ماده 

دستورالعمل به اشخاص ثالث و یا اتکاء به اقدامات سایر اشخاص، از جمله سایر مؤسسات اعتباری و مؤسسات 

 باشند. پولی غیربانکی نمی

که قصد ارائه غیرحضوری خدمات پایه به ارباب  مؤسسه پولی غیربانکییا هیأت مدیره مؤسسه اعتباری  -۱5ماده 

ارباب غیرحضوری پذیرش های و فرآیندهای داخلی و نیز سامانه هارویه ،هاسیاسترجوع خود دارد، موظف است 

قوانین و مقررات مربوط، به ویژه قوانین و مقررات مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم و را با رعایت رجوع 

 این دستورالعمل تهیه، تنظیم و تصویب نماید. مفاد 

 مؤسسات اعتباریبانکها و دستورالعمل حدود و چگونگی ارائه غیرحضوری خدمات پایه به ارباب رجوع در »

عالی مقابله و پیشگیری از جرائم پولشویی شورای جلسه  بیست و دومین( تبصره در 8( ماده و )15در ) « غیربانکی

 الاجرا خواهد بود.غ لازمتصویب شد و از تاریخ ابلا 24/11/1400مورخ  و تأمین مالی تروریسم

 


