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 «بخشنامه»                                                                                                     

بانک، موسسات اعتباري دولتي پست هاي دولتي، غيردولتي، شرکتجهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

 شودغيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

 باسلام؛ 

های نامهدستورالعمل ناظر بر ضمانت»، موضوع ابلاغ 14/08/1396مورخ  255755/96احتراماً، پيرو بخشنامه شماره 

جلسهه مهورخ و هشتمين  کهزار و سيصد و سیيشوراي محترم پول و اعتبار در رساند، استحضار میبه  «بانکی )ریالی(

 ( دستورالعمل مذکور به شرح ذيل اصلاح گردد:52مقرر نمود ماده ) 14/04/1401

ایجاد شده توسط خوود /نامه برای تضمین تسهیلات یا تعهدات اعطاییباری مجاز به صدور ضمانتمؤسسه اعت -52ماده »

 باشد.نمی

ایجاد شده توسط سایر مؤسسات اعتباری منوط بوه /نامه برای تضمین تسهیلات یا تعهدات اعطاییو صدور ضمانت 1 تبصره

 خواه خواهد بود.مانتنامه به صورت سپرده نقدی از ضدرصد وجه ضمانت دریافت صد

 « نامه ریالی به عنوان وثیقه تعهدات و تسهیلات ارزی تحت هر عنوان ممنوع است.صدور ضمانت -2تبصره 

 

انکی بهه مؤسسه اعتبهاري یيربه /نامه بانکی ريالی صادره توسط بانکلذا، از تاريخ ابلاغ اين بخشنامه، أخذ ضمانت

 مؤسسه اعتباري یيربانکی ممنوع است. /عنوان وثيقه و تضمين تسهيلات ريالی و ارزي همان بانک

خواهشمند اسهت  «هاي بانکی )ريالی(نامهدستورالعمل ناظر بر ضمانت»در خاتمه، ضمن ايفاد آخرين نسخه اصلاحی 

بهه  16/5/1396مهورخ  149153/96امه شههماره دستور فرمايند مراتب به قيد تسهريع و بها لحههاظ مفههاد بخشههن

مؤسسههه اعتبههاري یيربههانکی ابههلاغ شهههده و بههر حسهههن اجههراي آن ن ههارت /ربههط آن بانههکتمههامی واحههدهاي ذي

 زع/5702291/شود.

 

 وييکل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشمديريت

 اداره مطالعات و مقررات بانکي

 سازانالهام چيت  آباديحميدرضا غني     

3215-02         3816
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02/05/1401 

 دارد 



   
  ايران اسلامي جمهوري مركزي بانك

  

  

  مديريت كل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشويي
  

  »اداره مطالعات و مقررات بانكي« 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  

  

 

 

  

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  )ريالي(نامه بانکي ضمانت دستورالعمل ناظر بر



١ 
 

  خدا بنام

  

  (ريالي) بانکي نامهضمانت دستورالعمل ناظر بر

 و )١٤ماده ( )٦به استناد بند ( ٢٥/٠٧/١٣٩٦جلسه مورخ مين نهو يکهزار و دويست و سي پول و اعتبار در  ياشور

شور بانکي و پولي قانون) ١١بند (ب) ماده ( صوب ک ستورالعمل« ،١٣٥١ تيرماه ١٨ م  بانکي نامهضمانت ناظر بر د

به شــرح ذيل تبصــره  ١ ١٩ ماده و ٦٥در شــود، مي ناميده دســتورالعمل اختصــار به پس اين از را که »)ريالي(

  تصويب نمود.

  و کليات تعاريف -اول فصل

  روند:مي کار به مربوط مشروح عبارات جاي به زير عناوين ،دستورالعمل اين در -١ماده

  ايران. اسلامي جمهوري مرکزي بانک مرکزي: بانک -١

 موجب به که خارجي اعتباري مؤسسه شعبه اي غيربانکي اعتباري مؤسسه بانک, اعتباري: مؤسسه -٢

  دارد. قرار بانک آن نظارت تحت و شده تأسيس مرکزي بانک مجوز با اي و قانون

سه شعبه -٣ س  بانک مجوز با که خارجي اعتباري مؤســســه يک از عملياتي واحد خارجي: اعتباري مؤ

سلامي جمهوري در بانکي مجاز عمليات انجام به ،بانک آن نظارت تحت و مرکزي  مبادرت ايران ا

  دارد.

ضمانت بانکي: نامهضمانت -٤ ستورالعمل  ست سندي شود،نامه ناميده ميکه در اين د  موجب به که ا

 از ميزان هر مطالبه و اعلام محض به شودمي متعهدبه طور غيرقابل برگشت  اعتباري مؤسسه آن

سط آن در مندرج وجه ستورالعمل،نفعذي تو نفع ذي به را شده مطالبه وجه ، با رعايت مفاد اين د

 نمايد. پرداخت

بر عهده دارد و براي  نفعذيشــخصــي که تعهداتي را به موجب روابط پايه در قبال  خواه:ضمانت -٥

  نمايد.نامه ميتضمين ايفاي آن تعهدات، از مؤسسه اعتباري تقاضاي صدور ضمانت

 شود.نامه به نفع وي صادر ميشخصي که ضمانت: نفعذي -٦

نامه اعتبار ضــمانت ،نامه، با وقوع آناي اســت که طبق شــرايط مندرج در ضــمانتواقعه رويداد: -٧

  يابد.خاتمه مي

                                                
  ) اضافه شد.٥٢يك تبصره به ماده ( اعتبار و شوراي پول ١٤/٤/١٤٠١مورخ يكهزار و سيصد و سي و هشتمين جلسه  همصوببر اساس  - ١



٢ 
 

 (هرکدام هاآن از هريک شدن واقع با نامهضمانت شرايط طبق که رويدادي يا تاريخ اعتبار: خاتمه -٨

  شود.مي ساقط اعتبار درجه از نامهضمانت شوند)، واقع زودتر که

  نامه.ضمانت اعتبار خاتمه تا صدورتاريخ  زماني فاصله اعتبار: مدت -٩

 .است نفعذي به پرداخت قابل و درج نامهضمانت متن در که مبلغي نامه:ضمانت وجه -١٠

نفع خواه و ذيقرارداد، شرايط مناقصه و مزايده يا هر رابطه حقوقي ديگري بين ضمانت رابطه پايه: -١١

 نامه بر اساس آن صادر شده است.ضمانتکه 

دســتورالعمل  مطابق باهاي اشــخاص به مؤســســه اعتباري که آندســته از بدهي بدهي غيرجاري: -١٢

شوراي پول و اعتبار، در طبقات بندي داراييطبقه صوب  سات اعتباري م س قرار  غيرجاريهاي مؤ

  گيرد.مي

سه اعتباري از جمله عوامل قهري:  -١٣ س سيل، زلزلههر اتفاق خارج از کنترل مؤ سوزي  و جنگ،  آتش 

 .گرددهاي مؤسسه اعتباري ميکه باعث توقف فعاليت

 اندازي شده و امکانهاي که در بانک مرکزي راسامانه الکترونيکي مالي (سپام):سامانه پيام رساني  -١٤

  سازد.صورت استاندارد، فراهم مي بهو  به طور متمرکز رابين بانکي مالي هاي تبادل تمامي پيام

ضمانت -٢ماده  صدور  صرفاً مجاز به  سه اعتباري  س شرايط  طبق و قالب يکي از انواع زير نامه درمؤ

  مي باشد:دستورالعمل  اين در مندرج

ــمانت -١ ــهض ــرکت در مناقص ــمانت/نامه ش ــمانت اجراي نامهمزايده: ض اي که به منظور ض

 شود.مزايده صادر مي يادر مناقصه  خواهضمانتپيشنهادات 

سن ضمانت -٢ ضمانتتعهداجراي نامه ح به  خواهضمانتاي که به منظور موظف نمودن نامه: 

ــحيح و به موقع تعهدات  قابل مندرج در رابطه پايه اجراي دقيق، ص در انجام  نفعذيدر م

  شود.مي رابطه پايه صادر عموضو

ضمانتنامه پيشضمانت -٣ صول اطمينان نامهپرداخت:  نفع از اين امر که ذياي که به منظور ح

صرف ديگري غير از انجام تع خواهضمانتبه پرداختي وجوه پيش مندرج در رابطه هدات به م

  گردد.رسد، صادر مينمي پايه

سور وجه -٤ سترداد ک ضمانضمانت نامه ا سن انجام کار) ال ضمانت(ح اي که به منظور نامه: 

صول اطمينان  سط  نفعذيح شده تو صحت کار انجام  ، پس از تحويل قطعي خواهضمانتاز 

 گردد.صادر مي موضوع رابطه پايه



٣ 
 

ضمانت -٥ ضمانتنامهضمانت نامه تعهد پرداخت:  خواه به اي که به منظور قبول پرداخت ديون 

 گردد.صادر مي در سررسيد معين و مطابق با مفاد رابطه پايه،نفع ذي

حقوق اي که به منظور تضــمين تعويق يا تقســيط پرداخت نامهضــمانتنامه گمرکي: ضــمانت -٦

 شود.صادر مي ورودي

صره سه اعتباري مي –تب س شرايط خاص، مؤ ستورالعمل،  ضوابطتواند منوط به رعايت در  مقرر در اين د

  نمايد.صادر و زيان خدمت نظام وظيفه و جبران ضرر  رنظياموري براي  نامهضمانت

سه اعتباري موظف است پيش از صدور ضمانت -٣ماده  در حد عرف بانکداري نامه، از موارد ذيل مؤس

  نمايد:اطمينان حاصل 

  ؛آنو احراز صدق  بودن موضوع رابطه پايهصوري ن -١

 خواه؛موضوع رابطه پايه با زمينه فعاليت ضمانتو متناسب بودن رتبط م -٢

  خواه در خصوص موضوع رابطه پايه،احراز واجد شرايط بودن ضمانت -٣

 با زمينه فعاليت ذينفع؛متناسب پذير بودن موضوع رابطه پايه توجيه -٤

  .براي دريافت تسهيلات نباشدنامه ابزاري ضمانت -٥

ضمانت -٤ماده  ست هريک از انواع  سه اعتباري موظف ا س صرفاً در نامهمؤ ها آندامنه کاربرد ها را 

  در اين دستورالعمل صادر نمايد.مندرج 

  ممنوع است.مطلقاً نامه تعهد پرداخت صدور ضمانتنامه براي استفاده از ساير عناوين ضمانت -٥ماده 

ست عبارات ، قابل انتقال و قابل تنزيل نمينامهضمانت - ٦ماده  سه اعتباري موظف ا س شد. مؤ غير «با

نامه که به هاي خام تمامي نسخ ضمانتزمينه در فرمرا به صورت پس» غير قابل تنزيل«و » قابل انتقال

  سهولت قابل رويت باشد، درج نمايد. 

  نامهضمانت صدور -دوم فصل

 اقدام تواندمي وي، از وثايق کافي اخذ و پس از خواهضمانت درخواست به بنا اعتباري مؤسسه -٧ماده 

  نمايد. نامهضمانت صدور به

خواه نامه، نسبت به اعتبارسنجي ضمانتمؤسسه اعتباري موظف است پيش از صدور ضمانت -٨ ماده

  اقدام نمايد.



٤ 
 

صدور  -٩ ماده ست پيش از  سه اعتباري موظف ا س نامه، از رعايت قانون و مقررات ناظر بر ضمانتمؤ

خواه به ويژه ضوابط شناسايي مشتريان در خصوص ضمانت و تأمين مالي تروريسم شوييمبارزه با پول

  نفع اطمينان حاصل نمايد. يو ذ

سه اعتباري -١٠ماده  س ست قبل از  مؤ ضمانتمکلف ا ضعيت نامهصدور  چک  غيرجاري و بدهي، و

شتي  شتريان«را از  خواهضمانتبرگ ستعلام نمايد. در »سامانه يکپارچه اطلاعاتي م  نزد بانک مرکزي ا

شخاص حقوقي،  صوص ا شخص حقوقياخ شده علاوه بر  ضاي مجاز و ،ستعلام ياد صاحبان ام  شامل 

  .گرددياعضاي هيأت مديره آن اشخاص نيز م

ضمانت -١١ماده  شده و يا  خواهضمانتبراي  نامهصدور  سوء اثر ن شتي رفع  سابقه چک برگ که داراي 

  .استممنوع ، دباشميکشور  بانکي شبکهغيرجاري نزد  بدهي

ضمانت -١٢ ماده سه اعتباري  س ستناد مؤ صادر مي١٠ماده (نامه را به ا  تعهداتنمايد. ) قانون مدني 

شي ساير روابط و قراردادهاي مربوط  پايه رابطه از نامهضمانت صدور از نا ستقلو  اختلافات  و بوده م

 پرداخت به اعتباري مؤسسه تعهد در ،آنها به مربوط ادعاهاي و ايراداتنفع و يا يخواه و ذميان ضمانت

   بود. نخواهد مؤثر ،نفعذي به نامهضمانت وجه

  باشد.ضمانت نامه يکسال ميصدور اعتبار حداکثر مدت  -١٣ماده 

ــمانت -١٤ماده  ــدور ض ــت کتبي ذينامهص ــد، اي که خود به خود و بدون درخواس نفع قابل تمديد باش

  ممنوع است.

ضمانت -١٥ ماده شت زمان معيني،  شد که نتوان به جز درج تاريخ يا قيد گذ شرطي با نامه نبايد حاوي 

  مدرکي ارايه کرد. شرط، براي احراز تحقق آن

  نامه قيد گردد.اسناد و مدارک موضوع اين ماده بايد به طور صريح در متن ضمانت -تبصره

ضمانت -١٦ماده  ضمانت پرداختنامه منوط به صدور  صد مبلغ  ١٠نامه حداقل معادل سپرده نقدي  در

  باشد. ميخواه توسط ضمانتنامه ضمانت

  باشد.سپرده نقدي تواند بدون ميشرکت در مناقصه و يا مزايده  يهانامهضمانت–١تبصره 

  باشد.  ي٪) وجه ضمانت نامه م٢٠درصد ( بيستتعهد پرداخت،  يهانامهضمانتسپرده نقدي  -٢تبصره 

  باشد: زير موارد شامل حداقل بايد نامهضمانت -١٧ ماده

  ؛نفعذيو  خواهضمانت نشاني و مشخصات -١

 ؛نامهضمانت صادرکننده شعبه مشخصات و اعتباري همؤسس نام -٢



٥ 
 

 ؛شودمي صادر آن اساس بر نامهضمانت که پايه رابطه موضوعو شماره، تاريخ  -٣

 ؛دستورالعمل اين )١٨( ماده موضوعمنحصر به فرد  شماره -٤

 ؛به عدد و حروف نامهضمانت وجه -٥

 ؛صدور تاريخ -٦

 خاتمه اعتبار؛تاريخ  -٧

 ؛(در صورت وجود) رويداد خاتمه اعتبار -٨

 تمبر مالياتي. -٩

نامه، نسبت به ثبت آن در سامانه سپام مؤسسه اعتباري موظف است پيش از صدور ضمانت -١٨ماده 

  و اخذ شماره منحصر به فرد از سامانه مزبور اقدام نمايد.

صره ضمانت -تب صدور  سه اعتبارؤم ينامه برامجوز  سبت به ثبت که  يس  لزاماتساير او  صدورن

از سوي ، ديننمااقدام هاي صادره در سامانه سپام نامهشده در اين دستورالعمل در خصوص ضمانتقيد

   .خواهد شدلغو  بانک مرکزي

ستثناي به -١٩ ماده سخ ساير ,است نفعذي مختص که نامهضمانت اصلي نسخه ا  عبارت به بايد آن ن

  گردند. ممهور »مطالبه قابل غير«

  نامهضمانتاصلاحيه  -سوم فصل

خواه در طول مدت نفع/ضمانتنامه منوط به ارايه درخواست کتبي ذيضمانت صدور اصلاحيه -٢٠ ماده

  باشد:نامه و طي مراحل زير مياعتبار ضمانت

 خود موافقت عدم يا موافقت ،حيهاصلا تقاضاي دريافت از پس است، موظف اعتباري مؤسسه -١

 نمايد. اعلام کنندهدرخواستبه  ،اصلاحيه اعمال با را

سه -٢ س صلاحيه اعمال با موافقت صورت در اعتباري مؤ ست مورد ا  ،خواهضمانت/نفعذي درخوا

ــت موظف ــلاحيه به مربوط جزئيات اس  به طرف ديگر ،کتبي موافقت اخذ جهت را مزبور اص

 نمايد. ابلاغ نامهضمانت

 اعتباري بايد اصلاحيه مزبور راه ديگر با اعمال اصلاحيه، مؤسس در صورت موافقت کتبي طرف -٣

  صادر نمايد.

نامه ضمانتمنجر به افزايش وجه که  ايمؤسسه اعتباري موظف است پيش از صدور اصلاحيه -٢١ماده 

  ) اين دستورالعمل اقدام نمايد.٤٧و ( )٤٦، ()٤٥شود، نسبت به تعديل وثايق مطابق با مواد (مي



٦ 
 

واقع سررسيد شدن تاريخ و يا  نامه،پرداخت بخشي از وجه ضمانت ازصدور اصلاحيه ناشي  -٢٢ماده 

بايد مطابق بوده و مستثني ) ٢٠(مذکور در ماده  از طي مراحل ،نامهدر متن ضمانت شرايط مندرجشدن 

  صورت پذيرد.و مقررات اين دستورالعمل  نامهدر متن ضمانت شرايط مذکور ،نامهضمانت مفاد با

ست  -٢٣ماده  سه اعتباري موظف ا س صلاحيهمؤ شي از نامه ضمانت صدور هرگونه ا ست نا درخوا

ضمانتذي ضمانتخواهنفع/ شي از وجه  شدن نامه و يا ، پرداخت بخ شدن تاريخ و يا واقع  سيد  سرر

  .را در سامانه سپام ثبت نمايدنامه شرايط مندرج در متن ضمانت

پذير صدور اصلاحيه امکان مقررات زمان و مطابق ضوابط، نامهضمانت اصلاحيهصدور هرگونه  -٢٤ماده 

  باشد.مي

  نامهتمديد ضمانت -فصل چهارم

ضمانت - ٢٥ماده  سط ذيصرفاً نامه تمديد  ست مجزا تو سال با ارايه درخوا نفع، حداکثر به مدت يک 

  باشد.پذير ميدر هر نوبت امکان

سه اعتباري مي -٢٦ماده  س ضمانتمؤ شرايط زير تواند  ضوابط و مقررات و  صرفاً با رعايت  نامه را 

  تمديد نمايد:

  :نامهضمانتدر زمان صدور و تکميل آن نامه رج متن زير در ضمانتد -١

)، واصــله تا قبل از پايان وقت نفعذي(عنوان  -----------نامه بنا به درخواســت کتبياين ضــمانت«

صورتي که تمديد مي خاتمه اعتبار، قابلاداري روز  شد و در  سه اعتباري)  -------با س قبل (عنوان مؤ

ــمانتخاتمه اعتبار از  (عنوان  ---------را تمديد کند و يا آن نتواند و يا نخواهد مدت نامه، اين ض

باري) (عنوان مؤسسه اعت ------------، به هر نحو موجب اين تمديد را فراهم نسازدخواه) ضمانت

نامه ، وجه ضمانتنامه توسط ذينفعوجه ضمانت درخواست مطالبه در صورت مطابق بودنمتعهد است 

  ») پرداخت کند.نفعذي(عنوان  --------در وجه و يا به حواله کرد  را

نامه صــرفاً تا پايان وقت اداري روز مبني بر تمديد ضــمانت نفعذيوصــول درخواســت کتبي  -٢

  خاتمه اعتبار.

  اين دستورالعمل. )٤٧(و  )٤٦، ()٤٥(تعديل وثايق با رعايت شرايط مندرج در مواد  -٣

  نامه در هر حال منوط به موافقت مؤسسه اعتباري است.تمديد ضمانت -تبصره 

  د.ثبت نماي در سامانه سپامرا تمديد ضمانت نامه مؤسسه اعتباري موظف است  -٢٧ماده 

  باشد.پذير ميتمديد امکان مقررات زمانو  ضوابطمطابق نامه، ضمانت تمديد -٢٨ماده
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ست -٢٩ماده  سه اعتباري نبايد به درخوا ضمانتمؤس صله پس از پايان وقت اداري هاي تمديد  نامه وا

  روز خاتمه اعتبار، ترتيب اثر دهد.

  نامهضمانت وجه پرداخت و مطالبه -پنجم فصل

 وقت پايان تانفع ذي کتبي درخواست هاراي با بايد ،نامهضمانت وجهتمام يا بخشي از  مطالبه -٣٠ ماده

  گيرد. صورت نامهضمانت در مندرج شرايط کامل رعايت با و اعتبار خاتمه روز اداري

صره ضمانت -تب شي از وجه  ست مطالبه تمام يا بخ سه اعتباري موظف ا س سط ذيمؤ نفع را در نامه تو

  سامانه سپام ثبت نمايد.

صورت مطالبه ضمانتچه چنان -٣١ماده  شد، در  سناد و مدارک نبا شرطي دال بر ارايه ا ضمن  نامه مت

نفع، مؤسسه اعتباري موظف است به محض وصول درخواست مطالبه، وجه نامه توسط ذيوجه ضمانت

ر يو سـا ينقد سـپردهاز محل  ابتدا باشـد،نامه نميمورد درخواسـت ذينفع را که بيش از وجه ضـمانت

، به يمؤسسه اعتباراز محل منابع  ،و درصورت عدم تکافونزد مؤسسه اعتباري خواه تضمان يهاسپرده

  نفع پرداخت نمايد و مراتب را در سامانه سپام ثبت کند.ذي

نامه، مؤسسه اعتباري موظف است در صورت مطابق نبودن درخواست مطالبه با مفاد ضمانت -٣٢ماده 

ست،  صادف حداکثر تا پايان وقت اداري روز بعد و چنانمراتب را به همراه دلايل رد درخوا چه روز بعد م

صورت مکتوب به ذي شد، تا پايان وقت اداري همان روز به  نفع اعلام نمايد و مراتب با خاتمه اعتبار با

  .را در سامانه سپام ثبت نمايد

ضمانتچنان -٣٣ماده  شد، در چه  سناد و مدارک با شرطي دال بر ارايه ا ضمن  صورت مطالبه نامه مت

حداکثر ظرف مدت پنج روز کاري بعد از  نفع، مؤسسه اعتباري موظف استذي نامه توسطوجه ضمانت

صول ست مطالبه تاريخ و صورت  به همراه درخوا سي نمايد. در ستندات مربوط، آنها را برر مدارک و م

ــمانت ــناد و مدارک با مفاد ض ــت مطالبه و ظاهر اس ، در حد عرف بانکداري نامهمطابق بودن درخواس

ابتدا باشد، نامه نميمؤسسه اعتباري موظف است وجه مورد درخواست ذينفع را که بيش از وجه ضمانت

سپرده نقد سا ياز محل  سپردهيو  صورت عدم تکافو، از ضمانت يهار  سه اعتباري و در س خواه نزد مؤ

  در سامانه سپام ثبت کند. نفع پرداخت نمايد و مراتب رابه ذي ،يمحل منابع مؤسسه اعتبار

نامه، در صــورت مطابق نبودن درخواســت مطالبه و يا ظاهر اســناد و مدارک با مفاد ضــمانت -٣٤ماده 

ست، بدون تأخير و حداکثر تا پايان  ست مراتب را به همراه دلايل رد درخوا سه اعتباري موظف ا س مؤ

ر نفع اعلام نموده و مراتب را دوقت اداري آخرين روز مهلت پنج روزه بررسي، به صورت مکتوب به ذي
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ســامانه ســپام ثبت نمايد. در صــورت عدم اعلام مراتب فوق ظرف مهلت پنج روزه مزبور، مؤســســه 

ابتدا از محل  باشد،نامه نمياعتباري مکلف است، وجه مورد درخواست ذينفع را که بيش از وجه ضمانت

محل منابع خواه نزد مؤسسه اعتباري و درصورت عدم تکافو، از ضمانت يهار سپردهيو سا يسپرده نقد

 نفع پرداخت نمايد و مراتب را در سامانه سپام ثبت نمايد.به ذي ،يمؤسسه اعتبار

صره ــوعچنان -١تب ــناد و مدارک موض در روز يا کمتر از پنج روز مانده به خاتمه اعتبار اين ماده،  چه اس

سه اعتباري ارايه گردد، ضمانتخاتمه اعتبار  س سي تأثيري در مدت اين امر نامه، به مؤ پنج روزه برر

  تر نخواهد شد.اد و مدارک ندارد و اين مدت کمظاهر اسن

صره سه -٢ تب س ست موظف اعتباري مؤ ضوع نفعذيبراي اطلاع  ا سي مطابق ، مو مهلت پنج روزه برر

ست مطالبه و بودن  سنادرخوا ضمانتظاهر ا صره (چنين مهو نامه د و مدارک با مفاد  ضوع تب اين ) ١مو

  .نمايد قيد ،مربوط نامهضمانتظهر در به نحو مقتضي  راماده 

نفع را مردود اعلام نمايد، موظف است در صورتي که مؤسسه اعتباري درخواست مطالبه ذي -٥٣ماده 

ست سوي ذيهاي مجدد ارايهدرخوا نفع، مبني بر مطالبه شده تا پايان وقت اداري روز خاتمه اعتبار از 

  اساس مفاد اين دستورالعمل بررسي نمايد.نامه را بر وجه ضمانت

مؤســســه اعتباري ضــمن  مد نظر باشــد، نوبتچند  طينامه چه پرداخت وجه ضــمانتچنان -٣٦ماده 

ستورالعمل، )٤٧و ( )٤٦، ()٤٥رعايت مواد ( ست اين د ضمانت موظف ا خواه اخذ نمايد که وثايقي را از 

 متناسب با وجوه قابل پرداخت، قابل تفکيک و يا تقسيم باشد.

نامه صرفاً براي يک بار مد نظر باشد، مؤسسه اعتباري موظف چه پرداخت وجه ضمانتچنان -٣٧ماده 

ضمانت ست در متن  ضمانتا صرفاً براي يک بانامه قيد نمايد که پرداخت وجه  پذير بوده و ر امکاننامه 

  پرداخت وجه به دفعات، ممنوع است.

شي از براي مطالبه  - ٣٨ماده ضمانت، نامهضمانت وجهتمام يا بخ صلي  سخه ا سوي نامه ارايه ن از 

  به مؤسسه اعتباري، الزامي است. نفعذي

صره ضمانتچنان -تب صل  صلاحديدنامه امکانچه به هر دليل ارايه ا صورت  شد، در  سه  پذير نبا س مؤ

ــرفاً پس از ارايه تعهد ،اعتباري، پرداخت وجه مورد مطالبه ــاسنامه ص ــت ( بر اس ) اين ٢متن پيوس

  باشد.پذير مي، امکاننفعذيدستورالعمل توسط 

ضمانت -٣٩ماده  شي از وجه  ست پس از پرداخت بخ سه اعتباري موظف ا س صدور مؤ سبت به  نامه، ن

  اصلاحيه وجه آن اقدام نمايد.
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نامه به ضمانت وجه تمام يا بخشي از مؤسسه اعتباري موظف است بلافاصله پس از پرداخت -٤٠ماده 

ــمانت ، مراتب رانفعذي ــاير طرق به ض ، جهت پرداخت وجه مذکور به خواهعلاوه بر روش مکتوب از س

  ابلاغ نمايد. مؤسسه اعتباري

پرداخت نمود، مؤسسه بازنفع را به مؤسسه اعتباري وجه پرداختي به ذي ،خواهچه ضمانتچنان -تبصره

ست مراتب را به همراه تاريخ پرداخت وجه سامانه سپام ثبت خواهتوسط ضمانت اعتباري موظف ا ، در 

  نمايد.

  نامهضمانت اعتبار خاتمهابطال و  -ششم فصل

  شود:مي باطل ريز موارد در نامهضمانت -٤١ ماده

 ؛(هرکدام که زودتر واقع شود) اعم از وقوع رويداد يا تاريخ »اعتبار خاتمه« شدن واقع -١

 ؛ابطال آن يا نامهضمانت وجهکل  مطالبه از فاصران بر مبني نفعذي کتبي اعلام موجب به -٢

صلاحيه«صدور در اثر هنگامي که  -٣ ضمانتا ضمانت ،»نامههاي کاهش وجه  صفر نامه وجه  به 

 برسد؛

 به صفر برسد؛ نامه در اثر پرداختضمانتهنگامي که وجه  -٤

در سامانه سپام حسب مورد، نامه را مؤسسه اعتباري موظف است ابطال و خاتمه اعتبار ضمانت -تبصره

 ثبت نمايد.

اسناد و مدارک  لازم استنامه منوط به وقوع رويدادي گردد، ضمانت» خاتمه اعتبار«چه چنان -٤٢ماده 

  مشخص شود.نامه ضمانتدر متن  ،»خاتمه اعتبار«رويداد منجر به  مربوط به

ضوع ماده ( -٤٣ماده  سناد و مدارک مو صورت ارايه ا ست حداکثر  ،)٤٢در  سه اعتباري موظف ا س مؤ

ــناد و مدارک ظرف مدت پنج روز کاري ــناد و ظاهر ،بعد از ارايه اس ــده را با  اس  مفادمدارک ارايه ش

تطابق داده و در صورتي که ظاهر اسناد و مدارک ارايه شده را مطابق  در حد عرف بانکداري نامهضمانت

شخيص دهد،  ستورالعمل،ت سپام  ،نموده باطلنامه را ضمانت با رعايت مفاد اين د سامانه  مراتب را در 

  د.کن اقدام خواهضمانتوثايق نسبت به آزادسازي و  ثبت نمايد

، روز تعطيلمصادف شود، روز کاري بعد از تعطيلي رسمي کشور خاتمه اعتبار با روز  چهچنان -٤٤ ماده

  گردد.به عنوان روز خاتمه اعتبار تلقي مي
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  وثايق -هفتم فصل

سه اعتباري -٤٥ماده  س ستمکلف  مؤ ضمانتقبل از  ا اعتباري  ، با توجه به اهليت و تواننامهصدور 

  اخذ نمايد. يق لازم و کافي از وي، وثاخواهضمانت

صدور وثايق نوع و ميزان  -٤٦ماده  شدضمانتانواع بابت  ضوابطي تعيين خواهد  ساس  که نامه، بر ا

سه اعتباريهيأت س سه اعتباري مديرههيأت .نمايدابلاغ مي تعيين و مديره مؤ س ست وثايق  مؤ موظف ا

ضوع اين ماده  سهل را به نحوي تعيين نمايد کهمو شوندگي  والبيع، قابل نقل معتبر،  انتقال، از درجه نقد

مؤسسه ، حقوق خواهضمانتسوي  بالا برخوردار و بلامعارض باشد تا در صورت عدم ايفاي تعهدات از

  ، استيفاء شود.و با کمترين هزينه در حداقل زمان اعتباري

 دارمدت يگذارهيسرما انداز، سپردهپس الحسنهسپرده قرض( يارز يهاسپردهاخذ در صورت  - تبصره

ــپرده مدت يا گواهيو  ــرمايدار وس ــمانتيبه عنوان وث )عام و خاص يگذارهيژه س ــادرهقه ض  ،نامه ص

سه اعتبار س ست يمؤ سط بانک  ،هاسپردهن يا يالين معادل رييتع يبرا موظف ا شده تو از نرخ اعلام 

  د.ياستفاده نماقه يخ اخذ وثيدر تار يمرکز

دار و يا سپرده گذاري مدتسرمايه مؤسسات اعتباري موظفند، وجه موجود در حساب سپرده -٤٧ماده 

صادره در نظر گرفته شده  نامهالحسنه پس انداز، اعم از ريالي و ارزي که به عنوان وثيقه ضمانتقرض

ربط هاي ذيحساب، به ميزان وثيقه مورد نظر، در نامهسه اعتباري صادرکننده ضمانتمؤس به نفعاست، 

  مسدود نمايند.

  در صورتي که: -٤٨ماده 

ــمانت -١ ــمانتوجه ض ــي از آن کاهش يابد و ض خواه وجه مزبور را نامه به موجب پرداخت بخش

سه اعتباري مي س ضمانتپرداخت نمايد، مؤ ست  شي از وثايق را تواند بنا به درخوا خواه، بخ

  ) اين دستورالعمل، آزاد نمايد.٤٧) و (٤٦)، (٤٥متناسب با وجوه پرداختي، با رعايت مواد (

ضمانت -٢ ست ذيوجه  شرايط مندرج در آن و يا به درخوا سب  ضمانتنامه ح خواه کاهش نفع/

سه اعتباري مي س ضمانتيابد، مؤ ست  سب با تواند بنا به درخوا شي از وثايق را متنا خواه، بخ

  تورالعمل، آزاد نمايد.) اين دس٤٧) و (٤٦)، (٤٥)، (٢٠وجوه پرداختي، با رعايت مواد (

  .خواهد بود مؤسسه اعتباريبه تشخيص  ، منوطدر اجراي اين ماده آزادسازي وثايق غيرمنقول -تبصره

نامه )، منوط به ارايه اصل ضمانت٤١) ماده (٣) الي (١خواه در موارد (آزادسازي وثايق ضمانت -٤٩ماده 

  باشد.مي
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ضمانتچنان -تبصره سه اعتباري مينامه امکانچه به هر دليل ارايه اصل  س تواند صرفاً پذير نباشد، مؤ

ست (پس از ارايه تعهد ساس متن پيو ضمانت١نامه بر ا سط  ستورالعمل تو خواه، وثايق را آزاد ) اين د

  نمايد.

يک هفته از تاريخ  چه حداکثر ظرف مدتنامه به ذينفع، چناندر صورت پرداخت وجه ضمانت -٥٠ماده 

خواه وجه مذکور را به مؤســســه اعتباري پرداخت ) اين دســتورالعمل، ضــمانت٣٩ابلاغ موضــوع ماده (

ضمانت ستيفاي مطالبات از  صول و ا سبت به و ست ن سه اعتباري موظف ا س خواه، از محل ننمايد، مؤ

  ، اقدام نمايد.قوثاي

سات ميزان وثايق را مورد بازنگري قرار داده نوع و  تواندمي مركزي بانك -٥١ماده  س و مراتب را به مؤ

  نمايد. اعتباري ابلاغ

  ساير مقررات -فصل هشتم

ــمانت -٥٢ماده  ــدور ض ــه اعتباري مجاز به ص ــس ــهيلات يا تعهدات مؤس ــمين تس نامه براي تض

  ٢باشد.ايجاد شده توسط خود نمي/اعطايي

صره ضمانت -١ تب ضمين صدور  سهيلات يا تعهدات اعطايينامه براي ت ساير /ت سط  شده تو ايجاد 

خواه نامه به صورت سپرده نقدي از ضمانتمؤسسات اعتباري منوط به دريافت صددرصد وجه ضمانت

  ٣خواهد بود.

صره ضمانت -٢ تب سهيلات ارزي تحت هر عنوان ممنوع صدور  نامه ريالي به عنوان وثيقه تعهدات و ت

  است.

ــمانت در مواردي که -٥٣ماده  ــمين معاملات دولتي که ذينفع آنها نامهبراي ض ــادره جهت تض هاي ص

ها صرفاً در نامهباشند مقررات خاص وجود داشته باشد، اين ضمانتهاي دولتي ميو شرکت هادستگاه

  باشد.موارد يادشده، تابع مقررات خاص خود مي

باشند، منوط به اخذ خاص غيردولتي ميخواه و ذينفع آن، اشاي که ضمانتنامهصدور ضمانت -٥٤ماده 

  باشد.نامه ميربط در مؤسسه اعتباري صادرکننده ضمانتمجوز از ادارات مرکزي ذي

                                                
  اعتبار و شوراي پول ١٤/٤/١٤٠١مورخ يكهزار و سيصد و سي و هشتمين جلسه مصوب  ٢
  اعتبار و شوراي پول ١٤/٤/١٤٠١مورخ مصوب يكهزار و سيصد و سي و هشتمين جلسه  ٣
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نامه متضمن شرطي دال بر ارايه اسناد و مدارک باشد، مؤسسه اعتباري بر چه ضمانتچنان -٥٥ماده 

بانکداري عمل ناد و مدارک ارايه شــده در حد عرف  ــ ناي ظاهر اس يا نمايد و هيچمي مب گونه تعهد 

  مسئوليتي در اين خصوص از جمله موارد زير ندارد:

 اصالت و صحت هرگونه امضا، مدارک، اسناد و اطلاعات ارايه شده؛ -١

 هرگونه اظهارات کلي يا خاص در خصوص مدارک و اسناد ارايه شده؛ -٢

سته -٣ شرح، مقدار، وزن، کيفيت، ب تحويل و ارزش آنها و بندي، وجود کالا يا خدمات و همچنين 

 شده است؛ساير کارهاي اجرايي يا آماري که در اسناد و مدارک، به آنها اشاره 

  حسن نيت، فعل يا ترک فعل، اعتبار مالي و شخصي صادرکننده اسناد و مدارک. -٤

ــه اعتباري در طول مدت اعتبار، چنان -٥٦ ماده ــس ــورت وقوع عوامل قهري و تعطيلي مؤس چه در ص

ضمانتفعاليت  شود،  سه اعتباري پس از خاتمه اعتبار آغاز  س سه مؤ س نامه از زمان آغاز فعاليت مؤ

ــمانت ــي روز معتبر خواهد بود. همچنين اگر پرداخت وجه ض ــتور مقام اعتباري، به مدت س نامه به دس

ضمانت ضايي مبني بر بلامانع بودن پرداخت وجه  صورتي که نظر مقام ق شود، در  ضايي متوقف  نامه ق

نامه بانکي از زمان اعلام مقام قضايي، به مدت سي روز معتبر از خاتمه اعتبار اعلام گردد، ضمانت پس

  خواهد بود.

صره  ضمانت -تب ست تمديد اعتبار  سه اعتباري موظف ا س سب مورد در مؤ ضوع اين ماده را، ح نامه مو

  سامانه سپام ثبت نمايد.

سبب بروز عوامل قهري يا پيش نفع پيش از تاريخ تعطيلي چه ذيچنان -٥٧ماده  سه اعتباري به  س مؤ

ضايي مبني بر عدم پرداخت،  ستور مقام ق صول د ضمانت«از تاريخ و ست مطالبه وجه  را به » نامهدرخوا

سب مورد پس از آغاز فعاليت يا  ست ح سه اعتباري موظف ا س شد، مؤ سه اعتباري ارايه نموده با س مؤ

 )٣٤و ( )٣٣()، ٣٢() و ٣١پرداخت، ضــمن رعايت مفاد مواد (اعلام مقام قضــايي مبني بر بلامانع بودن 

نفع پرداخت نامه را به ذياين دســتورالعمل، درصــورت مطابق بودن درخواســت مطالبه، وجه ضــمانت

  نمايد.

  هاي کارمزد ابلاغي بانک مرکزي خواهد بود.نامه تابع نرخهاي مربوط به ضمانتکارمزد -٥٨ماده 

سه اعتباري -٥٩ماده  س صورت مؤ ست در  ضمانت موظف ا وجه التزام ، نفعه ذيبنامه پرداخت وجه 

ضمانترا از تاريخ  ديه دينأتاخير ت ساس نرخنامهپرداخت وجه  در روز هاي اعلامي بانک مرکزي ، بر ا

ضمانت نفع،پرداخت به ذي شده وجه  سبت به مانده پرداخت ن ضمانتن سوي  سه نامه از  س خواه به مؤ

  .نمايداخذ  خواهاز ضمانت  ومحاسبه  اعتباري،
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اي در پايگاه اطلاع رســاني خود موظف به طراحي و پياده ســازي ســامانهمؤســســه اعتباري  -٦٠ماده 

شد، بهمي صر به فرد نفع،ذينحوي که  با شماره منح سامانه مذکور و درج  و نامه ضمانت با مراجعه به 

نامه صادره مورد و اصالت ضمانتدسترسي داشته نامه صادره ضمانتملي، به مشخصات  شناسه/کد

  .تأييد قرار گيرد

صره ست جهت آگاهي ذي -تب سه اعتباري موظف ا س صالت مؤ سي ا ضوع و نحوه امکان برر نفع، مو

  نامه را به نحو مقتضي در ظهر ضمانت نامه قيد نمايد.ضمانت

خواه، از زمان پرداخت وجه نتايجاد هرگونه تعهدات و يا اعطاي هر نوع تســهيلات به ضــما -٦١ماده 

ضمانتنامه به ذيضمانت صول کامل مطالبات از  سه اعتباري، تا زمان و س سوي مؤ خواه بابت نفع از 

  نفع، از سوي هريک از مؤسسات اعتباري ممنوع است.نامه به ذيپرداخت وجه ضمانت

سه اعتباري، موجب اعم -٦٢ماده  س سط مؤ ستورالعمل تو هاي انتظامي ال مجازاتتخلف از مفاد اين د

و مجازات هاي مصرح در ساير قوانين  ١٣٥١) قانون پولي و بانکي کشور مصوب سال ٤٤موضوع ماده (

  باشد.و مقررات مي

ــت حداکثر ظرف مدت  -٦٣ماده  ــهبانک مرکزي موظف اس ــتورالعمل، س  ماه از تاريخ ابلاغ اين دس

 را در خصـوص »)سـاني الکترونيکي مالي (سـپام سـامانه پيام ر«نامه اجرايي نحوه اسـتفاده از شـيوه

  اجرا به شبکه بانکي کشور ابلاغ نمايد. برايتهيه و  هاي بانکينامهضمانت

نامه هرگونه ضــمانت الاجرا بوده و از آن تاريخ، صــدورابلاغ، لازم تاريخ اين دســتورالعمل از – ٦٤ ماده

هاي موجود که نامهضمانت. است دستورالعمل اين كامل مفاد رعايت به مؤسسات اعتباري منوط توسط

ــده ــادر ش ــاس مقررات قبل ص ــيد نهايي به اعتبار خود باقي بوده و تمديد اين بر اس ــررس اند تا س

  باشد.مي زمان تمديد مقررات ها، تابعنامهضمانت

نامه آيينبخش مربوط به صدور ضمانت نامه در از تاريخ لازم الاجرا شدن اين دستورالعمل،  -٦٥ماده 

سي از طرف بانک ضمانت نامه و ظهرنوي ستورالعمل مقررات مغاير با ساير و  هاصدور  سوخاين د  من

  .گردداعلام مي
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  )١وست (يپ

  خواهمتن تعهدنامه از ضمانت

  

چه با عدم ارائه نانچگردم ينامه شماره ........ متعهد مخواه ضمانتنجانب .......... ضمانتيا«

آن  سوء استفاده از موجباتاز انحاء  ينحو به هر نفعيذ/نجانبيه اياز ناح ،نامهاصل ضمانت

ــرر و ز به ...........و منافع بانک  جاديا ان وارده بوده و بانک يخطر افتد، عهده دار جبران ض

  »ت استيفيع شده به هر نحو و کييفاء حقوق تضياست به محق
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  )٢وست (يپ

  نفعيذمتن تعهدنامه از 

  

چه با عدم ارائه اصل نانگردم چينامه شماره ........ متعهد مضمانت نفعيذنجانب .......... يا«

و منافع  جادياآن  سوء استفاده از موجباتاز انحاء  ينحو به هرنجانب يه اياز ناحنامه ضمانت

ــه اعتبار/بانک ــس ــرر و ز به ........... يمؤس و  ان وارده بودهيخطر افتد، عهده دار جبران ض

  »ت استيفيع شده به هر نحو و کييفاء حقوق تضياست به محق يمؤسسه اعتبار/بانک
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