
����� ���	� 
���� 
���� ����

���� ���	 �
 ���� ����	
) �
 ����	�� � ���	 ������� (

  ��!"�/�

 ����$�%&�



�

��� ���
�����

 ���� :�'�� � ��()*� +,-	 ����	 ./� ��  �0* 1
  1�2� ��� 1
 3�4

5� ��6 3�!/� +"�-	 7���* 1
 18"9 �!	 �0
 54�0$ �/:5��
 �:

�<�.3���	 >"�
 : ���? @��-	 +	(A� 3�0B�C 3���	 >"�


D��/�+	 5��
.

�<E.F,����� :7A�0$�� D�G	 �?(H� @���� 5,/��2 1
 � �5,,�

+	 I(H� JGK0A � D9  :���L MN�GL @�A�� �	�� 1� ���O

+	 +P��	 QA�L R$�5��
.

�<%.����E :1/�� M����	 M�4���5"��A� S?0�T	N�" M�4���2� � �4

7UA @���� �0V,	 1
 �� N:W 3�4��X
 1� 7A� +/�4���2�

 1
 Y0
�	 3�B
�X� 3�B�,���� 1/0X� � ���B� M�?(H�

+	 �4��2  M�P?� ZA0� �5� ���* 7$���L 3�B�����:�A.

�<[.���� ���	 : �
 �� ���� �0	� ����� 7G\�]X	 1� 7A� +"�	:�A

���� �5B?.

�<�.0P? : 7A� 3����?� 1XA0	 �/ >"�
 >"�
 ��V" 7^� 1�

 ���	 Z/��� � ���� 7G\�-2 3���	)� ( :���� �� ����	 ./�

1 Transaction
2 +8"�
 .G
 �?(H� @���� 18��)����(



E

5��
 ����.

�<�.7$���L ��� : �/ +XGH�,_	 :� �?� +8G�A(L ��� `0" �4

1A�,� M5,��04 �!/� �/ � +8/��	0/�
 M+8G"���8\� 3�4

 �T,	 5G/�� � +/�A�,� :� 5-
 D9 :� ���a�A� 1� M1
��	 3�4���
�

 ��" 1
 ��X� >/ D5� ��845
 �/ � 7����
 M1C� @���"� �

 M7$���L � 5/�$ �5b 3�!/� �8� �4 1
 �/ � �5� +8"�


+	 ���b D9 �5"��� ��G�$� ��54�.

�<c.:���L�0$ .G��	% : :� dL 1� 7A� +8G"�8	���8\� ��!�A�

+	 D9 5G/�� � +/�A�,� M7$���L ��� 72�/�� 5�" @0L 5"�0�

��b �5"��� ��G�$� �� �GV" +8"�
 �	5$ �!/� �/ � ���� �

 72�/�� �/ � �B
�X� �!/� 1
 1C� @���"� M��X^��0* ��5*

54� N�T"� �� 3���	 +8"�
 ��,A� 3��� 7��L . 1
 ��!�A� ./�

1"��� �0H 1�2� ��� 1
 3���,2 eX� � 1�$���L 7G\�-2 1
 3:��

+	 MD9 ��A0GL�" Y����� �/ M1�A0GL Y����� �0* 1
 5"�0� 1�

5/��" ��?.

�<&.1�A0GL Y����� : +XGf!"� �'�� @��-	On-line+	 5��
.

�<�.1�A0GL�" Y����� : +XGf!"� �'�� @��-	Off-line+	  ./� M5��


1A�,� �
 g�2�* 3���,2+	 ��? 5,��04 +8G"���8\� 3�45,�.

�<�h.+8G"���8\�  ��2 1"�/�L[ : :� dL 1� 7A� +8G"���8\� ��!�A�

� M7$���L ��� 72�/�� �� N:W :0T	 MD9 5G/�� � +/�A�,

 ���b ��� �5"�/RL ��G�$� �� �	5$ �/ W��  ��2 3��


3 Automated Teller Machine (ATM)
4 Point of Sale (POS)



%

+	54�.

�<��.���1�-� D�0$� : :� dL 1� 7A� +8G"���8\� ��!�A�

 �� N:W :0T	 MD9 5G/�� � +/�A�,� M7$���L ��� 72�/��

+	 ���b �P?� ��G�$� �� +8"�
 �Gf�? N�T"� 3��
54� . ./�

� 1fGA� 3���� �?�A �� �2�* � ��0
 �P?� e-� ��G�$� �� �B,

7A� 7G\�-2 1
 :�T	.

�<�E.�5,,� ���* :+	 I(H� 30P? 1
 �� 7$���L ��� 1� ���O

+	 ���b ��� i5"��� ��G�$� �� � ��0�" ���*54�.

�<�%.7$���L�5,,� :+	 I(H� 30P? 1
 1
 1C0� �
 1� ���O

,,� ���* 5G/�� � ��� i5"��� 7A�0$�� ��G�$� �� 1C� M�5

+	 ���b ��� i5"���54� . ��� i5"��� 1-C��	 �0* ��

1"�/�L 1
7$���L M�5,,� ���* 3�4 M�5,,����* D��4 �5,,�

�0
 54�0$.

�<�[.��� �5"�/RL :1/��� 5�? .�j 1� 7A� +��	5$ � W�� �5,,�

 1
 �0$ �	5$ �/ W�� 1/��� 7BC M�P?� :� +8/ �
 ������b

� D�O5"��� ��G�$� �� +8G"���8\�  ��2 1"�/�L M7$���L ��

+	��GO.

�<��.1"�/�L� : ���0	 :� >/ �4 1
)�<c( M)�<�h ( �)�<�� ( I(H�

+	���O.

�<��.�B
�X� �5"��5B!" : ��X� 3���� D9 ��" �P?� 1� 7A� +f	�?

 +/�B" 1/0X� �Gf�? � ��0
 ��8"��X
 �5"�	 �
 1/0X� �k/� 3��C

5 PINPAD
6 Terminal



[

 �0�A� 72�/�� :� 5-
 �� ./� �� M���� ���	 :� 7$���L

+	 @��?� �B
�X�5/��".

�<�c.>"�
 +/�A�,� �����c :����� 18�� �� ��2 1
 ��^,	 7A� 3�

.G
 1XA0	 �/ >"�
 �4 1
 ���� ���	 ZA0� 1� M�B8"�
 +ff�\�

+	 l���$� 3����?�5
�/.

�<�&.7	(?&����  : ���	 7G8\�	 �
 �5� 7�m 3��T� 7	(?

+	 �P?� 1� M7A� ���� �� �0$ 7/0P? N(?� 3��
 5,"�0�

1"�/�L 3�� �
 D9 �/0�� :� M���� ���	 :0T	 �
 ���� � �4

5,/��" ���a�A� M�0$ ����* 7$���L 3�B����.

 ����" ::� 5,����? ���� ���	 n/�o�:

E<�. 7$���L 3�B���� 3�B�,���� 1
 Y0
�	 �?(H� 72�/��

�!/58/ �5B? 1
 p�P?�.

E<E.2�/�� �?(H�  :���LJG/0A 1
 D9 7/�54 � +�Z���	 0P? .

E<%.7A�0$�� S"�/�L 3��
 1/5G/�� N5? �/ 1/5G/�� @�A���5,,�.

E<[. 3��
 eA�,	 1/0X� N�GL @�A�� � �B�,���� 1
 Y0
�	 N(b� ���B�

�B
�X� �5"��5B!".

E<�.p�P?� 3��
 �B�,����  ���O @�A�� � 1GB�.

E<�.�5"��A� l0�$ �� N:W 3�Bf�-\��0�A� @�A�� � 1GB� 3�4��

p�P?� 3��
 +,2.

E<c.���� JGK0A 3��4�� � 3��5B!".

7 Bank Identification Number (BIN)
8 Logo



�

E<&..G
 ����	 �
 Y����� ��T/� 3�B�,���� N�T"� 7BC +ff�\�

���7$���L 3�4.

E<�.�P?�  .G
 �2(�$� 1
 +O5GA�.

E<�h.3���,2 ��0	 �� qG�^� � 1-\�)	���� �
 Z���	 3�4.

E<��.�P?� 1
 ��B,�GL 1/��� � +,2 �/�X	 1
 +O5GA�.

E<�E.r�" ��B,�GL3���	 >"�
 1
 ���� �	5$ .

E<�%. :� >/ �4 ZA0� ��5* �
�b 3�B���� ��5-� �s��5� ��B,�GL

3���	 >"�
 1
 �P?�.

E<�[.N�" 1
 1/5G/�� 1/���7UA M�4���2� � +"�X"� 3��G" M�4���2�

�P?� +�o�a� � +�G,	� �5GB��.

E<��.�0	� �/�A N�T"�.

 ����# : .G-	 3���	 >"�
 ZA0� ���� ���	 3��� �?�A+	�0� . �GG_�

 3���	 >"�
 ���G�$� :� M�P?� 1
 +f�b N(?� �
 p�P�b� 1
 �,
 3��� �?�A

+	5��
.

 ����$: �b�5� +f�b N(?� �
 ���� ���	 ��B,�GL 1
 1C0� �
 3��� �?�A �GG_� 

D�8	� 14��8/�0
 54�0$ �/RL.

 ����% :1/�� t�A� �
 5,ao0	 �P?�X" M���� ���	 Z/��� � �4 7$���L 1
 7�

5,/��" N�5b� �	5$ ��	��� � 7/0P? q�.



�

&�� ���
�'(� 
�)�*��+� � �����),� -.��'( /���0

 ����1 :+	 �/: u�� 1
 ���� �� 7/0P? Z/���5��
:

�<�. >"�
 ��V" 7^� :�T	 3����?� 1XA0	 �/ >"�
 5/�
 0P?

5��
 3���	.

�<E.�� �� 7/0P? 7BC �� 3���	 >"�
 :0T	 5/�
 0P? ��

5/��" R$�.

�<%. ���	 1/0X� �k/� 3��C ��X� u���2� 1
 7�X" 5/�
 0P?

5/��" N�5b� �B
�X� �5"��5B!" ��" ���� . ./� :� 7����
 q�

+	 ���� ���	 ��G�$� �� ��X�5��
.

�<[. 3��C ��X� �� 3�0C0	 �b�5� �/��� 1
 7�X" 5/�
 0P?

 ���	 1
 1C0� �
 ���� ���	 1/0X� �k/�)c (� ����	 ./� N�5b

5/��".

�<�. 3�B���� 1
 Z���	 �?(H� @���� JGK0A 3���� 5/�
 0P?

5��
 �0$ �5B? 7$���L.

�<�.1	�,�U
 �
 5/�
 �P?� ZA0� ����* 7$���L 3�B���� 3�4

e	 �����/�E� r�0	 �c/E/�%&he	 M/�� r�0	 E�/�/�%&h

e	 �/%&� r�0	 Eh/[/�%&h 1���� 7�
�)	 3���	 >"�
 

5,��
.



c

�<c.3���� 5/�
 0P? ���� JGK0A �� �0$ JGK0A :� +H����� Z$ 

5��
.

�<&. 1
 7�X" � 1�2�/RL �� ���� ���	 �
 ���� ����	 5/�
 0P?

5/��" N�5b� 7/0P? ������b ���-"�.

�<�. 3�B���� ����� � M��0
 +8"�
 +/�A�,� ����� 3���� 5/�
 0P?

5��
 +/�A�,� ����� ./� 3��� 3� i���*.

������ : �
 5/�
 0P? JGK0A ���5"��A�ISO 8583:1993 q�),	 

5��
 . ���5"��A� :� 30P? 1v"�,wISO 8583:1987��B
  3����


+	+	 5B-�	 M5/��" ����	 ./� x(
� :� dL ��	 F� 5	 y�o ���O

5/��" N�5b� �0$ ���5"��A� p����� 1
 7�X".

�����E :N�" ���5"��A� �
 5/�
 0P? JGK0A ���2�EMV 3.1.1 3��
 

��� � M+XGH�,_	 3�B�EMV 4.05��
 q�),	 5,��04 3�B���� 3��
 .

�����% : �
 �?(H� @���� � Y����� ��T/� +/�"�0� 5/�
 0P? JGK0A

5��
 1���� �� ���� JG/0A.

�����[ :+	 +H����� Z$ M+*���$� M+,af� Y0)$ �	�� 5"�0�X25 M

VSAT5��
 �GXG
 � .

������ :1,/�4!" M3���b�
 3�4 �
 +H����� Z$ :� ���a�A� � 3��5B

+	 0P? �5B?5��
.

������ : 5/�
 �P?� ZA0� ����* 7$���L 3�B���� +8/�G2 ��U�	

 ���5"��A� �
ISO 78105��
 q�),	 .

�����c :����� �
 5/�
 �P?� ZA0� ����* 7$���L 3�B���� 3��RO

 ���5"��A�ISO 78125��
 q�),	 .



&

 ����2:3�0C0	 �b�5�  ���� ���	 1/0X� �k/� 3��C ��X� �� �P?� 

 �*�02 �� 0P? �4 �Gf�?  ��O 1
 1C0� �
 3���	 >"�
 ZA0� M�P?�

+	 N(?� � 1�A�^	 1"�O�5C MN:W +"�	:���O.

 ����3 :+	 �P?� 3���	 >"�
 e/0�� �0* �� �b�5� 3�C 1
 5,"�0�

5,/��" ���a�A� ���-	 qK�m� �!/� :� 3�0C0	.

 ����4 : 1
 �� N:W �	�5b� �0$ 3�0C0	 �b�5� za� 1
 7�X" 5"5B-�	 �P?�

5"��9 ��? . ���	 �� {�5,	 �	�5b� @0��	 �0* ./� �G| ��)[� ( ./�

5� 5,4�0$ ����	.

 ���� 5 : M�B����O M��,A� �C�5,	 3��2� :� 1� 5"5B-�	 �P?�

0* 1
 ���� ���	 ����	 � �B�A�GA M+,2 3�Bf�-\��0�A� +f� �/ � +K�C �

 3�B4�O��� 7A�0$�� 1
 �/ � M�5/��O }/��� D0"�b �� 1� 3���0	 �� �!	

5,/��" 3����0$ M5��
 1^\�* . +�f� 1"�	�^	 ���� ���	 �?(H� 1Gf�

+	���O.

 ����  :1/�� @��b �� 5"5B-�	 �P?� N�" M���� @���� +�G,	� 3�4 � �4���2�

���� ���	 +,2 3�Bf�-\��0�A��:�C� �
 �C � ��0
 ��5�"�	�  >"�
 +��� 1	�"

5,/��," N�5b� D9 ����"� � ~/:0� 1
 7�X" 3���	.

 ���� " :1,G	: 5/�
 �P?� 3�4��G-	 M+f$�� JGK0A +A�:�
 7BC �� N:W 3�4



�

 �GU�� 3���	 >"�
 1� D�	: �4 MZ���	 �5,�X	 � +f$�� @��,� M+�G,	�

5":�A �4��2 54�.

 ���� # :B
1,G1/�� u(*� �/ �GG_� M3:�A :0T	 R$� :� dL ���� +�G,	� 3�4

D�8	� �P?� 1
 +f�b N(?� �
 M3���	 >"�
 :�+	 �/RL5��
.

 ���� $:1"0O 1
 �� �0$ +f$�� JGK0A 5/�
 0P? 1� 5/��" �GV,� 3�:

�[<�.�0� 3�GO0fC D9 1
 :�T	�G| ���2� +A��A� :�.

�[<E.A� �� �5� .G-	 3�4���5"��A� �
 ���� 1
 +,2 3�Bf�-\��0�

���O ���	.

�[<%.1"��� �b�� N��� ��5��
 +��Gf�? :��.

�[<[.N�" D���8
��$ 60a" :��0� 3�GO0fC D�5
 3���2�.

�[<�.3��2 +/�A�,� ������1"0O 1
 5/�
  �
�b 1� �0� 7�m 3�

 JGK0A D��
��� � D���4�� :� >GvG4 ZA0� +,G
:�
 � 7/��

 7A�0$�� �0* �� g�2�* � M��0�" D�8	� ��� �5"���

5��
 1���� �0C� 5/5C 3��2 +/�A�,� ����� ��5*.

�[<�. :� +�U
 �/ �� 7G,	� F4�� �?�
 1� +f�? �4 N�T"� :�

5/��" 3����0$ ���O ��XGA.

����� : � M�0$ JGK0A 1
 @���� +,2 3�Bf�-\��0�A� ���� ���	

1/��+	 N(?� �P?� 3��
 �� +�G,	� 3�45/��".

9 Personal Identification Number (PIN)



�h

 ���� % :�P?� 1
 :�T	�G| +A��A� �/ 3��8
��$ :��
 �0* �� 5"5B-�	 

5":�A ~f)	 g��02 �� ���� ���	 M�0$ +f$�� JGK0A . �0* ./� �G| ��

 ���	 �� {�5,	 �	�5b� @0��	)[� (5� 5,4�0$ ����	 ./�.

 ���� 1: N(?� :� FGL �0$ +�2�/�� � +\�A�� 3�B	�GL 1Gf� @��b �� �P?� 

A0� 7/0P? qGf-�5"��� 7G\�]X	 M���� ���	 Z.

 ���� 2:1"�/�L 1Gf� �� �� ���� 7	(? 5/�
 �P?�  �� 1� 30^" 1
 �0$ 3�4

5,/��" {�� 7A� �5� ����� D�5
 ���� ���	 +,2 3�Bf�-\��0�A�.

 ���� 3 :+	 ���� ���	 ��G�$� �� g���^,	 ���� 7	(? 7G8\�	5��
 .

� 3���0	 �� ���� 7	(? :� ���a�A� �
 q�),	 ���� ���	 �	5$ :� �P?� 1

+	 ���a�A� �5� ./�5� +,2 3�Bf�-\��0�A� � �j�� ����	 ~"�	(
 5,/��"

7A�.

������  :+	 :�T	 +T/��� � +_Gf�� ���0	 �� ���� 7	(? :� ���a�A�5��
.

�����E : 3��
 �� �5� 1GB� 1"0�" 5/�
 ���� 7	(? ~/:0� � �Gs8� :� FGL �P?�

5,/��" R$�  ���	 :� +��� 1/5G/�� � @�A�� ���� ���	.

�����% : e�" �B"9 D�8	 �� ���� 7	(? 1� �� +/�Bf^	 +	�A� 5/�
 �P?�

5b� +	�A� ./� D�0�" 5	9:�� 1
 7�X" � ��0�" @�A�� ���� ���	 3��
 M�5� N�

5,/��".

 ���� 4 : ��0	 �	�� �0* 1
 �5� .GG-� ���0	 �� �C 1
 5/�
 ���� 7	(?



��

+�" D9 :� +�U
 :� ���a�A� � ��w 1
 :�T	 �P?� � ��GO ���b ���a�A�5,��
.

 ����"5 : y�54� �
 1� 3���0	 �� ���� 7	(? D��
 ��� 1
 :� 5"5B-�	 �P?�

+H����� �/ � ��0
 �/�_	 ���� ���	5,/��" 3����0$ 5"��5" D9 y�54� �
 .

 ����"  : � �G-�� D�5
 5/�
 ���� ���	 ��O5/� :� ���-	 7$���L 3�B����

�0� 1�2�/RL �P?� ZA0� :�G�	� 1"0O�4 D5� �K�b D�5
 . 5,ao0	 �P?� .G,v�4

1"�/�L 1Gf� :� ����* 3�B���� D�O5"��� 1� 5":�A �4��2 �� +)/��� �B"9 3�4

" ���a�A�5,/��.

 ����"" : 3�B��XGA �� ��GG_� ��T/� 1
 :�G" �0* �� 5/�
 �P?� 1Gf�

1"�/�� ���� ���	 1
 ��b :� �� e���	 M5"��� Y����� ���� �
 g��G��X	 1� �0$ 3�

5,/��" R$� 1/5G/�� M���	 :� � ��0�"  ���O .  1Gf� 7G\�0X	 �0* ./� �G| ��

�0$ 0P? �5B? �
 �5	9 5/5L (8�	�0
 54.

 ����"# :1"�/�L ��U�"� �� �P?� 1Gf���� � �4 � ����	 1
 1C0� �
 �0$ 3�4

+	 ��? 3��:9 3���� ���� ���	 +,2 3�Bf�-\��0�A�5,��
.

 ����"$:1"�/�L :� N�5� JG4  1
 � �5� ���	 ���� 1
 g��G��X	 5/��" �P?� 3�4

5":����
 D9 �
 �?(H� @����.

 ����"%:G�$� ���$ �
 ������b 5�? �� e�" M��� D�O5"�/RL D�0,? 1
 D����2



�E

��� D�O5"�/RL 18��  ��XO � �B"9 �^	 �� +8G"���8\�  ��2 1"�/�L 3�4

 54�0U" +�G\�0X	 1,G	: ./� �� ���� ���	 � ��0
 �P?� �5B? 1
 7$���L

7��� .

 ����"1 :?� :� >/ �4 7G\�0X	 +2�" ���� �	5$ +\����� ~)b @��b �� �P

�0
 54�0U" �0$ �5B? ����* 3�B���� 1
 �	5$ 1/���.

 ����"2 : 72�/�� +	�GL M��� D�O5"��� F,���� N�T"� 7BC 30P? 1v"�,w

 N�T"� :� +��" 7G\�0X	 M5,� 72�/�� ���� :� 5G/�� N5? N�GL �/ � ���8"

�0
 54�0$ 0P? D��4 �5B? 1
 F,���� 1"0O�4.

 ����"3:(H� �B,� .G
 3�B�,���� 1
 Y0
�	 ���� i��� ��!/�L �� �0C0	 �?

+	 ��,�A� �
�b � ���-	 �P?�5��
 . 1
 1K��� 7BC +2�� ����?� :� �?(H� ./�

7A� ����0$�
 +/�Pb ���^	.

 ����"4 : �P?� ZA0� ����* 7$���L 3�B���� D�O5"��� @��b �� ���� ���	

" 1/0X� 7G\�0X	 � 1���5" +�G\�0X	 3�B���� D�O5"�/RL � D�O5"��� �
 +/�B

+	 �P?� �5B? 1
 7$���L5��
.

 ����#5 :+�" ���� :� �0�? 1
 :�T	 �P?� +f$�� 3�B�,���� �Gf�? � M5,��


7��� 54�0$ l���$� �P?� .G
 3�B�,����  :���L 1
 g�2�* ����.



�%

 ����#  :+�" �/: �0	� N�T"� 1
 :�T	 �P?�5,��
:

%�<�.GK0A @���� >"�
 5G/�� 1
 1� +/�B��XGA 1
 �0$ +f$�� J

5,��
 �5GA�" 3���	.

%�<E. 1
 3���0	 �� 3�
��� 7BC �0$ +f$�� JGK0A :� ���a�A�

 � ����* 7$���L 3�B����  :���L �
 Z���	 �Gf�? �C

3���	 >"�
 5G/�� �
 �!	 M���� 1
 @����.

%�<%.���� 1
 �0$ +f$�� 3�B�,���� �
 Z���	 �?(H� @�A��.



�[

&�	 ���
�����(

 ����#": 1/0X� �k/� 3�B
�X� �5"��5B!" 3���	 >"�
 +\�/� (	�-	 ����� 

+	 ���� 3�P?� +\�/�5��
.

 ����## :1"��� �0* 1
 ���� 7G\�-2 5B-�	 �P?� 1Gf�� M7A� 3:��

+	5"��� 1!" @�-2 3:�� 1"��� �0* 1
 �� �0$ JGK0A 5"��O.

 ����#$:�B�,���� 7�m  M�!/58/ �5B? 1
 �P?� 7$���L 3�B���� �
 Z���	 3

 :�� �� ��
 �� �!/58/ 1
 �P?� �5B-� �\�$ � ��0
 ��0	 1
 ��0	 �0* 1


+	 1/0X����O.

����� :+	 3���	 >"�
5/��" ���G
 �/ ���� �� 1/0X� �-2� ��5-� 5"�0�.

 ����#%:+	 �/: @�5C q�H 1/0X� �?�A 5��
:

%�<�. 1�,� 3�4:��1�,���Bw �� : 7?�A t��� � �[.

%�<E.1�,�T,L 3�4:�� : 7?�A t����.

%�<%.(G)-� � 1-�C 3�4:�� : 1
 D9 �Gf�? � �5�" N�T"� 1/0X�

+	 @0�0	 5-
 3��� :�� .G\�� 1/0X� 7?�A���O.

%�<[. ��? ��b 5,
 5,"��4 M���� �� +,2 ��" :��
 �0* ��



��

5� 54�0$.

 ����#1 :L �� �P?� .G
 3�B�,���� SGf�+	 ��G$6 ���� ���� ��!/����O .

 dL � �5� ��G$6 1�A0GL Y����� �0�
 ��	 F� 5	 �� �0�R	 3�B�,����

+"��G��L 3�4���
� �� 1�A0GL�" Y����� �0�
 5	 ./� 7�RO :��h +"�!/�
 

+	5"��O.

������ : �!/� �
 �0$ 3�B�,���� 3��5B!" � ��G$6 M7�m 1
 no0	 �P?� 1Gf�

+	 �P?�,��
5.

�����E : ~"�	(
 ���� ���	 :� �B"9 7A�0$�� �
 �P?� .G
 3�B�,���� �/� 1/���

+	5��
  .

 ����#2 : �5"��5B!" 3��
 +�aGK0A eA�,	 N�GL M1/0X� �?�A �� ���� ���	

 � �P?� ���� ���	 1/0X� �k/� 3��C 3�B
�X� �� @��?� �0V,	 1
 �B
�X�

+	 @�A�� +/�B" 1/0X� N�T"�/��"5.

 ����#3: �!/58/ 1
 7�X" 0P? �� �5B-� �\�$ 1v"�,w 1/0X� �?�A �� 

 � M ��845
 D0/5	 ���� ���	 1/0X� �k/� 3��C ��X� M5��
 �a* �G| 3�5?

+	 ��8"��X
 .K�� ���� ���	 1/0X� �k/� 3��C ��X����O . 1/0X� ��? ��

 �P?� �!/� 1
 7�X" 0P? �4 �5B-� 3��
 ���B� ./� +/�B"+	 �0*��/RL.

����� :���5" +�G\�0X	 �!/58/ 1
 7�X" �P?� �5B-� 3�a/� 1
 7�X" ����.

 ����#4:+	 1/0X� +/�B
�X� g�2�*  �\�$ �:�5"� 1
 D0/5	 y�H 1� 5"��O

10 Backup Storage Devices



��

 ��8"��X
 �5"�	 �0$ ���� ���	 1/0X� �k/� 3��C ��X� �� �0$ �5B-�

5��
 1����.

 ����$5:�
 1/0X� ��? :� dL  �4 ���� ���	 1/0X� �k/� 3��C ��X� 5/

5��
 1���� ��8"��X
 �5"�	 3�0C0	 �b�5� �:�5"� 1
 �P?� :� >/.

 ����$  : �G�8� 1
 7�X" M35-
 1/0X� 7?�A 5GA��A :� FGL 5,ao0	 �P?�

5,/��" N�5b� �0$ ���� ���	 1/0X� �k/� 3��C ��X� 3�0C0	 .

 ����$":1/�� ���� ���	 /�0!\� � +	 6�U�� 1/0X� 5,/��2 �� �� +�� 1� 5/��"

5��
 .8�	 ��5�	 ./���� �� �P?� �5B-� 7$���L N5? >X/�.

 ����$#:+	 5B-�	 ���� ���	  Y0
�	 �?(H� M1/0X� �?�A :� dL ���O

5/��" @�A�� 3� 3��
 �� �P?� �!/� 1
 7�X" 0P? �4 �5B-� �\�$ 1
.

 ����$$ :+	 5B-�	 ���� ���	 7$���L �0�A� 1/0X� �?�A :� dL M���O

 �5� +2�-	 3�B
�X� 1
 �� 0P? �4 3�0C0	 �b�5� �
 12�j� ��8"��X
 �5"�	

5,� ���* �B
�X� �5"��5B!" 3��
 M3� ZA0�.



�c

&��6 ���
.��'( 7�8�, � 9��:8

 ����$% : ���� ���	 �/6 3�45,
 :� ��0	 5,w �/ >/ :��
 �0* ��

+	:� 5"�0� 7\�� 1
 7b0	 �0H 1
 �� �B"9 7/0P? M���� R$� 1�/�C �P?� 

5/��" 7/0P? efA D��/� :� �/ � ����9�� qGf-�:

[�<�.7/0P? ��� N(?� �
 +,�	 0P? +��� 7A�0$�� �
 . ./�

 N(?� ���� ���	 1
 g���� ��b ��	 >/ :� �b�5� 5/�
 1G	(?�

���O.

[�<E. ���	 �� {�5,	 Z/��� @0�� :� {��$)� (	 ./�����.

[�<%.dGA�� :0T	 @�)
�.

[�<[.�P?� �!/� 1
 �5B-� 7$���L 7BC N:W +!,/5�" D�5�2.

[�<�.1"�/�� 3�B��XGA �� 1,$� �/ 3��8
��$ :��
0P? 3�.

[�<�.1"�/�� 3�B��XGA �� M�B"9 1,G	: ��T/� �/ � 1,$� M3��8
��$ 3�

�P?� �!/�.

[�<c.���� ���	 +,2 3�Bf�-\��0�A� � �j�� ����	 :� +)U�.

[�<&. :0T	 0_\7$���L ��� ��5*.

����� :�0
 54�0$ ����?� � @0L 3��0� �
0�	 �
 q
�)	 �K��C @��?�.

 ����$1 : {�5,	 ���0	 :� >/ �4 q�^� �0* �� 7A� 5B-�����	 0P? �4



�&

 ���	 ��)[� (�:�A ~f)	 g��02 �� ���� ���	 ����	 ./�.

 ����$2: Y0,	 M0P? �5T	 7G\�-2 � qGf-� 7G-j� :� {��$  ��C0	 ~2� 1


+	 3���	 >"�
 �GU�� 1
 qGf-�5��
.

 ����$3 : 3�a/� 1
 no0	 �0
�	 0P?M7/0P? ��� �/ qGf-� �0* ��

 �0* �� � M��0
 ����	 ./� 7^� ��5$� @�� �� �/ � ���� r� �5B-�

�0
 54�0$ �P?� �!/� 1
 ���^	 3�B"�/: D���C 1
 5B-�	 ��X$ :��
.

 ����$4 : �0* �� 1Gf� N�T"� � @���"� ���� ���	 M7/0P? ��� �/ qGf-�

 3�B���� �
 Z���	 3�B�A�0$�� 1
 � M1�$�A nb0�	 �� 1H0
�	 0P? 3�B�,����

+	 @�A�� 5G/�� N5? N�GL M3� �5B? ����*5,�.

 ����%5 : �� �0$ 7/0P? qGf-� :� �� �0$ D�/���	 1f*�2(
 5/�
 qf-	 0P?

�:�A ~f)	 ����.

 ����% : >/ 5	 y�o �� ���� ���	 1
 Y0
�	 �K(? 7A� no0	 0P? 

1"�/�L 1Gf� :� M7/0P? �K�� ��� :� dL ��	 �s��5� � ��0�" yR� �0$ 3�4

 5,��
 ���� 7	(? 5b�2 1� �� 5/5C 7$���L 3�B���� @�A �� 5	 y�o

5/��" .G�GL ����* 7$���L 3�B���� ./�!/�C.



��

;<=> ���
�),� 7� �?@�	��'(� A�� ���

 ����%" : M���� ���	 n/�o� 1)G� �� �P?� D�G	 y(�$� :��
 N�!,4 1


FGL y(�$� 5,"�0�" �P?� 1v"�,w M5,/��" ��2 � �� ����R	 q/�H :� �� �5	9

 �GfX� ���� ���	 1
 g���� �� �0$ 30?� 5/�
5,/��".

 ����%# :1�G�� 3���	 >"�
�5� +2�-	 ���2� :� e��	 3� 1"�$�G
� ZA0� 

�
 ��V" �� 7/�/5	 M�B8"�
 +\�-/��0� ���	 � 3����?� �XA0	 � �B8"�


+	 �0	�	 �� ����5,/��" +O5GA� �5� �GfX� 30?� 1
 �� 5/��".

 ����%$ : ���	 �� {�5,	 1�G��)�% ( >/ �s��5� 5	 y�o M����	 ./�

�0$ �V" � ���� +O5GA� 30?� 1
 M�GfX� Q/��� :� ��	+	 N(?� �� 5/��" .

 x(
� 30?� .G2�H 1
 3���	 >"�
 5G/�� :� dL �� 1�G�� ./� �V" ���� ���	

�0�" 54�0$.



Eh

;B0 ���
����� ���	

 ����%% : ����	 ./� �K��j D�0,? 1
 +,2 3�Bf�-\��0�A� � �4���5"��A�

+	 N(?� ���� ���	 ZA0��0�.

 ����%1:3�Bf�-\��0�A� M����	 .G/9 M+,2 1	�"1/�� M�47UA M�4 � ���2�

N�" � y��� � �$� 1"0O�4 � M1�2�O ���b ���� ���	 ��G�$� �� g����^"� ���2�

1UX"+	 `0,�	 ���� ���	 �:�C� D�5
 �B"9 :� 3����
5��
.

 ����%2:1,GB
 �/ 1-A0� Mu(*� M�GG_� q� ���� ���	 g�2�*  M����	 3:�A

2 3�Bf�-\��0�A�7UA M+,N�" � ���2� �� 3���	 >"�
 5G/�� :� 5-
 �� ���2�

 ��G�$�`(H� 5B-�	 1,G	: ./� �� � ����+	 �P?� 1
 +"�A�5��
.

 ����%3 : 5-
 � 1�A�^	 @�A �4 3�5�
� �� �� 1"W�A 7/0P? q� ���� ���	

 1
 no0	 �P?� � ��0�" N(?� �P?� 3��
 3���	 >"�
 :� �5G/�� R$� :�

��L���� �� D9 7$�1A +"�	: 3�4+	 14�	5,��
.

 ����%4 : ��!�A� 3��
 �B�,����  :���L 1,/�4 M�/��C D��G	 ���� ���	

1"�/�L M:���L�0$��� M+8G"���8\�  ��2  �� �� ���� JGK0A � 1�-� D�0$

 N(?� �P?� 1
 3���	 >"�
 :� �5G/�� R$� :� 5-
 � 1�A�^	 @�A �4 3�5�
�



E�

+	5/��" .1,/�4 ��X� 1
 � �5� 1�A�^	 1"�O�5C 0P? �4 3��
 1"�:�� I02 3�4

+	 �0V,	 3����O.


