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 «بخشنامه»            
بانک، موسسات اعتباري دولتي پست دولتي، غيردولتي، شرکت هايجهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

 شودغيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

 با سلام؛ 

دستورالعمل اجرایی  اطایات هییت    »موضوع ابلاغ  4/2/1401مورخ  24792/01احتراماً، پیرو بخشنامه شماره 

خی بازخوردهای واصله از شبکه بانکی کشور، نسخه اصلالاحی دسلاتوراملم  با عنایت به بر رساندبه استحضار می، «خرد

کمیسیون مقررات و نظارت مؤسسه اعتبلااری  2/9/1401در جلسه مورخ نظرات دریافتی، تدوین و مزبور بر اساس نکته

مورد اشلااره بلاه مورد تأیید قرار گرفت. شایان ذکر است، اهم اصلاحات صورت گرفته در مفاد دستوراملم  بانک مرکزی 

 باشد:شرح زیر می

  ( دستوراملم  به شرح زیر:3اصلاح ماده ) 

دویییت م ل یو  حداکثر مجموع اصل هیت    خرد قابل پرداخت به هر مشترت در هر مؤسیه اطتبارت مبلغ ی  3ماده

 .باشدریال( م  2،000،000،000) هوما 

ریال(  2000،000،000) دوییت م ل و  هوما ها سقف حداکثر  «کار  اطتبارت مرابحه»اطاات هیت    در قالب تبصره ـ 

در ساح همام  مؤسیا  اطتبارت، به هر شخص متقاض  واجد شرایط در چتارچوب ضوابط مربوط مجاز بوده و در سقف 

 .شودمحیوب م اطتبارت هیت    خرد به متقاض  در هر مؤسیه 

 ( به شرح زیر:4یک ماده به عنوان ماده ) امحاق 

التفاو  قابیل در مواردت که مشترت قب ً هیت    خرد از مؤسیه اطتبارت دریافت نموده است، مبنات محاسبه مابه ی4ه ماد

 .باشدپرداخت به وت ها سقف مقرر در این دستورالعمل، ستم اصل باق  مانده از مانده بده  م 

 ( به شرح زیر:13( و )12ادغام مواد ) 

الحینه ازدواج و ن ز سایر هیت    هکل ف  موضوع قوان ن مختلف از قب ل هیت    فرزنیدوورت ییا هیت    قرضی 12ماده 

هیت    حمایت  در حوادث غ رمترقبه مصوب ه أ  وزیرا  و همچن ن هیت    اطاای  بابت خرید، جعاله، ودیعه و سیاخت 

 .باشداین دستورالعمل نم  میکن، مشمول احکام و ضوابط خاص خود بوده و هابع مفاد

به شرح پیوست برای استحضلاار،  «دستوراملم  اجرایی اعطای تسهیلات خرد»در خاتمه ضمن ایفاد نسخه اصلاحی 

بلاه تملاامی  16/5/1396ملاورخ  149153/96مراتب با محاظ مفلااد بخشلانامه شلاماره  است دستور فرمایندخواهشمند 

ؤسسه اعتباری غیربانکی ابلاغ شده و بر حسلان اجلارای آن نیلاز نظلاارت دقیلاع بلاه عملا  م/ربط آن بانکواحدهای ذی

 فد/5928137/.آید

 کل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشوييمديريت

 مقررات بانکي اداره مطالعات و

 سازانالهام چيت  آباديحميدرضا غني     

3215-02         3816
 

 

 288583/01 

 
20/11/1401 

 دارد 



  

  

  

  ايران اسلامي جمهوري مركزي بانك

  

  پولشويي با مبارزه و بانکي يمجوزها مقررات، کل مديريت

  بانکي ومقررات مطالعات اداره

  

  

  اعطاي تسهيلات خرد يياجرا دستورالعمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  )١٤٠١ نسخه اصلاحی (بهمن                                                                          

  



  

 ٢

  

  »تعالي بسمه«

    »تسهيلات خرد اعطاي يياجرادستورالعمل «

  

 دسـتورالعمل«، کشـور يبانکتوسط شبکه لات خرد قابل اعطا ياقشار مختلف جامعه به تسه يل دسترسيتسه در راستاي

  د:گردمي دوينت زير شرح به شود،مي ناميده »دستورالعمل« اختصار به پس اين از که »اعطاي تسهيلات خرد اجرايي

  

  تعاريف :اول فصل           

 روند:مي کارهب مربوط عبارات جاي به زير عناوين ،دستورالعمل اين در - ١  ماده

  ؛ي ايرانبانک مرکزي جمهوري اسلام :بانک مرکزي -١ -١

يا مؤسسه اعتباري غيربانکي که به موجب قـانون يـا بـا مجـوز بانـک مرکـزي  بانک مؤسسه اعتباري: -٢ -١

 تأسيس شده و تحت نظارت آن بانک قرار دارد؛

در کـه رفع نيازهای ضروری اشـخاص به منظور و  با مقاصد غيرتجاري تسهيلات ريالي تسهيلات خرد: -٣ -١

 شود.به مشتري اعطاء مي لچارچوب شرايط مقرر در اين دستورالعم

 ؛از مؤسسه اعتباري شخص حقيقي متقاضي دريافت تسهيلات خرد مشتري: -٤ -١

   با استفاده از الگوهاي کمي و کيفي؛از اعتباري اشخاص فرآيند تعيين امتي اعتبارسنجي: -٥ -١

و مورد تأييد کميته ريسک مؤسسـه شناسي مشخص مبتني بر روشکه شاخصي کمي  امتياز اعتباري: -٦ -١

موقع بيانگر احتمال عدم بازپرداخت بهشود و يمحاسبه م يصوب هيأت مديره مؤسسه اعتبارم وي اعتبار

  (نکول) توسط اشخاص است.

کــه  يمؤسسـه اعتبـار بندي اعتبـاري داخلــيشاخص حاصل از سيستم رتبه  رتبه اعتباري داخلي: -٧ -١

  .باشدبيـانگر اهليت اعتباري مشتري مي

  .دهدكه مؤسسه اعتباري در قالب تسهيلات خرد به مشتري تخصيص مي حداكثر اعتباري :سقف اعتبار -٨ -١

  



  

 ٣

  لات خرديتسه ياعطاو نحوه حدود : دوم  فصل

بـر اسـاس را  يياعطـاتاريخ ابلاغ اين دستورالعمل، مؤسسه اعتباري موظف اسـت، تسـهيلات خـرد  از -٢  ماده

فروش اقساطي، اجـاره قراردادهای  در قالب يمشترو سقف اعتبار  يداخل ي، رتبه اعتبار، امتياز اعتباريشرايط

 پرداخت نمايد.  يبه مشترالحسنه و قرض جعالهمليک، مرابحه، به شرط ت

يسـت اعتبـاري مبلـغ دو همؤسس هرقابل پرداخت به هر مشتري در  خردحداكثر مجموع اصل تسهيلات  -٣  ماده

 . ١باشدريال) مي ٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠،٢( ميليون تومان

تـا سـقف حـداكثر دويسـت ميليـون تومـان » كارت اعتبـاري مرابحـه«اعطاي تسهيلات در قالب  تبصره ـ

بـه هـر شـخص متقاضـي واجـد شـرايط در  ،ريال) در سطح تمامي مؤسسات اعتبـاري ٢٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠(

 ٢.شودوب ميسچهارچوب ضوابط مربوط مجاز بوده و در سقف تسهيلات خرد به متقاضي در هر مؤسسه مح

خــرد از مؤسســه اعتبــاري دريافــت نمــوده اســت، مبنــاي در مــواردي كــه مشــتري قــبلاً تســهيلات   -٤  ماده

التفاوت قابل پرداخت به وي تـا سـقف مقـرر در ايـن دسـتورالعمل، سـهم اصـل بـاقي مانـده محاسبه مابه

 ٣باشد.از مانده بدهي مي

دوره و  ليـاز قبلات خـرد يتسـه يبـه نحـوه اعطـامربـوط  يـياجراات يـر جزئيو سـاشرايط  ،ضوابط - ٥  ماده

وجـه التـزام تـأخير تأديـه کـارمزد، يا تسويه تسـهيلات، شـيوه محاسـبه سـود،  اطاقس شيوه بازپرداخت

عقـود و الزامـات اجرايـي  يهااز جملـه مفـاد دسـتورالعمل مربـوط يابلاغـ دين، حسب مورد تابع مقررات

 .باشديم يلات بانکيتسه ياعطا يکنواخت قراردادهاي يهامقرر در فرم

  تضامينو  ياعتبارسنج :ومس فصل

و بـدهي  يسابقه چک برگشـتاستعلام  نسبت به، است قبل از اعطاي تسهيلاتاعتباري موظف  مؤسسه -٦  ماده

  د.يانم اقداممشتري غيرجاري 

تا زمان يا بدهي غيرجاري اعطاي تسهيلات خرد به مشتري داراي چک برگشتي رفع سوءاثر نشده  تبصره ـ

 .ممنوع استمربوط  يوابط ابلاغمطابق ضو تعيين تکليف بدهي غيرجاري  يرفع سوءاثر از چک برگشت

                                                 
 بانك مركزي و نظارت مؤسسات اعتباري تكميسيون مقررا ٢/٩/١٤٠١مورخ شده بر اساس مصوبه جلسه  اصلاح -١

 بانك مركزي و نظارت مؤسسات اعتباري تكميسيون مقررا ٢/٩/١٤٠١مورخ شده بر اساس مصوبه جلسه  اصلاح -٢

 بانك مركزي نظارت مؤسسات اعتباري و تكميسيون مقررا ٢/٩/١٤٠١مورخ شده بر اساس مصوبه جلسه  الحاق -٣



  

 ٤

بـا رعايـت  توانديم يمؤسسه اعتبار سابقه و امتياز اعتباري، يمشتري دارا در اعطاي تسهيلات خرد به -٧  ماده

 اعتبـاري ازيـمتناسـب بـا امت، مندرج در اين دستورالعملشرايط همچنين  وو مقررات مرتبط قانوني  تكاليف

حداكثر دو مـورد از  ،ارايه شده و تضامين قايوث ينقدشوندگ يو درجه يياعطا تسهيلات خرد زانيم ،مشتري

 گيرنده يا ضامن دريافت نمايد.تضامين و وثايق به شرح مصاديق ذيل از تسهيلات

  ؛يمشتر ا سفتهيل چک ياز قب ياوراق تجار -١ -٧

   ؛ر آنيه و غيرفته شده در بازار سرمايپذاعم از اوراق  يدهاوراق ب -٢ -٧

  ؛از جمله سهام عدالت بورسر رفته شده ديذپ يهاسهام شرکت -٣ -٧

 ؛قابل معامله در بورس يگذارهيسرما يهاصندوق يگذارهيسرما يواحدها -٤ -٧

   ؛ضامن ا سفته توسطي چک -٥ -٧

  ؛ا مصنوعات طلايمسکوکات خودرو، ل ياز قب يبا ارزش عرف ينياموال ع -٦ -٧

  ؛ارانه اشخاصي حساب -٧ -٧

  ؛ضامنا ي يمشترگواهي کسر از حقوق توسط  -٨ -٧

 راي پروانه کسب که در زمان اعطاي تسهيلات داراي فعاليت اقتصادي دايـر ضمانت يک نفر کاسب دا -٩ -٧

  ؛باشد

ضمانت يک نفر ساکن روستا که اهليت و صـلاحيت وي توسـط شـوراي اسـلامي  ييدر مناطق روستا -١٠ -٧

  ؛ی اسلامی روستامهمور به مهر شورا روستا مورد تأييد واقع گردد

  ؛يت مشتريثبت شده تحت مالک يميدام کارت يس -١١ -٧

روستائيان، کشاورزان، دامداران سنتي و عشاير، پروانه چراي دام، پروانه چاه کشـاورزي، سـند  يابر -١٢ -٧

  اي؛ضمانت زنجيره ،مالکيت اراضي کشاورزي

 گيرنده؛ديون تسهيلات تضمينمتضمن  ،محل اشتغال مشتريبنگاه ضمانت صادره توسط  -١٣ -٧

  لاجرا؛اقرارداد لازم -١٤ -٧

 .يص مؤسسه اعتباريو تشخ يمشتر يراز اعتبايامتن متناسب با ير تضاميسا -١٥ -٧

متناسـب بـا تواند يم يسسه اعتبار، مؤياز اعتباريو امت ابقهفاقد س يمشتر بهخرد لات يتسه يدر اعطا -٨  ماده

در ن مقرر يق و تضامياز وثاحداكثر دو مورد ، با اخذ يو توان بازپرداخت اقساط توسط و يمشتر سطح درآمد



  

 ٥

 اعطـاخـرد  لاتيتسه تمامي مؤسسات اعتباري در سطحال يارد ريليك ميتا سقف بار نخست  يبرا )٧(ماده 

 د.ينما

  ر الزاماتيم: سافصل چهار

در اعتباري موظف است نسبت بـه الکترونيکـي کـردن قراردادهـاي اعطـاي تسـهيلات بـانکي  ؤسسهم -٩  ماده

  قرار دهد. مشتریتوسط بانک مرکزي اقدام نموده و نسخه اي از آن را در اختيار اعلام شده ارچوب چ

ن شده يلات خرد تدويتسه ياعطا نديدر فرآ هيوحدت رو جاديو ا ليتسهبه منظور ن دستورالعمل يا مفاد  - ١٠  ماده

ط، يلات براسـاس شـرايتسـه يو اعطاباشد ينم ياعتبار همؤسسو  يمشتر يبرا و تعهد حق موجداست و 

 رد.يپذيصورت م يسسه اعتباري مؤهاتيمنابع و اولو

 .ها ممنوع استقالب انواع سپرده در ،ت خردلايتسه ير اعطاد ياز مشتر يقه نقديافت وثيدر -١١  ماده

استفاده از ساير قراردادهاي تسهيلاتي به استثناي موارد مندرج در اين دستورالعمل بـه منظـور اعطـاي  -١٢  ماده

هاي مقرر در اين دسـتورالعمل را بـه است محدوديتباشد. مؤسسه اعتباري موظف تسهيلات خرد ممنوع مي

 هاي کنترلي و نظارتي مربوط اعمال نمايد.نهنحو مقتضي در ساما

الحسنه ازدواج و نيز ساير تسهيلات تكليفي موضوع قوانين مختلف از قبيل تسـهيلات قرض لاتيتسه -١٣  ماده

فرزندآوري يا تسهيلات حمايتي در حوادث غيرمترقبه مصوب هيأت وزيران و همچنين تسهيلات اعطايي بابـت 

مول احكام و ضوابط خاص خود بوده و تابع مفـاد ايـن دسـتورالعمل خريد، جعاله، وديعه و ساخت مسكن، مش

  ١باشد.نمي

به استثناي مواردي که صريحاً در اين دسـتورالعمل ذکـر ، لات خرديتسه ياعطاناظر بـر  الزاماتساير  -١٤  ماده

 باشد.مي و مقررات مربوطن يقوانتـابع  شده است،

 

جلسـه مـورخ در دومـين کـه  تبصـره )١(مـاده و  )١٤(مشتمل بـر » اعطاي تسهيلات خرددستورالعمل اجرايي «

ه بود در جلسـه مـورخ به تصويب رسيد بانک مرکزيون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباری کميسي ٢٨/١/١٤٠١

کميسيون مقررات و نظارت موسسات اعتباری بانک مرکزی با اصلاحاتی به شرح منـدرج در مـتن در  ٢/٩/١٤٠١

  شد.تصويب  ،) تبصره٢ماده و ( )١٤(

                                                 
  بانك مركزي و نظارت مؤسسات اعتباري تكميسيون مقررا ٢/٩/١٤٠١مورخ شده بر اساس مصوبه جلسه  اصلاح ١
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