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 »بخشنامه«

بانک، موسسات اعتباري دولتي پست  دولتي، شرکتهاي دولتي، غيرم بانکجهت اطلاع مديران عامل محتر

 شودغيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

 با سلام؛

( قانون پولی و بانکی کشور و نیز مفاد بنددد 14( ماده )4گونه که استحضار دارند به موجب مفاد بند )احتراماً، همان

ت و چهارمین هزار و دویسیك جلسهصورت( 1ات بانکی بدون ربا )بهره( و همچنین مفاد بند )( قانون عملی20( ماده )4)

شورای پول و اعتبار، تعیین انواع و میزان حداقل و حداکثر کارمزد خدمات بانکی بر عهددده   23/04/1394جلسه مورخ  

ختلف اقدام و به شبکه بانکی کشددور ات مدر این راستا مراتب طی سنوباشد.  بانك مرکزی جمهوری اسلامی ایران می

 ابلاغ گردیده است.

هددا و همچنددین بددر مبنددای سدد ع عمددومی قیمت تغییددرن ضوابط ابلاغی در این خصوص و نیز با عنایت به آخری

عمل آمده، انواع و حداکثر میزان کارمزد خدمات بانکی ریالی و الکترونیکددی مددورد های بهپیشنهادهای واصله و بررسی

مددورخ جلسدده    پنجمددین  در  دوو    یددكروزرسانی قرار گرفت و موضوع به شرح جددداول پیوسددت شددماره  ری و بهبازنگ

 هیئت عامل محترم بانك مرکزی م رح و مصوب شد. 05/02/1402

پس از  یکارمزد خدمات بانک  یهانرخ  ل یو تعد  یمقرر، بازنگر  یقانون  فیتکال  تیرعا  یذکر است در راستا  انیشا

موجود کشور انجددام   تایو مقتض  یکلان اقتصاد  طیو با ملحوظ نظر قرار دادن شرا  یبخشنامه ابلاغ  نیسال از آخر  سه

تمددام   یبخشنامه نسبت به بهددا  نیا  وستیجداول پ  رمندرج د  یکارمزد خدمات بانک  یهاکه نرخ  یشده است، به نحو

گوندده فاقددد هر  یقبلدد   یبا ضوابط ابلاغ  سهیدر مقا  زین  یکارمزد  یهافیرد  یو در برخ  ترنیخدمات مزبور پائ  هیشده ارا

 یبرخدد   هیکارمزد جهت جبران و پوشش ارا  نییتع  ندیفرآ  دیموارد فوق تلاش گرد  به  تیبا عنا  نی. همچنباشدیم  رییتغ

به شبکه   ربطیذ  یتوسط واحدها  یآن در زمان مقتض  اتیانجام شود که جزئ  یجیصورت تدربه  یاز خدمات بانک  گرید

 خواهد شد. کشور ابلاغ یبانک

ن ابلاغ ضوابط جدیددد بدده تمددامی واحدددهای ضمدستور فرمایند  با بذل عنایت به موارد معنونه، خواهشمند است  

مؤسسه اعتباری غیربانکی قددرار /در دستور کار آن بانك  زیرمنظور رعایت کامل موارد    ربط، اتخاذ تمهیدات لازم بهذی

 گیرد:

تر بدده آحدداد جامعدده، آن  لددوبها و مؤسسات اعتباری و ارائه خدددمات مبه منظور ایجاد فضای رقابتی بین بانك -1

وشش سازمان درصد، برای افراد تحت پ  30تا  تواند برای تمامی مشتریان خود حداکثر  سه اعتباری میمؤس/بانك

 درصد و برای  100)ره( حداکثر تا بگیران و مددجویان کمیته امداد امام خمینیبهزیستی کشور، مستمری

 32780/02 

 
17/02/1402 

 
 ترونيکي( فايل الک چهار) دارد
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تری را هددای پدداییند و نرخدرصد مبالغ مندرج در جداول ابلاغی تخفیف ده  40بنیان حداکثر تا  های دانششرکت

 اعمال نماید؛

مؤسسه اعتباری موظف /باشد، آن بانكها مؤثر میزد آندر راب ه با ردیف خدماتی که عامل زمان در محاسبه کارم -2

اقدام نماید. لذا در محاسبه تعددداد روزهددا  02/02/1385مورخ   111/چارچوب مفاد بخشنامه شماره مباست در  

یددا  365روز( و تعداد روزهای واقعی سال )حسب مددورد   31یا    30،29ی واقعی ماه )حسب مورد  باید تعداد روزها

 روز( ملاک محاسبات کارمزد قرار گیرد؛ 366

مؤسسه اعتباری مکلف است بدواً مراتب را حسب مورد بدده /و یا پیشنهاد، آن بانك  ه ابهامدر صورت وجود هرگون -3

ها و مؤسسات اعتباری خصوصی منعکس و در صورت عدم رفددا ابهددام و كها یا کانون بانشورای هماهنگی بانك

 تشخیص ضرورت ارائه آن به بانك مرکزی، مراتب صرفاً توسط مراجا مذکور به این بانك انعکاس یابد؛

های واصددله پیرامددون کددارمزد خدددمات بددانکی گویی به موضوعات، ابهامات و درخواستلی و مسئولیت پاسخمتوّ -4

های نوین و ارزی های نظارت، فناوریونیکی و ارزی در بانك مرکزی به ترتیب ادارات مستقر در حوزهریالی، الکتر

 .نظر قرار گیرد با این بانك ملحوظ کاتبات در م( 3با رعایت مفاد بند ) مراتب باشد. لذا خواهشمند استمی

و دریافت هرگونه وجه دیگری تحت عنوان کددارمزد م البه    دگردمیبوده و تاکید    ءالاجرااین ضوابط از تاریخ ابلاغ لازم

 5998535/.باشدهای ابلاغی بانك مرکزی مجاز نمیبخشنامهفاد مخدمات بانکی ریالی و الکترونیکی خارج از 

 

 

 نظارت بر بانکها و موسسات اعتباري کل  مديريت

 ارزيابي سلامت نظام بانکياداره                                                       

 قيصري گودرزي  عليحسين صدقي                                                                                   

                                                                             3215-09                 8421-04 
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حداکثر مبلغ کارمزدنوع خدمترديف

‌ريال650,000مقطوع‌‌‌درصد‌سپرده‌نقدی100ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌1-1

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌0/5صدور‌ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌حساب‌های‌قرض‌الحسنه‌پس‌انداز1-2

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌0/5(ريالي)ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌سپرده‌مدت‌دار‌1-3

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌0/5(ارزی)ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌سپرده‌مدت‌دار‌1-4

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌‌0/75*ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌طلا‌1-5

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌0/75ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌ضمانت‌نامه‌های‌مؤسسات‌اعتباری‌داخلي1-6

1-7
صادره‌توسط‌صندوق‌ضمانت‌(ارزی‌ـ‌ريالي)ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌ضمانت‌نامه‌های‌اعتباری‌

.صادرات‌ايران‌و‌ساير‌صندوق‌هايي‌که‌به‌موجب‌قانون‌تأسیس‌مي‌شوند
‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌0/75

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌1/75ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌ضمانت‌نامه‌های‌بانک‌های‌خارجي‌معتبر1-8

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌0/5**ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌اوراق‌بهادار‌بدون‌ريسک‌1-9

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌1***ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌ساير‌اوراق‌‌بهادار‌1-10

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌1****ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌سهام‌پذيرفته‌شده‌در‌بورس‌1-11

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌1(با‌تشخیص‌بانک)ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌اموال‌غیرمنقول‌سهل‌البیع‌1-12

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌1/5ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌ساير‌اموال‌غیرمنقول1-13

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌1/5ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌توثیق‌سند‌کشتي‌و‌هواپیما‌دارای‌بیمه‌نامه‌معتبر1-14

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌2/25ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌سفته‌معتبر1-15

‌ريال‌650,000درصد‌مبلغ‌در‌سال‌حداقل‌‌2ضمانت‌نامه‌در‌مقابل‌رسید‌انبارهای‌عمومي1-16

‌ريال650,000کارمزد‌تمديد‌برابر‌با‌نرخ‌صدور‌ضمانت‌نامه‌در‌زمان‌تمديد‌حداقل‌ضمانت‌نامهتمديد‌و‌تجديد‌1-17

تقلیل‌ضمانت‌نامه1-18

کارمزد‌اخذ‌شده‌در‌هنگام‌صدور‌نسبت‌به‌مابه‌التفاوت‌مبلغ‌برای‌مدت‌باقي‌مانده‌پس‌از‌کسر

حداقل‌مبلغ‌کارمزد‌صدور‌ضمانت‌نامه)يک‌ماه‌به‌نفع‌بانک‌محاسبه‌و‌مسترد‌مي‌گردد،‌

غیرقابل‌برگشت‌مي‌باشد‌(‌ريال650,000

1-19
ابطال‌ضمانت‌نامه‌قبل‌از‌سررسید

(غیر‌از‌ضبط‌ضمانت‌نامه)

‌ريال650,000مقطوع‌صدور‌المثني‌ضمانت‌نامه‌های‌بانکي1-20

‌درصد‌در‌سال2/25(برای‌برخي‌اسناد‌ريز‌تجاری)در‌مقابل‌ساير‌وثايق‌1-21

کارمزد خدمات بانکی ریالی: پیوست شماره یک

(با‌اجازه‌انتشار‌از‌بانک‌مرکزی‌توسط‌مؤسسات‌اعتباری‌مجاز)انواع‌اوراق‌مشارکت‌و‌صکوک‌منتشره‌يا‌دارای‌تضمین‌دولت،‌بانک‌مرکزی‌و‌مؤسسات‌اعتباری‌مجاز،‌اوراق‌گواهي‌سپرده‌خاص‌و‌عام‌**‌

...‌.انواع‌اوراق‌مشارکت‌بخش‌خصوصي،‌نهادهای‌عمومي،‌صکوک،‌اوراق‌گواهي‌صندوق‌های‌سرمايه‌گذاری‌و‌***‌

‌درصد‌ارزش‌بازار40حداکثر‌تا‌****‌
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.‌چنانچه‌به‌هر‌دلیلي‌ضمانت‌نامه‌ضبط‌گردد،‌کارمزد‌دريافتي‌بابت‌صدور‌ضمانت‌نامه‌مسترد‌نخواهد‌شد

کارمزد‌اخذ‌شده‌در‌هنگام‌صدور‌نسبت‌به‌مابه‌التفاوت‌مبلغ‌برای‌مدت‌باقي‌مانده‌پس‌از‌کسر

حداقل‌مبلغ‌کارمزد‌صدور‌ضمانت‌نامه)يک‌ماه‌به‌نفع‌بانک‌محاسبه‌و‌مسترد‌مي‌گردد،‌

.غیرقابل‌برگشت‌مي‌باشد‌(‌ريال650,000

:نکات عمومی

.پس‌از‌کسر‌سپرده‌نقدی‌از‌مبلغ‌کل‌ضمانت‌نامه،‌متناسب‌با‌سهم‌هر‌يک‌از‌وثايق‌و‌نرخ‌های‌متناظر‌آن‌محاسبه‌مي‌گردد:‌ـ‌کارمزد‌در‌خصوص‌ضمانت‌نامه‌های‌دارای‌وثايق‌ترکیبي

(‌درصد‌ارزش‌روز80حداکثر‌تا‌)سکه‌طلا،‌شمش‌طلا‌و‌ساير‌مصنوعات‌طلای‌قابل‌قبول‌*‌
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حداکثر مبلغ کارمزدنوع خدمترديف

‌ريال72,000هر‌فقره‌(رمزدار‌بین‌‌بانکي/بانکي)صدور‌چک‌تضمین‌شده‌2-1

‌ريال576,000مقطوع‌بین‌‌بانکي‌مفقودی/‌اعلام‌منع‌پرداخت‌چک‌های‌بانکي2-2

‌ريال72,000هر‌فقره‌صدور‌المثني‌چک‌بانکي2-3

‌ريال14,400هر‌فقره‌بانکي‌به‌درخواست‌مشتریبین‌‌/‌‌بانکيابطال‌چک2-4

(اجاره‌بها‌سالانه،‌وديعه)‌صندوق‌اجاره‌ای‌3-1
،‌همچنین(‌ريال720,000حداقل‌)‌ريال‌144هر‌سانتي‌متر‌مکعب‌حجم‌

‌ريال‌5,760,000برابر‌مبلغ‌اجاره‌بها،‌حداقل‌مبلغ‌8وديعه‌اجاره‌بها‌

‌ريال60,000هر‌بار‌استفاده‌از‌صندوق3-2

‌ريال144,000+‌کلیه‌هزينه‌های‌مربوط‌به‌قفل‌ها‌و‌کلید‌ها‌مفقودی‌کلیدها3-3

بدون‌کارمزدتخلیه‌و‌تحويل‌صندوق3-4

بدون‌کارمزد‌صندوق‌اجاره‌ای‌به‌درخواست‌مراجع‌ذی‌صلاحهماهنگي‌جهت‌بازديد3-5
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کارمزد خدمات بانکی ریالی: پیوست شماره یک



‌ريال33,000انتقال‌هر‌برگ‌اوراق‌گواهي‌حق‌تقدم‌اعطای‌تسهیلات4-1

‌ريال55,000صدور‌هر‌برگ‌اوراق‌المثني‌اوراق‌حق‌تقدم‌اعطای‌تسهیلات4-2

حداقل‌به‌میزان‌کارمزد‌صدور‌ضمانت‌نامه‌ها‌متناسب‌با‌وثايق‌و‌حداکثر‌تا‌دو‌برابر‌آن*توسط‌بانک‌عامل‌‌(...شامل‌اوراق‌مشارکت،‌صکوک‌و‌)تضمین‌اصل‌و‌سود‌اوراق‌بهادار‌4-3

‌ريال240,000نیم‌در‌هزار‌مبلغ‌مورد‌انتقال‌حداکثر‌**نقل‌و‌انتقال‌اوراق‌گواهي‌سپرده‌با‌نام‌به‌شخص‌ثالث/‌انتقال‌اوراق‌بهادار4-4

هزينه‌پست+‌‌ريال‌‌72,000هر‌فقره‌‌برات‌و‌قبوض‌ثبتي‌وصولي,‌‌سفته5-1

هزينه‌پست+‌‌ريال‌43,200برای‌هر‌نوبت‌ابلاغ‌سفته‌و‌برات5-2

‌ريال576,000برای‌هر‌برگ‌واخواست‌سفته5-3

‌ريال‌1,200,000ريال‌حداکثر‌6,000برای‌هر‌برگ‌(از‌متقاضي)بارنامه‌/‌فروش‌سفته5-4

.، حداکثر به میزان یک دهم درصد مبلغ اوراق انتقال یافته می باشد(گام)کارمزد انتقال اوراق گواهی اعتبار مولد ** 

کارمزد خدمات بانکی ریالی: پیوست شماره یک

حداکثر مبلغ کارمزد

حداکثر به میزان کارمزد صدور ضمانتنامه ها و متناسب با وثایق دریافتی می باشد، همچنین کارمزد دریافتی بابت تضمین اوراق بهادار بر  (گام)در خصوص اوراق بهادار گام، سقف کارمزد عاملیت و ضمانت اوراق گواهی اعتبار مولد * 

.مبنای مانده اصل و سود اوراق بهادار پایان هر سال محاسبه می شود
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حداکثر مبلغ کارمزدنوع خدمترديف

‌ريال144,000هر‌برگ‌چک‌تقاضای‌عدم‌پرداخت‌چک6-1-1

‌ريال144,000(از‌حساب‌مشتری)صدور‌گواهینامه‌عدم‌پرداخت‌وجه‌چک‌6-1-2

‌ريال144,000رفع‌سوء‌اثر‌برای‌هر‌برگ‌چک6-1-3

‌ريال65,000صدور‌چک‌آمنیبوس6-1-4

هزينه‌پست‌در‌صورت‌وجود+‌‌ريال‌432,000(بنا‌به‌درخواست‌مشتری)انتقال‌حساب‌جاری‌به‌شعبه‌ديگر‌در‌هر‌شهر‌6-1-5

(با‌دسته‌چک)اخذ‌هرگونه‌اطلاعات‌لازم‌جهت‌افتتاح‌حساب‌جاری‌6-1-6
هزينه‌استعلام‌شامل‌استعلام‌)هزينه‌استعلام‌+‌‌ريال‌۶۰،۰۰۰حداقل‌

(مي‌باشد...‌از‌سامانه‌شاهکار،‌اخذ‌تأيیديه‌و‌

‌ريال‌14,400هر‌فقره‌‌(از‌ذينفع‌چک)چک‌های‌واگذاری‌عهده‌ساير‌بانک‌ها‌6-1-7

‌ريال72,000از‌هر‌حساب‌انتقال‌وجه‌از‌ساير‌حساب‌ها‌بابت‌تأمین‌وجه‌چک‌حساب6-1-8

صدور‌دسته‌چک6-1-9
+‌(بهای‌تمام‌شده)مبلغ‌پرداختي‌به‌چاپ‌خانه‌دولتي‌‌+‌‌ريال‌60,000

هزينه‌تمبر‌مالیاتي

ريال22,000صدور‌المثني‌گواهینامه‌عدم‌پرداخت‌صادر‌شده‌قبلي‌به‌درخواست‌مشتری6-1-10

‌ريال11,000ابطال‌چک‌جاری‌اشخاص‌به‌درخواست‌مشتری‌با‌ارائه‌چک‌باطل‌شده6-1-11

‌ريال26,400اخذ‌صورت‌اطلاعات‌چک‌های‌برگشتي‌به‌درخواست‌مشتری6-1-12

‌ريال‌60,000(در‌شرف‌تأسیس)افتتاح‌حساب‌جاری‌موقت‌6-1-13

‌ريال24,000تحويل‌دسته‌چک‌در‌شعبه‌غیر‌از‌دارنده‌حساب‌جاری6-1-14

6-1-15
‌روز30نگهداری‌اماني‌چک‌های‌با‌سررسید‌بیش‌از‌

(به‌استثنای‌چک‌های‌تسهیلاتي)‌
‌ريال6,000بابت‌هر‌برگ‌چک‌

‌ريال70,000صدور‌چک‌موردی‌جاری‌اشخاص6-1-16

کارمزد خدمات بانکی ریالی: پیوست شماره یک
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حداکثر مبلغ کارمزدنوع خدمترديف

بدون‌کارمزدافتتاح‌حساب‌و‌صدور‌دفترچه‌سپرده‌قرض‌الحسنه‌پس‌انداز6-2-1

‌ريال‌60,000افتتاح‌حساب‌سپرده‌کوتاه‌مدت6-2-2

‌ريال48,000صدور‌هر‌جلد‌دفترچه‌صرفاً‌جهت‌حساب‌های‌کوتاه‌مدت6-2-3

‌ريال100,800صدور‌هرگونه‌گواهي‌حساب6-3-1

‌ريال‌216,000هر‌فقره‌‌صدور‌گواهي‌حساب‌به‌لاتین6-3-2

‌ريال66,000صدور‌المثني‌گواهي‌سپرده‌های‌ويژه‌کوتاه‌مدت‌و‌بلندمدت6-3-3

6-4-1
(جهت‌کلیه‌حساب‌ها)سال‌های‌گذشته‌/‌ارائه‌صورت‌حساب‌سال‌جاری

‌به‌صورت‌حضوری
‌ريال‌7,200هر‌‌صفحه‌

‌ريال48,000ارائه‌صورتحساب‌مشتری‌به‌صورت‌فايل6-4-2

6-5-1
‌-(پس‌از‌صدور‌کارت)ارتباط‌هر‌حساب‌جديد‌با‌کارت‌

‌درخواست‌حضوری‌از‌طريق‌مراجعه‌به‌شعب
‌ريال‌‌21,600

‌ريال‌36,000درخواست‌حضوری‌از‌طريق‌مراجعه‌به‌شعب-‌تغییر‌حساب‌اصلي‌کارت‌6-5-2

‌ريال‌26,400هر‌حساب‌به‌صورت‌حضوری-فعال‌سازی‌حساب‌های‌راکد6-5-3

‌ريال‌26,400هر‌حساب‌به‌صورت‌حضوری-‌فعال‌سازی‌حساب‌های‌مطالبه‌نشده‌و‌تعیین‌تکلیف‌نشده6-5-4

6-5-5
بابت‌هر‌بار‌)‌به‌اشخاص‌درجه‌اول‌انتقال‌و‌واگذاری‌سپرده‌بلندمدت‌و‌سپرده‌کوتاه‌مدت‌ويژه

(انتقال
‌ريال72,000

6-5-6
کارت‌به‌درخواست‌مشتری‌/‌رفع‌انسداد‌حساب‌ياانسداد

به‌صورت‌حضوری‌-‌(همه‌حساب‌ها)‌
‌ريال‌36,000

‌ريال24,000:‌برای‌اشخاص‌حقیقي

‌ريال60,000:‌برای‌اشخاص‌حقوقي

6-5-8
برقراری‌ارتباط‌بین‌حساب‌ها‌با‌لحاظ‌کف‌و‌سقف‌مبلغ‌بابت‌هر‌نوبت

(به‌استثنای‌تأمین‌وجه‌چک)

‌ريال‌و24,000بابت‌برقراری‌خدمت‌

‌ريال2,400به‌ازای‌هر‌بار‌تراکنش‌

بدون‌کارمزد:‌برای‌اشخاص‌حقیقي

‌ريال50,000:‌برای‌اشخاص‌حقوقي

هزينه‌پست‌درصورت‌وجود+‌‌ريال‌110,000به‌شعب‌ديگر‌در‌هر‌شهر‌(کوتاه‌مدت‌و‌بلندمدت,‌اعم‌از‌پس‌انداز)انتقال‌ساير‌سپرده‌ها‌6-5-10

6-5-11
انسداد‌يا‌رفع‌انسداد‌حساب‌يا‌موجودی‌که‌از‌سوی‌مراجع‌ذی‌صلاح‌به‌هر‌طريق‌به‌بانک‌

.اعلام‌مي‌گردد
بدون‌کارمزد

6-5-12
در‌شعبه‌به‌‌(اعتباری‌و‌هديه,‌نقدی)صدور‌رمز‌جديد‌برای‌انواع‌کارت‌های‌بانکي‌موجود‌

درخواست‌مشتری
ريال12,000

‌ريال20,000بررسي‌تراکنش‌های‌کارت‌های‌سرقتي‌به‌درخواست‌مشتری‌بابت‌هر‌شماره‌پیگیری6-5-13

6-5-14
اعمال‌محدوديت‌کارت‌بنا‌به‌درخواست‌مشتری

(واريز‌به‌حساب‌با‌مسئولیت‌مشتری/‌تعیین‌سقف‌برداشت)‌
‌ريال20,000

‌ريال50,000بستن‌حساب‌در‌شعبه‌ای‌غیر‌از‌شعبه‌افتتاح‌‌کننده‌حساب6-5-15

.در صورت وجود در ردیف کارمزدهای خدمات بانکی الکترونیکی قابل دریافت می باشد (...شامل خدمات همراه بانک، اینترنت بانک و )نرخ کارمزد ارائه خدمات غیرحضوری * 
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6-5-7
به‌درخواست‌‌(...آدرس‌و‌,‌صاحبان‌امضاء)اطلاعات‌حساب‌های‌بانکي‌/‌تغییر‌در‌شرايط

مشتری‌به‌صورت‌حضوری

(برای‌هر‌بار‌تعريف)ثبت‌حضوری‌دستور‌پرداخت‌مستمر‌6-5-9



ی
نک

 با
ت

ما
خد

ل 
ص

رف
س

حداکثر مبلغ کارمزدنوع خدمترديف

ارزيابي‌ماشین‌آلات‌و‌کالا7-1

‌ريال؛‌2,070,000تا‌يک‌میلیارد‌ريال‌مبلغ‌ارزيابي‌

‌در‌هزار‌يا‌معادل‌تعرفه‌کارشناسان‌رسمي‌دادگستری‌‌2میلیارد‌ريال‌نسبت‌به‌مازاد،‌200بیش‌از‌يک‌میلیارد‌ريال‌تا‌

هر‌کدام‌که‌کمتر‌باشد؛‌

‌میلیارد‌ريال‌ارجاع‌به‌کارشناس‌رسمي‌دادگستری200مازاد‌بر‌

ارزيابي‌املاک‌و‌ساختمان7-2

‌ريال؛2,070,000,‌تا‌ده‌میلیارد‌ريال‌مبلغ‌ارزيابي

‌در‌هزار‌يا‌معادل‌تعرفه‌کارشناسان‌رسمي‌هر‌کدام‌که‌‌2میلیارد‌ريال‌نسبت‌به‌مازاد،‌‌200بیش‌از‌ده‌میلیارد‌ريال‌تا‌

کمتر‌باشد؛

‌میلیارد‌ريال‌ارجاع‌به‌کارشناس‌رسمي‌دادگستری‌200مازاد‌بر‌

ارزيابي‌املاک‌مزروعي‌و‌باغات7-3

‌ريال؛‌2,070,000تا‌يک‌میلیارد‌ريال‌مبلغ‌ارزيابي‌

‌در‌هزار‌يا‌معادل‌تعرفه‌کارشناسان‌رسمي‌دادگستری‌‌2میلیارد‌ريال‌نسبت‌به‌مازاد،‌200بیش‌از‌يک‌میلیارد‌ريال‌تا‌

هر‌کدام‌که‌کمتر‌باشد؛‌

‌میلیارد‌ريال‌ارجاع‌به‌کارشناس‌رسمي‌دادگستری200مازاد‌بر‌

7-4
ارزيابي‌تسهیلات‌مشارکت‌مدني‌و‌پیشرفت‌فیزيکي‌پروژه‌ها

(برآورد‌هزينه‌و‌آورده‌غیرنقدی‌شريک)

‌ريال؛‌2,070,000تا‌يک‌میلیارد‌ريال‌مبلغ‌ارزيابي‌

‌در‌هزار‌يا‌معادل‌تعرفه‌کارشناسان‌رسمي‌دادگستری‌‌2میلیارد‌ريال‌نسبت‌به‌مازاد،‌200بیش‌از‌يک‌میلیارد‌ريال‌تا‌

هر‌کدام‌که‌کمتر‌باشد؛

‌میلیارد‌ريال‌ارجاع‌به‌کارشناس‌رسمي‌دادگستری‌200مازاد‌بر‌

7-5
بازديد‌نوبت‌های‌اضافي‌/‌ارزيابي‌و‌‌بازديد‌تسهیلات‌تعمیر‌مسکن

تسهیلات‌تعمیر‌مسکن‌در‌قالب‌کلیه‌عقود
‌ريال500,000مقطوع‌

7-6
ارزيابي‌مجدد‌به‌درخواست‌مشتری

(به‌غیر‌از‌تسهیلات‌جعاله‌تعمیر‌مسکن)

کارمزدی‌از‌,‌در‌صورتي‌که‌ارزيابي‌مجدد‌به‌درخواست‌مؤسسه‌اعتباری‌يا‌ساير‌مراجع‌ذی‌صلاح‌انجام‌شود‌(الف

مشتری‌اخذ‌نخواهد‌شد،

‌ماه‌پس‌از‌ارزيابي‌6در‌صورتي‌که‌ارزيابي‌مجدد‌به‌درخواست‌مشتری‌انجام‌شود‌و‌تاريخ‌درخواست‌مشتری‌تا‌‌(ب

‌درصد‌رقم‌کل‌کارمزد‌ارزيابي‌محاسبه‌و‌اخذ‌شود‌و‌اگر‌تاريخ‌30قبلي‌باشد،‌حداکثر‌کارمزد‌قابل‌مطالبه‌به‌مأخذ‌

کارمزد‌ارزيابي‌اموال‌‌(‌7-4)الي‌‌(‌7-1)‌ماه‌از‌ارزيابي‌قبلي‌باشد،‌در‌چارچوب‌رديف‌های‌6درخواست‌مشتری‌پس‌از‌

.دريافت‌شود

7-7
ارزيابي‌وثايق‌غیرمنقول‌مازاد

‌ريال؛‌2,070,000تا‌يک‌میلیارد‌ريال‌مبلغ‌ارزيابي‌

‌در‌هزار‌يا‌معادل‌تعرفه‌کارشناسان‌رسمي‌دادگستری‌‌2میلیارد‌ريال‌نسبت‌به‌مازاد،‌200بیش‌از‌يک‌میلیارد‌ريال‌تا‌

هر‌کدام‌که‌کمتر‌باشد؛

‌میلیارد‌ريال‌ارجاع‌به‌کارشناس‌رسمي‌دادگستری‌200مازاد‌بر‌
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مطابق‌تعرفه‌ابلاغي‌بانک‌مرکزی‌به‌شرکت‌مذکوراخذ‌استعلام‌اعتبارسنجي‌از‌شرکت‌رتبه‌بندی‌اعتباری‌ايران8-1

7مطابق‌تعرفه‌ارزيابي‌اموال‌منقول‌و‌غیرمنقول‌مندرج‌در‌سرفصل‌*واگذاری‌سهم‌الشرکه‌بانک‌به‌غیر‌8-2

‌ريال‌2,880,000درصد‌مبلغ‌تسهیلات‌حداکثر‌‌0/5تمديد‌تسهیلات‌عقود‌مشارکتي8-3

بدون‌کارمزدبررسي‌اصالت‌پیش‌فاکتور8-4

‌ريال‌7,200,000ريال‌و‌حداکثر‌1,440,000حداقل‌,‌يک‌درصد‌مانده‌اصل‌تسهیلات‌قابل‌انتقالصلح‌حقوق‌يا‌انتقال‌تعهد8-5

‌ريال110,000مقطوع‌تغییر‌در‌شرايط‌قرارداد8-6

‌ريال‌1,440,000مقطوع‌‌تغییر‌و‌تعويض‌رهینه‌يا‌وثیقه,‌تفکیک8-7

‌ريال2,160,000مقطوع‌اقاله‌ملک8-8

8-9
امور‌مربوط‌به‌نظارت‌بر‌مصرف‌تسهیلات‌مشارکت‌مدني

‌**(جهت‌انواع‌تسهیلاتي‌که‌به‌صورت‌تدريجي،‌مرحله‌ای‌و‌متناسب‌با‌پیشرفت‌کار‌پرداخت‌مي‌گردد)‌
‌در‌هزار‌مبلغ‌پرداخت‌شده‌در‌مرحله‌قبل0/5

‌ريال‌1,440,000مقطوع‌‌امور‌مربوط‌به‌بررسي‌رهن‌مازاد‌ساير‌سازمان‌ها‌و‌بانک‌ها8-10

‌ريال132,000مقطوع‌تکمیل‌فرم‌يارانه‌تسهیلات‌تکلیفي8-11

(در‌صورت‌وجود)‌ريال‌به‌علاوه‌هزينه‌پستي‌‌28,800هر‌برگ‌صدور‌اخطار‌کتبي‌جهت‌اقساط‌يا‌مطالبات‌غیرجاری8-12

‌ريال1,440,000مقطوع‌انتقال‌ملک‌مرهونه‌به‌شخص‌ثالث8-13

‌ريال1,440,000مقطوع‌تغییر‌ضامنین‌تسهیلات8-14

يک‌درصد‌در‌سال‌به‌ازای‌مانده‌استفاده‌نشده‌از‌تاريخ‌ابلاغ(Commitment fee)‌روز‌از‌تاريخ‌ابلاغ‌‌45عدم‌استفاده‌از‌حد‌اعتباری‌تسهیلات‌مصوب‌بعد‌از‌8-15

طرح‌ها‌(ارزيابي)هزينه‌کارشناسي‌8-16

‌در‌هزار‌مبلغ‌درخواستي‌به‌هنگام‌پذيرش‌طرح‌0/5شامل‌‌(فقط‌سهم‌بانک)‌در‌هزار‌تسهیلات‌مصوب‌1/5

‌در‌هزار‌1/5محاسبه‌و‌از‌مشتری‌اخذ‌گرديده‌و‌غیرقابل‌برگشت‌مي‌باشد‌و‌مابقي‌آن‌در‌صورت‌تصويب‌تا‌میزان‌

.‌در‌هزار‌مبلغ‌مأخوذه‌قبلي،‌در‌زمان‌انعقاد‌قرارداد‌از‌مشتری‌اخذ‌مي‌گردد0/5پس‌از‌کسر‌

(فقط‌سهم‌بانک)‌در‌هزار‌تسهیلات‌مصوب‌0/5هزينه‌کارشناسي‌تسهیلات‌سرمايه‌در‌گردش8-17

***خدماتي‌و‌بازرگاني‌خارج‌از‌طرح‌,‌هزينه‌کارشناسي‌کالاهای‌سرمايه‌ای‌واحدهای‌تولیدی8-18

‌در‌هزار‌مبلغ‌0/5جهت‌تأمین‌کالاهای‌سرمايه‌ای‌شامل‌‌(فقط‌سهم‌بانک)‌در‌هزار‌تسهیلات‌مصوب‌1/5

درخواستي‌به‌هنگام‌پذيرش‌طرح‌محاسبه‌و‌از‌مشتری‌اخذ‌گرديده‌و‌غیرقابل‌برگشت‌مي‌باشد‌و‌مابقي‌آن‌در‌

در‌زمان‌انعقاد‌قرارداد‌از‌,‌‌در‌هزار‌مبلغ‌مأخوذه‌قبلي‌0/5در‌هزار‌پس‌از‌کسر‌1/5صورت‌تصويب‌تا‌میزان‌

.مشتری‌اخذ‌مي‌گردد

****‌ريال‌360,000اشخاص‌حقیقي‌

*****‌ريال‌1,440,000اشخاص‌حقوقي‌

‌ريال‌288,000(به‌استثنای‌قرض‌الحسنه)تشکیل‌پرونده‌اعتباری‌اعم‌از‌تعهدات‌يا‌تسهیلات‌8-20

يک‌در‌هزار‌مبلغ‌تسهیلاتپذيرش‌اوراق‌گواهي‌حق‌تقدم،‌هنگام‌پرداخت‌تسهیلات8-21

‌ريال‌برای‌هر‌برگ6,000ارائه‌صورت‌اطلاعات‌تسهیلات‌و‌تعهدات‌به‌درخواست‌مشتری8-22

‌ريال550,000برای‌اشخاص‌حقیقي‌مقطوع‌

‌میلیون‌ريال‌3هزار‌ريال‌و‌حداکثر‌‌550درصد‌مبلغ‌تسهیلات‌مصوب‌حداقل‌0/5برای‌اشخاص‌حقوقي‌

بدون‌کارمزد:‌برای‌اشخاص‌حقیقي

‌ريال1,000,000برای‌اشخاص‌حقوقي‌مقطوع‌

‌میلیون‌ريال‌60در‌هزار‌مبلغ‌مورد‌امهال‌حداکثر‌0/2******بررسي‌و‌تصويب‌درخواست‌امهال‌8-25

8-26
داخلي‌و‌چک‌به‌تقاضای‌,‌توقف‌عملیات‌اجرايي‌در‌هر‌نوبت‌بعد‌از‌صدور‌اجرايیه‌نسبت‌به‌قراردادهای‌رهني

(ضامنین،‌اشخاص‌ثالث‌و‌غیره)ساير‌ذينفعان‌/‌راهن/‌بدهکار

‌در‌هزار‌کل‌بدهي0/2

‌میلیون‌ريال60حداکثر‌

(مندرج‌در‌قانون‌بودجه‌سنواتي)معادل‌تعرفه‌اعلامي‌از‌سوی‌سازمان‌ثبت‌احوال‌کشور‌هزينه‌استعلام‌از‌سازمان‌ثبت‌احوال‌کشور8-27

بدون‌کارمزد:‌اشخاص‌حقیقي

‌ريال60,000مقطوع‌:‌اشخاص‌حقوقي

هزينه‌پست‌در‌صورت‌وجود+‌‌ريال‌120,000انتقال‌قراردادهای‌تسهیلاتي8-29

بدون‌کارمزدموافقت‌با‌تجمیع‌دو‌يا‌چند‌پلاک‌به‌منظور‌پرداخت‌تسهیلات‌مشارکت8-30

بدون‌کارمزد:‌برای‌اشخاص‌حقیقي

‌ريال500,000:‌برای‌اشخاص‌حقوقي

بدون‌کارمزد:‌برای‌اشخاص‌حقیقي

‌ريال500,000:‌برای‌اشخاص‌حقوقي

بدون‌کارمزد:‌برای‌اشخاص‌حقیقي

‌ريال500,000:‌برای‌اشخاص‌حقوقي

بدون‌کارمزد:‌برای‌اشخاص‌حقیقي

‌ريال500,000:‌برای‌اشخاص‌حقوقي

بدون‌کارمزدتمديد‌پیش‌نويس‌قراردادهای‌رهني‌پس‌از‌طي‌مهلت‌يک‌ماهه8-35

بدون‌کارمزد:‌برای‌اشخاص‌حقیقي

‌ريال50,000:‌برای‌اشخاص‌حقوقي

بدون‌کارمزدتشکیل‌پرونده‌برای‌پرداخت‌بیمه‌غرامت‌فوت‌گیرندگان‌تسهیلات8-37

کارمزد خدمات بانکی ریالی: پیوست شماره یک

به‌عنوان‌ضامن‌تسهیلات‌اعطايي‌و‌يا‌تعهدات‌ايجادی،‌به‌ازای‌هر‌شخص‌حقیقي‌مطابق‌تعرفه‌مذکور‌محاسبه‌مي‌گردد،‌گزارش‌اطلاعات‌اعتباری‌مشتمل‌بر‌استعلام‌از‌سامانه‌شاهکار،‌‌(...صاحبان‌شرکت‌و‌يا‌مؤسسه‌و)تهیه‌گزارش‌اطلاعات‌اعتباری‌برای‌اشخاص‌حقیقي‌****‌

.مي‌باشد...‌لیست‌سیاه‌و‌,‌آدرس،‌استفاده‌از‌سامانه‌های‌داخلي

مجموعاً‌يک‌گزارش‌اطلاعات‌اعتباری‌تلقي‌و‌صرفاً‌,‌امضاداران‌شرکت‌به‌بانک‌معرفي‌مي‌گردند/‌مي‌باشند‌به‌هر‌تعداد‌که‌باشند‌و‌به‌عنوان‌صاحبان‌(...صاحبان‌شرکت‌و‌يا‌مؤسسه‌و‌)تهیه‌گزارش‌اطلاعات‌اعتباری‌برای‌اشخاص‌حقوقي‌که‌دارای‌تعدادی‌شخص‌حقیقي‌*****‌

.مشمول‌يک‌کارمزد‌مي‌گردد

مي‌باشد؛‌(بسته‌به‌نوع‌عقد‌تسهیلات)فوايد‌مترتبه‌/‌مبلغ‌مورد‌امهال‌صرفاً‌شامل‌اصل‌و‌سود******‌

مانده‌بدهي‌مشتری‌در‌حساب‌های‌وابسته‌تسهیلات‌از‌جمله‌هزينه‌های‌اجرايي‌و‌قانوني‌و‌بدهي‌بابت‌کارمزدها،‌در‌محاسبه‌مانده‌بدهي‌مبنای‌کارمزد‌درخواست‌امهال‌لحاظ‌نمي‌شود؛

.در‌خصوص‌تسهیلاتي‌که‌برای‌بار‌دوم‌امهال‌مي‌گردند،‌مانده‌کل‌سود‌و‌جرائم‌تعهدی‌در‌محاسبه‌مبلغ‌مبنای‌کارمزد‌درخواست‌امهال‌لحاظ‌نمي‌شود
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.دريافت‌آخرين‌مرحله‌کارمزد‌هم‌زمان‌با‌آخرين‌مرحله‌پرداخت‌تسهیلات‌صورت‌پذيرد**‌

.،‌اشخاص‌ثالث‌خارج‌از‌قرارداد‌و‌نه‌تسهیلات‌گیرنده‌مي‌باشد‌لذا‌کارمزد‌مندرج‌در‌اين‌رديف،‌صرفاً‌مشمول‌اشخاص‌ثالث‌خارج‌از‌قرارداد‌مي‌شود«غیر»مصداق‌کلمه‌*‌

توضیح‌اينکه‌اعطای‌تسهیلات‌خرد‌,‌بازديد‌و‌کارشناسي‌دارد,‌به‌معني‌اعطای‌تسهیلات‌به‌منظور‌تأمین‌کالای‌سرمايه‌ای‌است‌که‌قبلاً‌در‌طرح‌پیش‌بیني‌نشده‌و‌يا‌اعطای‌تسهیلات‌جهت‌خريد‌ماشین‌آلات‌و‌تجهیزات‌جديدی‌است‌که‌نیاز‌به‌بررسي«‌خارج‌از‌طرح»عبارت‌***‌

.مشمول‌اين‌بند‌نمي‌شود‌(مانند‌خريد‌خودرو‌و‌خريد‌کالای‌مصرفي‌بادوام)

8-19
تهیه‌گزارش‌اطلاعات‌اعتباری‌مشتمل‌بر‌استعلام‌از‌شاهکار،‌آدرس،‌استفاده‌از‌سامانه‌های‌داخلي،‌لیست‌

(تعهدات/‌تسهیلات).‌مي‌باشد...‌سیاه‌و‌

8-28

موافقت‌با‌تغییر‌و‌اصلاح‌حدود‌اربعه‌پلاک‌در‌رهن‌بانک8-31

(به‌درخواست‌مشتری)اصلاح‌يا‌برگشت‌مبلغ‌اضافه‌واريزی‌اقساط‌8-36

8-23
تغییر‌شرايط‌مصوبات‌ابلاغي‌صادره‌از‌سوی‌ارکان‌اعتباری‌بالاتر‌از‌رکن‌اعتباری‌شعبه‌به‌درخواست‌مشتری‌

و‌منوط‌به‌صدور‌مصوبه‌جديد

موافقت‌با‌تنظیم‌اجاره‌نامه‌بر‌روی‌هر‌واحد‌مورد‌رهن8-24

تنظیم‌پیش‌نويس‌و‌ثبت‌سند‌رهني‌در‌سیستم8-34

درخواست‌تمديد‌مدت‌تعويض‌وثیقه‌غیر‌همزمان8-32

موافقت‌با‌تنظیم‌سند‌پیش‌فروش‌روی‌واحد‌مورد‌مشارکت‌بانک8-33

ثبت‌و‌نگهداری‌سفته‌های‌تضمیني
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حداکثر مبلغ کارمزدنوع خدمترديف

‌ريال‌15,000(سالانه)نگهداری‌مانده‌های‌مطالبه‌نشده‌و‌راکد‌9-1

‌ريال28,800*اسناد‌روزهای‌قبل‌به‌درخواست‌مشتری‌‌(صدور‌سند‌المثني)تهیه‌تصوير‌9-2

9-3
شعب‌(اعم‌از‌داخل‌و‌بیرون)بازبیني‌تصاوير‌دوربین‌های‌مدار‌بسته‌

دستور‌مرجع‌قضايي/‌‌به‌درخواست‌مشتری
بدون‌کارمزد

‌ريال504,000به‌ازای‌هر‌حساب‌اطلاعات‌درخواستي‌مشتريان‌جهت‌ارائه‌به‌بازرسان‌قانوني‌و‌حسابرسان‌مستقل‌آنها9-4

‌ريال144,000**گواهي‌اعلام‌بدهي‌و‌يا‌مانده‌هرگونه‌از‌حساب‌ها‌به‌مراجع‌ذی‌صلاح‌به‌درخواست‌مشتری‌9-5

9-6
دريافت‌حضوری‌قبوض‌آب،‌برق،‌گاز،‌تلفن

(شرکت‌ذی‌ربط/‌از‌سازمان)،‌شهرداری،‌راهنمايي‌و‌رانندگي‌و‌موارد‌مشابه‌(ثابت‌ـ‌همراه)
‌ريال28,800

‌ريال60,000تأيید‌اصالت‌وکالت‌نامه9-7

بدون‌کارمزد:‌برای‌اشخاص‌حقیقي

‌ريال10,000:‌برای‌اشخاص‌حقوقي

بدون‌کارمزد(حسب‌مدارک‌مثبته)محاسبه‌و‌پرداخت‌سهم‌الارث‌وراث‌از‌حساب‌متوفي‌9-9

‌ريال50,000اخذ‌کد‌بورسي‌در‌شعبه9-10

هزينه‌برچسب+‌‌ريال‌‌20,000برای‌بار‌اولETCارائه‌خدمات‌مربوط‌به‌9-11

9-12
حساب‌جاری‌از‌سامانه‌بانک‌مرکزی‌جهت‌ارائه‌به‌‌(۲۱)و‌ماده‌‌(تسهیلات‌و‌تعهدات)اخذ‌استعلام‌وضعیت‌اعتباری‌

ساير‌سازمان‌ها‌و‌نهادها
بدون‌کارمزد

9-13
ارائه‌تصوير‌مدارک‌هويتي‌موجود‌در‌پرونده‌تسهیلاتي‌يا‌قراردادهای‌افتتاح‌حساب‌اشخاص‌حقیقي

(وام‌گیرنده‌يا‌صاحب‌حساب)‌
بدون‌کارمزد

‌ريال70,000قانون‌مالیات‌های‌مستقیم‌(186)استعلام‌مربوط‌به‌اخذ‌فرم‌ماده‌9-14

هزينه‌استعلام‌در‌صورت‌وجود+‌‌ريال‌5,000(دريافت‌نشاني،‌مختصات‌جغرافیايي،‌تولید‌گواهي‌کدپستي)استعلام‌کدپستي‌به‌درخواست‌مشتری‌9-15

9-16

انجام‌استعلام‌از‌مراجع‌ذی‌ربط‌به‌درخواست‌مشتری

نظیر‌استعلام‌پايان‌کار‌ساختمان،‌بافت‌فرسوده،‌بافت‌ناپايدار،‌حريم‌مترو،‌گسل،‌پهنه‌ملک،‌طرح‌تفصیلي‌ملک،‌)‌

(وضعیت‌پرونده‌شهرسازی،‌روزنامه‌رسمي،‌جواز‌کسب‌و‌کار‌مشتری

هزينه‌استعلام‌در‌صورت‌وجود+‌‌ريال‌70,000

هزينه‌استعلام+‌‌ريال‌5,000استعلام‌مالکیت‌شماره‌تلفن‌همراه‌از‌سامانه‌شاهکار9-17

کارمزد خدمات بانکی ریالی: پیوست شماره یک
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.کارمزدی‌تعلق‌نمي‌گیرد,‌منظور‌از‌مشتری،‌مشتری‌شعبه‌مي‌باشد؛‌در‌مواردی‌که‌از‌طرف‌مراجع‌قضايي‌درخواست‌شود**‌

‌ريال‌و‌در‌خصوص‌اسناد‌سنوات‌قبل‌افزون‌بر‌يکسال‌از‌تاريخ‌سند‌6,000به‌ازای‌هر‌برگ‌سند‌بیشتر‌)‌ريال‌28,800به‌درخواست‌مشتری‌‌(حداکثر‌تا‌يکسال‌از‌تاريخ‌سند)سند‌روزهای‌قبل‌‌(صدور‌سند‌المثني)تهیه‌تصوير‌*‌

.(‌ريال12,000به‌ازای‌هر‌برگ‌

ارائه‌تأيیديه‌شماره‌حساب‌و‌شماره‌شبا‌به‌ساير‌سازمان‌ها‌بنا‌به‌درخواست‌مشتری9-8



توضیحات حداکثر مبلغ نوع خدمت ردیف

سرفصل 

خدمات 

بانکی

- اعتباری/ صدور انواع کارت مغناطیسی هوشمند ریال72،000 1

-  ریال36،000
نقدی، بن کارت، خانواده، هدیه و )صدور انواع کارت مغناطیسی 

...)
2

صدور کارت مجازی برای اشخاص حقیقی ریال33،000 3

- صدور کارت مجازی برای اشخاص حقوقی ریال36،000 4

.این کارمزد شامل کلیه ابزارهای پذیرش بانکی و شاپرکی است (بین بانکی)اعلام مانده کارت  ریال1،440 5

-  ریال2،650
پایانه شعب -  گردش آخر10اعلام مانده کارت و صورتحساب 

(بین بانکی)
6

در انتقال وجه مستمر ، کارمزد به ازای هر تراکنش انتقال وجه محاسبه و در زمان انجام تراکنش دریافت 

.می شود
 ریال360

 گردش آخر، انتقال 10هزینه پردازش اعلام مانده، صورتحساب 

...کارت و / کارت به سپرده/ مستمر سپرده/ وجه درون بانکی
7

-
 ریال تا مبلغ ده میلیون ریال و به ازای هر ده میلیون 7،200حداقل 

. ریال اضافه شود2،800ریال مازاد، مبلغ 

انتقال وجه کارت به شبا / انتقال وجه شتابی کارت به کارت

(خدمت سحاب)
8

- ریال به اضافه هزینه پیامک300 ارسال پیامک اطلاع رسانی تراکنش حساب مشتریان 9

در انتقال وجه مستمر ، کارمزد به ازای هر تراکنش انتقال وجه محاسبه و در زمان انجام تراکنش دریافت 

.می شود
*دستور پرداخت انفرادی - انتقال وجه بین بانکی پایا  ریال30،000 ریال و سقف 2،400 درصد مبلغ تراکنش با کف 0/01 10

واریز گروهی به آن دسته از واریزهایی اطلاق می شود که تعداد واریزهای موجود در یک درخواست بیش از 

 واریز باشد و در واریز های دسته ای کمتر از این تعداد، کارمزد بر اساس واریز انفرادی محاسبه و اخذ 10

.خواهد شد

دستور پرداخت گروهی- انتقال وجه بین بانکی پایا  ریال1،200 ریال هر فایل به اضافه هر واریز 12،000 11

- *انتقال وجه بین بانکی ساتنا  ریال280،000 درصد مبلغ تراکنش تا سقف 0/02 12

.این کارمزد شامل کلیه ابزارهای پذیرش بانکی و شاپرکی است (بین بانکی) گردش آخر کارت 10اعلام  ریال1،800 13

-  ریال1،440

، (همراه- ثابت)دریافت غیر حضوری قبوض آب، برق، گاز، تلفن 

/ از سازمان)شهرداری، راهنمایی و رانندگی و موارد مشابه 

(شرکت ذیربط

14

-
 19.800درخواست غیرحضوری از طریق درگاه های خدمات مدرن 

ریال

غیر حضوری- ارتباط هر حساب جدید با کارت

(پس از صدور کارت)
16

-
 33.000درخواست غیرحضوری از طریق درگاه های خدمات مدرن 

.ریال
غیرحضوری-تغییر حساب اصلی کارت  17

-  ریال33،000: غیر حضوری

-انسداد یا رفع انسداد حساب به درخواست مشتری 

غیرحضوری

(کلیه حساب ها)

18

- بدون کارمزد: غیرحضوری (برای هر بار تعریف)ثبت دستور پرداخت مستمر  19

.مبلغ کارمزد از متقاضی بابت ارائه خدمات بانکی اخذ می شود

اعم از )برای یکبار درکل چرخه حیات سفته و برات الکترونیک  

فارغ از مبلغ درخواستی،   (...صدور، انتقال، ظهرنویسی، تسویه و 

 ریال200،000مقطوع 

 

خدمات مرتبط با صدور سفته و برات الکترونیک 20

- فعالسازی همراه بانک و اینترنت بانک ریال10.000هر درگاه  21

- غیر حضوری- انسداد یا رفع انسداد کارت به درخواست مشتری  ریال33،000: غیر حضوری 22

باتوجه به اینکه در هنگام صدور اولیه کارت بخشی از بهای تمام شده  کارت از مشتری اخذ می شود، 

درصورتی که مشتری در نگهداری کارت اهمال یا سهل انگاری نموده و درخواست صدور مجدد کارت پیش 

.از تاریخ انقضا ی کارت نماید، کلیه هزینه بهای تمام شده آن از مشتری اخذ می شود

 ریال150،000
مربوط )صدور المثنی انواع کارت، پیش از تاریخ انقضای کارت 

(2 و 1به انواع کارت ردیف های 
23

درصورتی که احراز هویت بصورت غیر حضوری انجام و به تبع آن  افتتاح حساب نیز بصورت غیر حضوری 

.  صفر می باشد6-2-2انجام شود، کارمزد افتتاح حساب  جدول ریالی مربوط به ردیف 
(الکترونیک)احراز هویت غیر حضوری  ریال به اضافه هزینه استعلامات100.000 24

. مکرر است21استعلام صرفاً شامل زنجیره انتقالات و ماده  (حضوری)ثبت یا انتقال یا استعلام  چک در سامانه صیاد  ریال50،000 25

. مکرر است21استعلام صرفاً شامل زنجیره انتقالات و ماده  (غیرحضوری)ثبت یا انتقال یا استعلام  چک در سامانه صیاد  ریال10،000 26

- pinpadدریافت وجه نقد پایانه شعب  ریال14،000 27

.کارمزد قابل اخذ از دارنده کارت صفر است

 میلیون ریال و 6 ریال ثابت برای تراکنش های تا سقف  1،200مبلغ  

 میلیون ریال از 6مبلغ تراکنش های بالاتر از  (0/0002)دو ده هزارم 

حداکثر کارمزد دریافتی از ). اخذ می شود (فروشگاه)پذیرنده 

( ریال می باشد40.000پذیرنده 

خرید 28

کارمزد خدمات بانکی الکترونیکی- پیوست شماره دو

پرداخت حقوق، واریز سود سهام،)واریز گروهی 

از سازمان متقاضی (...پرداخت پاداش، شارژ بن کارت و 
- ریال360 ریال هر فایل به اضافه هر واریز 153،600

. ریال از مشتری اخذ می گردد20،000علاوه بر نرخ های مربوطه، مبلغ  (انفرادی)دستورپرداخت مربوط به ساتنا و پایا  (شعبه)برای ارسال حضوری  *  
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