




بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

مديريت ‌کل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشويي 
اداره مطالعات ومقررات بانکي
دستورالعمل اجرايي کارت اعتباري
مهر ماه 1400
«بسمه تعالي»
«دستورالعمل اجرايي کارت‌ اعتباري»

به استناد مفاد تبصره ذيل ماده (3) قانون عمليات بانکي بدون ربا (بهره) و اصلاحات پس از آن، تصويب‌نامه شماره ٩٨٢٩٧ /ت ٤٦٧٣٨ /ه مورخ ١٢/5/1390 هيأت محترم وزيران و مفاد دستورالعمل اجرايي عقد مرابحه مصوب جلسه مورخ 29/10/1394 شوراي پول و اعتبار، ويرايش جديد«دستورالعمل اجرايي کارت‌ اعتباري» که از اين پس به اختصار «دستورالعمل» ناميده مي‌شود، به شرح زير تصويب مي‌گردد:
فصل اول: تعاريف

ماده 1- در اين دستورالعمل، عناوين زير به جاي عبارات مربوط به‌کار مي‌روند:
1-1- بانک مرکزي: بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران؛
1-2- مؤسسه اعتباري: بانک‌ يا مؤسسه اعتباري غيربانکي که به موجب قانون يا با مجوز بانک مرکزي تأسيس شده و تحت نظارت آن بانک قرار دارد؛
3-1- مرابحه: عقدي که به موجب آن عرضه‌کننده؛ بهاي تمام شده اموال و خدمات را به اطلاع مشتري مي‌رساند و سپس با افزودن مبلغ يا درصدي اضافي به عنوان سود، آن را به صورت نقدي، نسيه دفعي يا اقساطي، به اقساط مساوي و يا غيرمساوي در سررسيد/سررسيدهاي معين به مشتري واگذار مي‌کند؛
4-1- کارت اعتباري: كارت اعتباري كه مؤسسه اعتباري مي‌تواند به وسيله آن و در چارچوب ضوابط مربوط از جمله آيين‌نامه فصل سوم قانون عمليات بانکي بدون ربا (بهره) و «دستورالعمل اجرايي عقد مرابحه» و مفاد اين دستورالعمل، به مشتري تا سقف معيني، اعتبار اعطاء نمايد؛
1-5- سقف اعتبار: حداكثر اعتباري كه مؤسسه اعتباري به مشتري تخصيص مي‌دهد تا در چارچوب قرارداد کارت اعتباري، براي پرداخت وجه خريد اموال و دريافت خدمات در خصوص کارت اعتباري، مورد استفاده قرار گيرد؛
1-6- مانده کارت: مابه‌التفاوت مبلغ سقف اعتبار و اصل تسهيلات تسويه نشده توسط مشتري؛
1-7- تاريخ انقضاء: تاريخ قيد شده بر روي کارت اعتباري که توسط مؤسسه اعتباري تعيين و مشتري مي‌تواند حداکثر تا آن تاريخ، از کارت مذکور استفاده نمايد؛
8-1- قرارداد کارت اعتباري: قراردادي که در زمان صدور کارت اعتباري في‌مابين مؤسسه اعتباري و مشتري بر اساس مرابحه منعقد گرديده و مبين توافقات، تعهدات و ساير الزامات طرفين در خصوص کارت اعتباري مي‌باشد؛
9-1- مشتري: شخص حقيقي که درخواست وي مبني بر اخذ کارت اعتباري به مؤسسه اعتباري ارايه گرديده، کارت اعتباري به نام وي صادر شده و در قالب مرابحه از مؤسسه اعتباري تسهيلات اخذ مي‌نمايد؛
10-1- پذيرندة كارت: شخصي که در قبال دريافت وجه از طريق پايانه فروش فيزيكي يا مجازي، مبادرت به واگذاري اموال يا ارائه خدمات به مشتري مي‌نمايد؛
1-11- صورت‌حساب: اعلاميه‌اي كه مؤسسه اعتباري مطابق با مفاد اين دستورالعمل، براي مشتري ارسال نموده و طي آن تراکنش‌هاي مالي کارت اعتباري در دوره زماني يک ماهه، به اطلاع وي مي‌رسد؛
12-1- دوره تنفس: مهلت هفت روزه تقويمي مؤسسه اعتباري به مشتري از تاريخ صدور صورت‌حساب.
فصل دوم: الزامات ناظر بر قرارداد کارت اعتباري
ماده 2- صدور کارت اعتباري صرفاً بر مبناي قرارداد کارت اعتباري بين مؤسسه اعتباري و مشتري مجاز مي‌باشد. 

ماده 3- مؤسسه اعتباري موظف است در چارچوب مفاد اين دستورالعمل، اموال و يا خدمات مورد تقاضاي مشتري را از پذيرنده کارت خريداري و در قالب مرابحه به مشتري واگذار نمايد.

ماده 4- مؤسسه اعتباري مکلف است حداقل موارد زير را در قرارداد کارت اعتباري درج نمايد:
1-4- سقف اعتبار؛

2-4- نوع تسهيلات اعطايي (نسيه دفعي يا نسيه اقساطي) و سررسيد/سررسيدهاي آن؛
3-4- نحوه تعيين و محاسبه سود تسهيلات مرابحه، موضوع ماده (21)؛

4-4- مدت اعتبار کارت؛

5-4- دوره و نحوه بازپرداخت تسهيلات؛
6-4 - دوره تنفس؛
7-4- نرخ و روش محاسبه وجه‌التزام تأخير تأديه دين، موضوع ماده (25)؛
8-4- نوع و ميزان وثايق؛
9-4- زمان‌بندي و روش‌هاي ارسال صورت‌حساب؛

10-4- روش اطلاع‌رساني مؤسسه اعتباري به مشتري در مواقع لزوم؛

11-4- الزام دارندة كارت مبني بر اعلام عدم دريافت صورت‌حساب، حداکثر ظرف مدت سه روز کاري پس از پايان هر دوره زماني يک ماهه؛

12-4- نحوه و مهلت اعتراض به صورت‌حساب؛

13-4- چگونگي و زمان رسيدگي به اعتراض واصله؛

14-4- ضوابط مربوط به نگهداري، استفاده و صدور کارت المثني در صورت فقدان يا سرقت کارت اعتباري؛

15-4- ضوابط مربوط به انسداد و ابطال کارت اعتباري، وفق مفاد اين دستورالعمل.

فصل سوم: ويژگي‌هاي کارت اعتباري و الزامات ناظر بر صدور و تمديد کارت اعتباري
ماده 5- مؤسسه اعتباري مي‌تواند در چارچوب مفاد اين دستورالعمل نسبت به صدور کارت اعتباري اقدام نمايد.
ماده 6- مؤسسه اعتباري موظف است پيش از صدور کارت اعتباري، تمهيدات لازم را براي استفاده از کارت مزبور توسط مشتري فراهم نمايد.

ماده 7- مؤسسه اعتباري موظف است قبل از ارائه خدمات کارت اعتباري، بسترهاي لازم جهت اتصال به مرکز کنترل و نظارت اعتباري (سامانه مكنا) را فراهم نمايد.

ماده 8- مؤسسه اعتباري مکلف است در فرايند صدور، تمديد و استفاده از کارت اعتباري توسط مشتري، تمامي قوانين، آيين‌نامه‌ها‌ و دستورالعمل‌هاي مربوط، از جمله ضوابط مبارزه با پولشويي را رعايت نمايد.

ماده 9- مؤسسه اعتباري موظف است قبل از صدور کارت اعتباري، نسبت به اعتبارسنجي مشتري اقدام نمايد؛ به نحوي که اعتبارسنجي به‌عمل آمده مبين ميزان توان و ظرفيت اعتباري وي باشد. مؤسسه اعتباري مجاز به اعطاي اعتبار بيش از ظرفيت اعتباري مشتري نمي‌باشد.

ماده 10- مؤسسه اعتباري مکلف است؛ قبل از صدور يا تمديد کارت اعتباري، وضعيت بدهي غيرجاري و چک برگشتي مشتري را از بانک مرکزي استعلام و حسب ضوابط ابلاغي از سوي بانک مرکزي، نسبت به صدور يا تمديد کارت اعتباري اقدام نمايد. 
ماده 11- صدور کارت اعتباري توسط مؤسسه اعتباري، منوط به اخذ شناسه مربوط از مرکز کنترل و نظارت اعتباري (سامانه‌ مكنا)، مطابق با رويه اعلامي از سوي اداره نظام‌هاي پرداخت بانک مرکزي مي‌باشد. مؤسسه اعتباري موظف است پس از صدور کارت اعتباري، با استفاده از کد مأخوذه موضوع اين ماده، مراتب را در مرکز کنترل و نظارت اعتباري (سامانه مكنا) ثبت نمايد.
ماده 12- مؤسسه اعتباری می‌تواند نسبت به تخصیص اعتبار تا سقف سه میلیارد ریال (3.000.000.000) اقدام نماید.

ماده13- مجموع اعتبار قابل تخصيص از سوی مؤسسات اعتباری به هر مشتري در قالب کارت اعتباري، حداکثر سه میلیارد ریال (3.000.000.000) است.

تبصره- مؤسسه اعتباري موظف است پيش از صدور و اعطاي کارت اعتباري به مشتري، کنترل‌هاي لازم را از طريق مرکز کنترل و نظارت اعتباري (سامانه مكنا)، در خصوص رعايت سقف‌ موضوع اين ماده به عمل آورد.

ماده 14- چنان‌چه پس از تاريخ انقضاي کارت اعتباري، مشتري مجدداً درخواست اخذ کارت اعتباري نمايد، اعتبار کارت اعتباري جديد بدون درنظر گرفتن بدهي مشتري بابت کارت قبلي و بر اساس ضوابط مربوط تعيين مي‌شود؛ ليکن، مانده کارت اعتباري جديد، معادل مابه‌التفاوت مبلغ اعتبار کارت اعتباري جديد و مانده بدهي مشتري بابت اصل تسهيلات اعطايي از محل کارت قبلي مي‌باشد.
ماده 15-کارت اعتباري داراي ويژگي گردان است؛ بدين نحو که تا تاريخ انقضاء، همواره به ميزان مابه‌التفاوت مبلغ سقف اعتبار و اصل تسهيلات تسويه نشده توسط مشتري، داراي اعتبار مي‌باشد.
ماده 16-مانده اعتبار کارت اعتباري صرفاً براي اعطاي تسهيلات در قالب مرابحه قابل استفاده بوده و تراکنش‌هاي مالي ديگر نظير؛ برداشت وجه، انتقال وجه و برداشت کارمزد از کارت مزبور مجاز نمي‌باشد.
تبصره 1- واريز وجه به کارت اعتباري از ممنوعيت اين ماده مستثني مي‌باشد. در اين صورت، اولويت مصرف موجودي کارت اعتباري جهت خريد اموال و خدمات، با وجوه واريزي است.

تبصره 2 - در صورتي که مشتري بابت استفاده از کارت اعتباري به مؤسسه اعتباري داراي بدهي باشد، مؤسسه اعتباري مي‌تواند وجوه واريزي را جهت تصفيه بدهي وي برداشت نمايد.
ماده 17- مؤسسه اعتباري مي‌تواند حسب درخواست مشتري، مدت اعتبار کارت اعتباري را بر اساس ضوابط و مقررات جاري تمديد کند. در اين صورت، مؤسسه اعتباري موظف است پيش از تمديد، نسبت به اعتبارسنجي مشتري، تمديد مدت قرارداد، ارزيابي مجدد وثايق و ... اقدام نمايد. تمديد مدت اعتبار کارت اعتباري صرفاً در صورتي مجاز است که درخواست تمديد قبل از تاريخ انقضاي کارت اعتباري از سوي مشتري به مؤسسه اعتباري ارايه شده باشد.
فصل چهارم: الزامات ناظر بر تسهيلات کارت اعتباري
ماده 18- مجموع بدهي مشتري بابت خريدهاي انجام شده طي دوره در قالب يک فقره تسهيلات، به صورت نسيه دفعي يا اقساطي به مشتري اعطاء مي‌گردد.

ماده 19- سررسيد تسهيلات نسيه دفعي به تشخيص مؤسسه اعتباري و به دو صورت زير تعيين مي‌گردد:

1-19- حداکثر تا پايان دوره تنفس؛
2-19- حداکثر 12 ماه پس از پايان دوره تنفس.
ماده 20- مهلت بازپرداخت تسهيلات نسيه اقساطي، به تشخيص مؤسسه اعتباري، حداقل 12 ماه و حداکثر 60 ماه پس از پايان دوره تنفس تعيين مي‌گردد.

ماده 21- سود تسهيلات نسيه دفعي و اقساطي بر اساس نرخ سود عقود غيرمشارکتي مصوب شوراي پول و اعتبار در زمان استفاده از کارت اعتباري و بر مبناي دوره زماني از تاريخ/تاريخ‌هاي استفاده تا سررسيد قسط/اقساط تسهيلات اعطايي محاسبه مي‌شود. در هرحال نرخ موثر سود محاسبه شده نبايد از نرخ سود مصوب شوراي پول و اعتبار براي عقود غيرمشارکتي بيشتر گردد. 

ماده 22- اولويت تسويه تمام يا بخشي از بدهي مشتري بابت صورت‌حساب‌هاي مختلف، در صورت عدم تعيين توسط وي، با صورت‌حساب‌هايي مي‌باشد که زودتر صادر گرديده است.

ماده 23- در صورتي که سررسيد تسهيلات تسهيلات اعطايي از طريق کارت اعتباري فراتر از تاريخ انقضاي کارت اعتباري باشد، مهلت بازپرداخت تسهيلات مزبور، در چارچوب ضوابط و مقررات جاري، پس از تاريخ انقضاي کارت اعتباري ادامه مي‌يابد.

ماده 24- چنان‌چه مشتري پس از دوره تنفس و پيش از سررسيد نسبت به بازپرداخت تمام يا بخشي از تسهيلات اقدام نمايد، مؤسسه اعتباري مکلف است حداقل 90 درصد سود مستتر در قسط/اقساط زود پرداخت را متناسب با مدت باقي‌مانده تا سررسيد قسط/اقساط پرداخت‌شده، به مشتري تخفيف دهد و مبلغ وصولي را بين مانده اصل و سود تسهيلات اعطايي تسهيم بالنسبه نمايد.

ماده 25- چنان‌چه مشتري به تعهدات خويش در قبال مؤسسه اعتباري مبني بر بازپرداخت تمام يا بخشي از تسهيلات در سررسيد/‌سررسيدهاي مقرر عمل ننمايد، مؤسسه اعتباري مبلغي را تحت عنوان وجه‌التزام تأخير تأديه دين، بر اساس ضوابط و مقررات ابلاغي از سوي بانک مرکزي، متناسب با مبلغ و مدت تأخير، مستند به قرارداد مطالبه مي‌نمايد.
فصل پنجم: الزامات ناظر بر صورتحساب کارت اعتباري
ماده 26- صورت‌حساب ارسالي به مشتري بايد حداقل مشتمل بر موارد ذيل باشد:

26-1- مشخصات مشتري؛

26-2- سقف اعتبار؛
26-3- دوره زماني صورت‌حساب؛

26-4- مجموع مبالغ اعتبار استفاده شده و جزئيات آن به تفکيک تاريخ طي دوره زماني يک ماهه؛

26-5- نرخ و ميزان سود تسهيلات اعطايي تا سررسيد؛

26-6- مانده کارت در ابتدا و انتهاي دوره؛
26-7-  دوره تنفس؛

26-8-  مهلت اعتراض؛

26-9-  نحوه بازپرداخت مبلغ صورت‌حساب؛

10-26- مانده بدهي مشتري بابت صورت‌حساب‌هاي قبلي.
ماده 27- مؤسسه اعتباري موظف است صورت‌حساب را در پايان هر دوره‌ يک‌ماهه و به روش توافق‌شده، براي مشتري ارسال نمايد. اولين صورت‌حساب يک‌ماه پس از تاريخ صدور کارت اعتباري ارسال مي‌شود. 
تبصره - در صورت تأخير در ارسال صورت‌حساب توسط مؤسسه اعتباري، مدت تأخير به دوره تنفس افزوده مي‌شود.
ماده 28-  اطلاعات مربوط به صورت‌حساب‌هاي صادر شده بايد مطابق با رويه اعلامي از سوي اداره نظام‌هاي پرداخت بانک مرکزي به سامانه مکنا ارسال گردد.
فصل ششم: انسداد و ابطال کارت اعتباري
ماده 29- چنان‌چه مطالبات مؤسسه اعتباري ظرف مدت دو ماه از سررسيد وصول نشود، مؤسسه اعتباري موظف است کارت اعتباري را مسدود نمايد و امکان استفاده از مانده کارت را به حالت تعليق درآورد. مؤسسه اعتباري مكلف است مراتب را به روش توافق شده به مشتري اعلام کند. در صورتي كه حداکثر ظرف مدت شش ماه پس از سررسيد، مطالبات مؤسسه اعتباري وصول نشود، مؤسسه اعتباري ملزم به ابطال کارت اعتباري مي‌باشد.

ماده 30- چنان‌چه کارت اعتباري سه بار مسدود شود، مؤسسه اعتباري ملزم به ابطال آن مي‌باشد.
ماده 31- در صورت موافقت مؤسسه اعتباري با درخواست مشتري مبني بر رفع انسداد يا اعطاي مجدد کارت اعتباري ابطال شده به دليل عدم ايفاي تعهدات از جانب مشتري، رفع انسداد، شارژ يا اعطاي مجدد کارت اعتباري، پس از بازپرداخت کامل ديون سررسيد شده مشتري, منوط به سپري شدن دو ماه در مورد کارت اعتباري مسدودي و يک سال در مورد کارت اعتباري ابطال شده مي‌باشد.
فصل هفتم: ساير الزامات
ماده 32- حداقل استانداردها و مشخصات فني و امنيتي کارت اعتباري مطابق با ضوابط ابلاغي از سوي اداره نظام‌هاي پرداخت بانک مرکزي مي‌باشد.
ماده 33- مؤسسه اعتباري مي‌تواند وفق ضوابط ابلاغي از سوي بانک مرکزي، مبالغي را تحت عنوان «کارمزد صدور کارت اعتباري و اعتبارسنجي مشتري» و «آبونمان سالانه کارت اعتباري» از مشتري و «کارمزد بهره برداري از کارت اعتباري» از پذيرنده کارت مطالبه نمايد.

تبصره- مطالبه هرگونه وجه ديگري از مشتري به استثناي موارد مذکور در اين دستورالعمل، تحت هر عنوان ممنوع است.

ماده 34- چنان‌چه طبق توافق مؤسسه اعتباري و پذيرنده کارت، پرداخت مطالبات پذيرنده ناشي از استفاده مشتري از کارت اعتباري در پايان دوره تنفس انجام پذيرد، مشروط به اين‌که مشتري بدهي خود را تا پايان دوره تنفس پرداخت نمايد، مؤسسه اعتباري بابت استفاده مشتري از کارت اعتباري، مجاز به دريافت سود نمي‌باشد.

ماده 35- در خصوص کارت‌هاي اعتباري که قبل از لازم‌الاجرا شدن اين دستورالعمل صادر شده و در اختيار مشتريان قرار گرفته است،‌ مؤسسه اعتباري مکلف است تا تاريخ انقضاي کارت‌هاي مزبور، مطابق با مفاد قرارداد في‌مابين و ضوابط قبلي اقدام نمايد. 
ماده 36- به استثناي مواردي که صريحاً در اين دستورالعمل ذکر شده است، ساير موارد ناظر بر کارت اعتباري، تابع قوانين موضوعه، آيين‌نامه‌ها و ضوابط و مقررات ابلاغي از سوي بانک مرکزي از جمله «دستورالعمل اجرايي عقد مرابحه» مي‌باشد.
ماده 37- تخطي از مفاد مقرر در اين دستورالعمل موجب اعمال مجازات‌‌هاي مقرر در ماده (44) قانون پولي و بانکي کشور و ساير قوانين و مقررات ذي‌ربط مي‌شود.
ماده 38- اين دستورالعمل از تاريخ ابلاغ، جايگزين مقررات ذيل مي‌گردد:

1-38- بخشنامه شماره 1007/ هـ مورخ 5/3/1384 معاون اداري و مالي بانک مرکزي؛
2-38- بخشنامه شماره ن‌پ/م/1659 مورخ 2/9/1387؛
3-38- «دستورالعمل اجرايي کارت اعتباري بر پايه عقد مرابحه»، مصوب سي و يکمين و چهل و يکمين جلسات مورخ 9/5/1390 و 20/6/1390 کميسيون اعتباري بانک مرکزي، موضوع بخشنامه شماره 141763/90 مورخ 20/6/1390؛
4-38- بخشنامه شماره 150919/90 مورخ 30/6/1390؛

5-38- بخشنامه شماره 192201/90 مورخ 15/8/1390؛

6-38- بخشنامه شماره 108312/91 مورخ 28/4/1391؛

7-38- بخشنامه شماره 178901/90 مورخ 10/7/1391؛

8-38- بخشنامه شماره 212746/91 مورخ 9/8/1391، موضوع بند (1) از شانزدهمين جلسه مورخ 23/7/1391 کميسيون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباري بانک مرکزي؛
9-38- بخشنامه شماره 295344/92 مورخ 8/10/1392؛
10-38- «دستورالعمل اجرايي کارت اعتباري مرابحه»، مصوب ششمين جلسه مورخ 24/3/1394 کميسيون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباري بانک مرکزي، موضوع بخشنامه شماره 111364/94 مورخ 4/5/1394؛
11-38- «دستورالعمل اجرايي کارت اعتباري مرابحه»، مصوب ششمين جلسه مورخ 31/5/1395 کميسيون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباري بانک مرکزي، موضوع بخشنامه شماره 194227/95 مورخ 18/6/1395؛
12-38- «دستورالعمل صدور و راهبري کارت اعتباري مرابحه (کام)»، موضوع بخشنامه شماره 273917/94 مورخ 25/9/1394 معاونت فناوري‌هاي نوين بانک مرکزي؛
13-38- بخشنامه شماره 300543/94 مورخ 19/10/1394 مديريت‌کل فنا‌وري اطلاعات بانک مرکزي؛
14-38- «دستورالعمل اعتباري استفاده از کارت اعتباري خريد کالاي مصرفي با دوام توليد  داخل» موضوع يک‌هزار و دويست و هشتمين صورتجلسه مورخ 28/7/1394 شوراي پول و اعتبار، ابلاغي طي بخشنامه شماره 385635/94 مورخ 24/12/1394 مديريت‌کل اعتبارات بانک مرکزي.
15-38- بخشنامه شماره 29285/95 مورخ 5/2/1395 مديريت‌کل اعتبارات بانک مرکزي.

«دستورالعمل اجرايي کارت اعتباري» که در يازدهمين جلسه مورخ ٣١/٥/١٣٩٥ کميسيون مقـررات و نظارت مؤسسات اعتباري بانک مرکزي به تصويب رسيده در نوزدهمين جلسه مورخ 7/6/1400 کميسيون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباري بانک مرکزي با اصلاحاتي به شرح مندرج در متن اصلاح گرديد. 
� - طي مصوبه جلسه مورخ 20/2/1402 «کمیسیون عملیات پولی و اعتباری» بانک مرکزی اصلاح گرديد.


2- طي مصوبه جلسه مورخ 20/2/1402 «کمیسیون عملیات پولی و اعتباری» بانک مرکزی اصلاح گرديد.


�-  طي مصوبه نوزدهمين جلسه مورخ 7/6/1400کميسيون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباري اصلاح گرديد.
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