
 

 

 رانيا ياسلام يجمهور يبانک مرکز

 هاي پرداختنظامنظارت بر  اداره

 

 

 

 اختصاصي هاي خودپرداز برداري از دستگاهبهره ضوابط

  غیرنقديخودپرداز هاي دستگاهو  

 در نظام پرداخت کشور 

 

 

 1402ماه  تیر

  



 
 

2 

 مقدمه

( قانون پولی و بانکی کشور و در راستای 14( و ماده)11های قانونی بانک مرکزی وفق ماده)  اجرای وظایف و صلاحیت   در 

( قانون مزبور  10ها و تسهیل مبادلات بازرگانی« مندرج در بند)ب( ماده)نیل به هدف »حفظ ارزش پول و موازنه پرداخت

و آیین نامه اجرایی    1398امانه مودیان مصوب  های فروشگاهی و س   و به منظور اجرای مطلوب احکام مندرج در قانون پایانه

خودپرداز  دستگاه های    و   اختصاصیخودپرداز  های  برداری از دستگاه   ضوابط بهره »( الحاقی قانون مبارزه با پولشویی،  14ماده)

مصوب  شرح زیر    کمیسیون ابزارهای پرداخت و تسویه بانک مرکزی به  20/03/1402مورخ    221شماره    هدر جلس  «یرنقد یغ

 گردید: 

  تعاريف و اصطلاحات : اول بخش   

 ، اختصاراً به شرح زیر است:  مستند ها و عبارات به کار رفته در این  معنی واژه :  1 ماده 

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.  بانک مرکزي: -1-1

شده و    تأسیس  موجب قانون یا با مجوز بانک مرکزی   ه ب  ه اعتباری غیربانکی ک  هبانک یا مؤسس:  اعتباري  سسهؤم  -2-1

 . کند  تحت نظارت آن بانک فعالیت می 

های عمومی، توسط مؤسسه اعتباری  دستگاه خودپردازی است که بنا به درخواست:  1اختصاصي دستگاه خودپرداز   -3-1

 گردد. اعتباری نصب و فعال می  و در محلی غیر از شعب و دفاتر نمایندگی موسسه

است که امکان برداشت وجه نقد را پشتیبانی    اختصاصیدستگاه خودپرداز  :  )کیوسک(  2دپرداز غیرنقديدستگاه خو -4-1

 نماید. نمی

  های قابل پذیرش در شتاب« و »کدهای مجاز محصولات کارتی« منضم تراکنش »   جداولهاي مجاز:  تراکنشجدول   -5-1

ه  به بانک ها و مؤسسات اعتباری ابلاغ شد بانک مرکزی    1397/ 07/09مورخ    313664/97به بخشنامه شماره  

 . است

 هدف:  دوم بخش  

 عبارتند از :  ضوابط اهداف این  : 2ماده 

  به شعب بانکی  غیر ضروری  مراجعاتکاهش هزینه تردد درون شهری و  الکترونیک،    ارائه خدمات بانکداری تسهیل   -1-2

   .توسط »مؤسسه اعتباری« « غیرنقدی« و »دستگاه خودپرداز اختصاصی خودپرداز با نصب »دستگاه

 
1 Private ATM (Automated Teller Machine) 
2 Cashless ATM 
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 ،نگهداری با مرتبط  عملیات  ه ی کل  انجام   درتاکید بر مسئولیت انحصاری و غیرقابل واگذاری »موسسه اعتباری«   -2-2

 دستگاه» تغذیه منابع و شبکهای ارتباطات ،مصرفی ملزومات ،نرمافزاری ،سختافزاری  ارتقاء و جایگزینی ،تعمیر

 دستگاه»  از  بهرهبرداری و کلیه تمهیدات مورد نیاز جهت  «ی نقد ر یغ  خودپرداز  »دستگاهو    « یاختصاص خودپرداز

 خدمه ، مشتری منافع از حفاظت ،نصب ،جانمایی  ؛شامل  «یرنقد یغ  خودپردازو »دستگاه    «یاختصاص  خودپرداز

 . مذکور  یها دستگاه نگهداشت و گذاری پول

به  توسط »مؤسسه اعتباری«؛  «  1»الزامات بهره برداری امن از دستگاه های خودپرداز   اجرای دقیق سند تاکید بر   -3-2

نصب شده در    « یرنقد یغ  خودپرداز  »دستگاه  و«  اختصاصیخودپرداز  دستگاه  » منظور حصول اطمینان از امنیت  

   . یبانکخارج از شعب 

 محدوده :  سوم بخش  

  « غیرنقدیدستگاه خودپرداز  »و    «اختصاصیدستگاه خودپرداز  »برداری از  بهرهاین سند به بیان حداقل الزامات    :3ماده  

 می پردازد.  

سایر  درخصوص    « مؤسسه اعتباری»پیاده سازی الزامات مندرج در سند حاضر نافی مسئولیت و پاسخگوئی    تبصره:

 نیست. «مؤسسه اعتباری» مرتبط با خودپردازهای و تصریح نشده رخدادهای به وقوع پیوسته 

ات انجام شده از  نسبت به پایش عملیمذکور،    تجهیزات   بر   کنترل و نظارتضمن موظف است   «مؤسسه اعتباری »:  4ماده  

 .و مدیریت موثر تهدیدات شناسایی شده اقدام نماید مرتبط با آن تهدیدات طریق این تجهیزات، شناسایی کلیه  

و سخت افزاری،    تهدیدات نرم افزاری شامل کلیه  علاوه بر مسائل امنیتی،  تجهیزات مزبور  تهدیدات مرتبط با    تبصره:  

   .خواهدبودنیز  ییر در پیکره بندی تجهیزات فوقو اعمال هرگونه تغ جاری  ضوابط  تهدیدات ناشی از عدم رعایت الزامات

 وظايف:  چهارم بخش   

به درخواست اشخاص حقوقی    به تشخیص بانک یا بنارا    «اختصاصیخودپردازهای  »مجاز است    « مؤسسه اعتباری»:  5ماده  

  و صرفاً در اماکنی که مورد بهره   باشند می  ربط ذییید صلاحیت امنیتی از مراجع  دارای تأ  که  زیرمجموعه موسسه اعتباری 

 نصب نماید.  استبرداری عمومی 

های  های خود و شرکترا صرفاً در مکان شعب، باجه  «دستگاه خودپرداز غیرنقدی»است    مجاز  «مؤسسه اعتباری»:  6ماده  

 نصب نماید. ،باشند یم  یعموم یکه مورد بهره بردار  یاماکن  در  ای خود فناوری تابعه 

به    «خودپرداز غیرنقدی»و    «اختصاصیخودپرداز  دستگاه  »   یا واگذاری، اجاره  مجاز به فروش   «موسسه اعتباری»  :7ماده  

 باشد.سایر اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی نمی

 
 بانک مرکزی اداره نظام های پرداخت  12/95/ 25مورخ   417730/95شماره   ابلاغیه 1
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در    «اختصاصیخودپرداز  دستگاه  »  و   «دستگاه خودپرداز غیرنقدی»موظف است، قبل از نصب    «مؤسسه اعتباری»  :8ماده  

های  )منوط به عدم اخذ هزینه اضافی(، دستگاه   ییدیه مکانی از فراجا، ضمن اخذ تأ(5)( و  4)  مواد ضوع  های مجاز مومکان

 مذکور را مهر و موم نموده و تمهیدات لازم جهت سلب امکان اعمال هرگونه تغییر در آن توسط غیر را اتخاذ نماید. 

  خودپرداز »دستگاه    و   «دستگاه خودپرداز غیرنقدی » مجاز توسط    است، انجام تراکنش موظف    « مؤسسه اعتباری»:  9ماده  

مجاز«را    «اختصاصی تراکنشهای  است، دستگاهتنظیم    مطابق »جدول  موظف  اعتباری«  »مؤسسه  های  نماید. همچنین 

»جدول تراکنش های مجاز«  ای تنظیم نماید که هرگونه تغییر در نوع تراکنش مغایر با  افزاری به گونهبه لحاظ نرمیادشده را  

به منظور    «اختصاصی »دستگاه خودپرداز    »دستگاه خودپرداز غیرنقدی« ودر  فزاری  اعمال هرگونه تغییر نرم ا   و یانباشدد  

 . غیرممکن شود شبیه سازی عملیات خرید 

در عملیات   فرض تمهیدات لازم به منظور عدم امکان ثبت کارت مقصد پیش   ، استموظف    « مؤسسه اعتباری»  :10ماده  

 را اتخاذ نماید.   «خودپرداز غیرنقدی »دستگاه و  اختصاصی« خودپرداز دستگاه »انتقال وجه کارت به کارت از طریق 

 های دستگاه  تمامیماه از ابلاغ این مصوبه، درخصوص ارزیابی  دو  است ظرف مدت  موظف    « موسسه اعتباری»  :11ماده  

های  و انطباق وضعیت مالکیت و تراکنش  متصل به سوییچ کارت خود  غیرنقدیخودپرداز    هایدستگاهو    اختصاصیخودپرداز  

این  های فاقد شرایط متناسب با  دستگاه  خدمات مزبور متناسب با مفاد مقرره جاری و قطع  های   انجام شده توسط دستگاه 

 اقدام نمایند.ضوابط 

  پنجم: مسئولیت هابخش   

این    :12ماده   مفاد  اجرای  بر حسن  نظارت  اعتباری»برعهده    «ضوابط » مسئولیت  ظرفیت    «مؤسسه  از  استفاده  و  بوده 

 . باشد نمی  «مؤسسه اعتباری »های  مذکور رافع مسئولیت  تجهیزاتهای ثالث در نصب، نگهداری و نظارت بر عملکرد  شرکت

رعایت الزامات سند حاضر در »مؤسسه اعتباری« متبوع  مدیره و مدیرعامل »مؤسسه اعتباری« می بایست از  هیأت  :13ماده  

 اطمینان حاصل کنند. 

در صورت عدم رعایت دقیق مفاد این ضوابط، مطابق با مقررات انضباطی با »موسسه اعتباری« خاطی برخورد    :14ماده  

 گردیده و بنا به تشخیص بانک مرکزی »موسسه اعتباری« خاطی به هیئت انتظامی معرفی خواهدشد.

 

 « رسید.کمیسیون ابزارهای پرداخت و تسویه»ب یبه تصو 1402/ 20/03  تبصره در تاریخ 2ماده و   14در    ضوابط«این »


