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 »بخشنامه«                                                                                           

بانک، موسسات اعتباري دولتي پست  رکتش  ي، تهاي دولتي، غيردولجهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

 شودغيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

 با سلام؛  
 

ارتقااای عملکاار    ایبرمؤثر    عوامل   از جمله  ینهای نوامروزه بکارگیری فناوریگونه که مستحضرند،  همان  احتراماً،

باار  شااو  محسااوم می هاااآن مندی مشتریانافزایش رضایت  ها و، کاهش هزینهها و مؤسسات اعتباری غیربانکیبانک

اقدام به ایجا  واحاادهای   غیربانکی  ر کشور،  مؤسسات اعتباریها و  بسیاری از بانکسنوات اخیر    طی  نیز  همین اساس

این مهاا   ر این رابطه، بعضاً جامع چارچوم مقرراتی وجو  توجه به عدم با  لیکن     اندنمو هخدمات بانکی  یه  ارا یجیتال  

 همراه بو ه است   هارویه تتتشو  هاها و آسیببا چالش

 بخشاای بااهظاممند نمااو ن و انتبا هاادض ضااابطهران  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایمراتب مذکور،    با عنایت به

»ضوابط ناظر بر عنوان تحت مقرراتی را ، جیتال ارایه خدمات بانکی مؤسسات اعتباریواحدهای  ی  فعالیت  یجا  وآیند افر

مااور  سااه جل  ر کااهنمااو  تاادوین  ايجاد، فعاليت و نظارت بر واحد ديجيتال ارايه خدمات بانکي توسط مؤسسات اعتباري«

به شرح  احکام ضوابط مذکوراه   تصویب قرار گرفت  ر مو  کمیسیون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباری  23/7/1402

 زیر است:

بسترهای  یجیتال  ❖ سایر  یا  و  اینترنت  طریق  از  غیرحضوری  صورت  به  بانکی  عملیات  انجام  و  خدمات  ارایه 

تحت عناوین مختلف اع  از نئوبانک، شعبه مجازی و سایر موار  مشابه، توسط مؤسسه اعتباری، صرفاً  ر قالب  

 باشد با شناسه اختصاصی مربوط به آن مجاز می یتال ارایه خدمات بانکی وواحد  یج

جامع  ❖ سامانه  از طریق  باید  صرفاً  اعتباری  مؤسسه  بانکی  خدمات  ارایه  واحد  یجیتال  شده  ر  ارایه  خدمات 

  ر بستر مرکز  ا ه مؤسسه اعتباری ارایه شو   1بانکداری متمرکز 

باری به نحوی که واحد مذکور را به عنوان یک  معرفی واحد  یجیتال ارایه خدمات بانکی  ر تبلیغات مؤسسه اعت  ❖

 باشد مؤسسه اعتباری مستقل  ر ذهن مخاطب متبا ر ساز ، مجاز نمی 

اعتباری  ر   ❖ نام مؤسسه  از  بانکی خو ،  ارایه خدمات  واحد  یجیتال  تبلیغات  اعتباری موظف است  ر  مؤسسه 

تمان و  ر  نمو ه  استفا ه  برجسته  به طور  واحد مذکور  عنوان  کامل  امی رسانهتهای  عبارت  تبلیغات،  و  عنوان  "ها 

 به همراه نشان تجاری مؤسسه اعتباری را  رج نماید  "واحد  یجیتال ارایه خدمات بانکی+ نام مؤسسه اعتباری
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و نظارت باار واحااد  یجیتااال ارایااه خاادمات بااانکی توسااط »ضوابط ناظر بر ایجا ، فعالیت  ای از  ضمن ایفا  نسخهلذا  

واهشمند است  ستور فرمایند مراتب به قید تسریع و با لحااام مفااا  بخشاانامه به شرح پیوست، خی«  مؤسسات اعتبار

 مؤسسه اعتباری غیربانکی ابلاغ شده و باار/به تمامی واحدهای ذیربط آن بانک  16/5/1396مور     149153/96شماره  

 صم/6249934/رای آن نیز نظارت  قیق به عمل آید حسن اج

 

 وييل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشکمديريت

 اداره مطالعات و مقررات بانکي 

 سازانم چيتاهال  آبادي حميدرضا غني      

3215-02         3816

 



 
 

 

  

  

  ران يا  ياسلام يجمهور  يبانك مركز
  يي و مبارزه با پولشو  يبانک  يهات کل مقررات، مجوزيريمد

  ي اداره مطالعات و مقررات بانک

  

  

  

  

  

  

 و نظارت بر تيفعال   ،جاديا نحوه ظر برضوابط نا

توسط  يه خدمات بانکي تال ارايجيواحد د 

 يات اعتبار مؤسس

  
  

  

  

  

  

  ١٤٠٢ مهر



1  

 

  »يتعال«بسمه
  

فعاليت و نظارت بر واحد ديجيتال ارايه خدمات بانکي توسط   ،ضوابط ناظر بر نحوه ايجاد«

 » مؤسسات اعتباري

  

  ������ �	) ���� (�) ��	11  «���� ����	 � ���� �����» (  � � �) ��	3  ( "��##� �##$%& �	�'�

18/1/1400  , -.    /��0��1� 2��	34  1	 ��5�  67�   �7��18� ��9��9�	 :;<  4= ##�.7 ��##>��

>� � ? ��@A 1	 -������	 -���B �C��� D�� EC� 3�,�F��  -�$�G�3��##5�0� 4» ���� ������ ��	
�

	�
���  �����
 ��	� �� ����� � ����	�	 ����� � ��� ��� �!    �"
#$"%���&�'	 ��(«  ; H1I �	 ##C 1

��7C� J���1K: 

  

  في: تعاراوّل بخش

  :ندرويم کار به مربوط  مشروح عبارات يجا به ريز نيوانع ،��N	M نيا در- ١  ماده

 ران؛ يا ياسلام يجمهور يبانک مرکز :يانک مرکز ب -١ -١

جوز ا ما بيکه به موجب قانون و    يربانکيغ  يارتبا مؤسسه اعي بانک    :يمؤسسه اعتبار -٢ -١

   ؛داردس شده و تحت نظارت آن بانک قرار يتأس يبانک مرکز

٣ -١- 
 ��	����	�	 �����    ����� ��� !:  %O0 �F�� �7�  ��5�0� �$�G� ;�3    P�A1Q �� ;�##E�

  �	���C� -���B �  �%O0 :�E� ���	 -��  R -��Q �	 ��SF13  1T ;�C� UC  � ?##�1�� ##C �

��C�,1�$	 13  �CE   ���� D��7. C�1� 2��	 ��3  ���	�I  �O7 �� 3�V� �	 ##�CW1A �� �

 ����	 -� %O0 :�E�� � -���B �C���E�� 31��� ��SF �	 ;� � ���	�1 K :�. 

  جاديا: دوم بخش

� ���N   ;� ;�###E� Z###B	C� ��Y� ?C  J#M	� � -���  A1QP�  �0	�����F��  EC�D��   ���C�  B=   7.�-٢  ماده

�#�1� 2#��	3 Z� �����C .?�� 1 

  -���B ��4  [%��  ?��  �N�873  ��#B	����G�3  N�8���  �.7 =  ��F� �CE ��� D��C$� ���5�0-٣  ماده

 ���	 ����� �,;�E�3 	���� 2#��	 ��1�3 ���C� �, .� 

�##     �  =�� ;�C�N�87 ?A�3  ��##5�0� �$�G�3	���1� 2��  3	���  ����3� ��E;,�-٤  ماده�����; - ##C �� 1

� :�E���:�,�  

١ -٤- :\@���    ]�'B  ��  �1�%O0��5�0�  �$�G� 3   F  ;�  ̂   M	��N  �  -������  ?C�0�  

����� �	 �;��5��C  �.7 �  � J���  ��17C_$U	�`� 4  ���� ��18� � J�0�N�� -    ����� ;�

;��5������ �	 ��C �.7 � ��� J�  ��17C_$ 3��1� 2��	 a 
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٢ -٤-  �'B �� :\@���]    �1�%O05�0� �$�G���3  F ;�    ^�I bB�,3  ���	 ?�\��    �

�   ��Y�C; ?C?B��1�,3  ����A3  �� � -�0\T�C1CVQ ?  � cC����A 2$3   -�0\T�  

;� ;�� �����C	�� �\�? ���	 :�>�� 3��1� 2��	 a 

٣ -٤-   :\@�����N  ?C�0�  ]�'B  ��R\	�  -��18�  �  M	  M571�  �������  �	 �%�  3�,

� ;� ?B��1 :�>� /� ?C1C�� 3�,?B��1� . 

 ��)4(4�  �  �� ;� =�Cd##��� ?A�  � ##N�� -��\@�##� ##� e	���1� 2��  3	���  ����3� ��E;,�- ٥  ماده

��   �ET ���  I���K�    ���@� �	?6& -��>�  �##C� C.7 ZBf  O� �� H1##T  ##$  � -��1##8� ��

�G� -��>���5�0� -�$3  ���C  � ��,��  .�.7 -��Q � C�   ��@-��>� ��� g7�1� 4�  O� $  ��

  -��18���>� �  3��5�0� -�$�G� -��>�� �	  f?���B�� ]�'B �� _ O'7 h�i7  G� �$�

�0�3��5 �N�8��  H1`����1K.� 

��� ��Q-  -٦  ماده� $ O� ?8A��� 3��5�0� -�$�G� -��>� � -��18� �	  D�##� EC� �##F�� ��##EC�

����	 -���B �C���  �G� M��7��5�0� �$�N�8�� 3  4����E� ��,;�3  ���	�  �1�7g  ��  	�   �W

 �  �$�G��5�0�3  ���O� :\0�  0� JON ��`3 ;�E�4  ##C ##Q�'�B� �##���I 2� �1##	3  �##F��

�CE ��� D��C�B � -�����	� 'i7  � b�.�,� 

� 3 � �F��CE ��� D�##� ##C -���##B	�G�3   � P�A1Q�  ����7CQ�'�B� ����I 2� �1$� ���5�0 -٧  ماده

���	� ��C� ?A��OC�. 

�1'57  1-    ;� ���Y�����I��  ��'�B����	 -���B �C��� D�� EC� �F�� �Q�##�A�C b 'i7 4   ��

  ������T�\;�E� -�0  ��6�  3�,  ����3��1� 2��	  (:�##�)4  3�,�##F�� 1C�##� 3�1##	   �##$�G�

 3��5�0� ;�E��O��I�	. 

�1'57  2-  �� �0�OE� 1C; �� ����	 �F�� ���K1, ��EC�-���B �C��� D�� EC� �F ��	 e�##�O� ��

.?��  

 تيفعال -بخش سوم

�- >;:  -���B ��4  �## 6O7	  ? ��@A  � �F��CE ��� D��C���##	�G�5��3  � [l��?�  3�1$� �0� -٨  ماده

 ?6&���C �-���B 	 -��Q �24×7  � o;��W1��� �	C��  ��� _,�1A�OC�. 

  �; 1TU##C	� -���B �� ��5�0� �$�G�3 P�A1##Q �##C	����I �� �F��CE ����� DC� �� �BC��- ��� -٩  ماده

������	 p��& ������3 ��1O��1  1�$	 ���1� ���5�0� �$�G� ����3 ���C��I �. 
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�1'57  –  ��EC�  ;� ���Y��� �C������	 p��& ������3  ��1O��   ��E�3�1	  ;� -���B �C��� �##F�� UC1T

����	 -���B �C��� D�� EC�4 e��O� P�8%`� ��.�I�	 

  13	R -� ��SF13  1T ;�C� UC � ?�1��C�� �C�,1�$	�  -�� �Q	��� ���C� -���B �  �:�E�  %O0- ١٠  ماده

�CE   D�����0 ?V7C[%�i� J  ;� _0�  2��	�q�  � 3;�##E� �5@##I 4� ����##� 1C�##�4�	�##�  M##��7

3��5�0� �$�G�4 P�A1Q g��� �� � �F��CE ��� D��C���	 -���B �� � 	� Q�'�B� ����I�  r�	1�

�W �	  ;�E����I�	.  

 3��5�0� �$�G�  3�  ���� ���Z� �F	� � -��57 ��% -�s  V	����  EC� �F�� �A1@��B �C��� D �� -١١  ماده

 �	 �� /8�$� 3��5�0� �$�G� 2C ����0 4�;�� ���5�� gT�i� J,h �� ��O� ;�E�	.�I 

�:��  �$�G	���� D�� EC� �F�� -�s %57 �� ?�� [l�� 3��5�0� �$�G�C -���B � ;� 4��B ��� -١٢  ماده

��5�0�3    ���6���3  ����0  ���Z� �F��  T �	 ��$&1	 �� ���##O� ���Y�##���##O7 �� ��� ���##�� � �,

-�s %574    /��� -��50"  ����0� �F��CE D��  ���C�  ���	 -���B�  +:�##�  ��##5�0� �##$�G�3"   �##	

  ��1O,��E7 ����3 �$�G� ��5�0�3 �� ���C�O� u. 

�   �@A?## �  �##F��  �CE ��� D�##� ##C	 ;�E� 4�  %O7 �C  2  /8�$� ?�1I3�1##	� ��G��$  3��5�0��EC-١٣  ماده

-���B ���	�  ��B�O�I�	.� 

�'##�    -���##B �C��� D�� EC� �F�� ? ��@A	  4��##B ����##	��Q ��3��5�0� �$�G� �� �7  3�1 -١٤  ماده

��1	 ;� ��i	 3��v��A -���B���3 �-�0\T ��I�� �� 4�I�	  P�A1Q�� ����7UC1T ;� �����1##� 

_ 8�$�    �	I�1?� � �, ���O����  ��1	����;��4  �0� �	 r�1��C  ?  ��Y�»��##�� /���##F /O@���

� 1	 1l�� -������C$����A 23 -�0\T�« �C�O� :����. 

�     1l�� -�5 717	�C����I 1 � -١٥  ماده�C1��� ?C�, ;�1F���V� J �wO, �  �����B �x�  -��C�  � UC1T ;

����	 -���B �C��� D�� EC� �F�� 4p	�##7 �##F /O@�����##��»��##y9 � �y�� R �##x��� ��##SF13 

�B�� -��C�	 �� e�&� ��	�� �	 �2�  � �,$�G���5�0� -�3  R ���	1�«4  F\Q� ��,�W ;� =� 3 

  �C�1&� M	��N ��T�	1� ��I�	.�  

���G�3    D�q$�? ���4  ?�\�  � ����5 ��  ��##B�����##� � -��,�C    �##� ?##�� �##F$� ���5�0-١٦  ماده

�CE ��� D��C���	 -���B �� 1��� �	C ���� �x��� .�,� 
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 نظارت  -مربخش چها 

� -��4   �� ��1K ;�1F	���� 7��Q���  � =� ��  ���Q ;T � ;�E��  ��@A   ?� �F��CE D��  ���C��B-١٧  ماده

3��5�0� �$�G�  ) ���� e�N�� :;< MC�1I4  (  ��?�� ���� ?�� ;�-��>� ����� 4 3hM##	�  2##��	

��1�3    3��`B� �T�	  5�0� �$�G�3��$�G� �W 4�  3��5�0�  �	 :�%� ��  F\##Q� -������ :�E�� �

 �	�>� ? ��@A ����� ���F�� �CE ��� D��C���	 -���B �� ���C�O� .  

�##����- �	##����3h4M� ��� ��  ;���`B�  -��>����Q ��7 ���  ;� =-١٨  ماده� F\##Q�� �g##��� M##��7 

�G3��5�0� �$� ��  :�E����4  �� 3��1� 2��	  ����7 �$�G� ;� �� 3��5�0��B1	  -���B � -� %O0

��	� D�� EC� �F�� �� ��  �C������	 -���B  � �Z& � � �  ��C1���C�&   �F�� UC1T ;� ���Z� ##�� p

 .�C�O� 

�����- ����Q�  -  � -��18� z8� :���7:�E�� :�0    g���� �F\Q  -١٩  ماده�M��7  �G�0� �##$�3��##5 4

h -��>� �����3?�� [l�� M	�  �T �� g7�1�   ##I���K�   � -��1##8� �� ##$ O� �� H1##T ?##6&

�>�-�$�G� -�  3��5�0�  '7 ��>�� �	_ OK�� 31    ��@A U %@7 ]�'B�� ? �##C��� D�##� EC� �F

����	 -���B � 3��5�0� �$�G�1�T�	 � �C���.�C�O 

�  �� ��Q-   -٢٠  ماده� $ O� �� _ O'7 h�i7f ��5� 3��5�0� -�$�G� -��>� � -��18�	 ?## ��@A U %@7 1

F��  ��CE ��� D��C���	 -���B ��  3��5�0� �$�G�  4  ���Z##� �##F�� ? ��@A U %@7 ��6�� � ?##6&

 /��0 -. , �	 �C�6� � C.7 �� D���� 3��1� 2��	 .��I 

��  /��0 -. , � C.7 -��Q	���1� 2� ��5� 3	�B �C��� D�� EC� �F�� ? ��@A U %@7 1��- 	����4 -٢١  ماده

�,;�E� ���������	 3    -���1C� ���O7 pA� ���; �7�� ;� �W � C.7 �3h -��>� ����� 3 4M	�� ;�##E

��F �� ���Z� � U %@7����C�O.  

 ��$##� � ?##�� [##l�� 3��##5�0	 -���B ��4  �G ##	��Q ��  -U %@7    ;�E�F��� �CE ��� D��C���##-٢٢  ماده

  ��C1���� �F��CE ��� D��C���##	 -���##B �� ��##B4  :;< -���##B��  3�,1�##$	 1C�##� U##C1T ;�

��� 3������	 �C 2 ��1� -��Q �	3��SF ���.�C�O� �C   

� -  ��  O7 ��B���  ��18	���  ���G�3  ��� [l?��@A �� 4�   ?� �F��CE ��� D��C  ��B-$� ���5�0 -٢٣  ماده

	�����i�,3  R\	�� ��1� 2��	3 ��N 1C�� �	 r�	1� M �0� ��C�O� ?C.� 

��   ?##���B�� ���##� -3	��###�1� 2###�� ��G�3  ��  ?�� [l���O7  \T�-�0  ����$$� ���5�0-٢٤  ماده

  ]�'B� �F��CE ��� D��C���	 -���B ��  �#	 ��  ��� -��Q��3    �  �C�##���3    g##��� ��:1A � �##,
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