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جناب آقاي خورسندیان مدیرعامل محترم بانك صنعت و معدن
جناب آقاي احمدي مدیر عامل محترم بانك شهر

مدیرعامل محترم بانك دي
جناب آقاي فتحعلی مدیرعامل محترم بانك سینا

جناب آقاي اخلاقیفیضآثار مدیرعامل محترم بانك تجارت
جناب آقاي فرخنژاد مدیرعامل محترم بانك کشاورزي
جناب آقاي پرویزیان مدیرعامل محترم بانك پارسیان

جناب آقاي شیري مدیر عامل محترم شرکت دولتی پست بانك
جناب آقاي قدمی مدیرعامل محترم بانك سرمایه

جناب آقاي قاسمی مدیر عامل محترم بانك پاسارگاد
جناب آقاي پورسعید رئیس محترم هیأت سرپرستی بانك ایران زمین

جناب آقاي جوادي مدیرعامل محترم بانك خاورمیانه
جناب آقاي خانی مدیرعامل محترم بانك توسعه صادرات ایران

جناب آقاي سیفیکفشگري مدیرعامل محترم بانك صادرات ایران
جناب آقاي شیخ حسینی مدیرعامل محترم بانك توسعه تعاون

جناب آقاي حسینی مدیرعامل محترم بانك مسكن
جناب آقاي قضایی پاکدهی مدیرعامل محترم بانك مشترك ایران - ونزوئلا

جناب آقاي نجارزاده مدیرعامل محترم بانك ملی ایران
جناب آقاي بهاروندي مدیرعامل محترم بانك کارآفرین

جناب آقاي بلگوري مدیرعامل محترم بانك اقتصاد نوین
مدیرعامل محترم بانك آینده

جناب آقاي فهمی مدیرعامل محترم بانك گردشگري
جناب آقاي ابراهیمی مدیرعامل محترم بانك سپه

جناب آقاي للـهگانی مدیرعامل محترم بانك رفاه کارگران
مدیرعامل محترم بانك ملت

  جناب آقاي معرفت مدیرعامل محترم بانك سامان
با سلام و احترام ؛

      در چارچوب سیاست اعتباری مبتنی بر توسعه ابزارهای تامین مالی زنجیره تامین و به استناد بند (١١) تفاهم 
نامه مشترک بانک مرکزی، وزارت صنعت، معدن و تجارت و امور اقتصادی و دارایی مبنی بر توسعه استفاده از کارت 
اعتباری در پرداخت تسهیلات خرد بانکی و همچنین پیرو شیوهنامه اولیه اعطای کارت رفاهی و تامین مالی زنجیره 
تولید مورخ ١٤٠٠/٠٣/٢٩ هیئت عامل بانک مرکزی، «شیوهنامه اجرایی کارت رفاهی متصل به اوراق گام» در جلسه 
مورخ ١٤٠٢/١١/٠٤ کمیسیون عملیات پولی و اعتباری تصویب و در جلسه مورخ ١٤٠٢/١١/١٠ به تایید هیئت عامل بانک 

مرکزی رسید. 

٠٢/٣١٠٣٩۶
١٤٠٢/١٢/١٩

دارد
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بر این اساس، ضمن ارسال شیوهنامه مذکور، خواهشمند است دستور فرمایند مراتب به قید تسریع به تمامی واحدهای 
ذیربط آن بانک/ مؤسسه اعتباری غیربانکی ابلاغ و بر حسن اجرای آن تأکید و نظارت دقیق شود. / اس ۶٣۵۷۷۵١     

رونوشت:
_ قائم مقام محترم و عضو هیات عامل بانك مرکزي - جناب آقاي دکتر ابوالحسنی جهت استحضار.

_ دبیر کل محترم و عضو هیات عامل  بانك مرکزي - جناب آقاي دکتر طالبی جهت استحضار.
_ معاون محترم فناوريهاي نوین - جناب آقاي دکتر محرمیان جهت استحضار.

_ معاون محترم نظارت بانك مرکزي - جناب آقاي دکتر محمدپور، جهت استحضار.
_ معاون محترم اقتصادي و عضو هیات عامل - جناب آقاي دکتر شیریجیان، جهت استحضار.

_ معاون محترم حقوقی و امور مجلس - جناب آقاي دکتر افشار، جهت استحضار.
_ معاون محترم ارزي و عضو هیات عامل - جناب آقاي دکتر آرام بن یار، جهت استحضار.

_ دفتر وزیر صنعت، معدن و تجارت - جهت اطلاع .
_ دفتر وزیر امور اقتصادي و دارایی - جهت اطلاع .

مدیریت کل عملیات پولی و اعتباري
اداره تامین مالی زنجیره تولید
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 « بسمه تعالی  »

 « اوراق گام  متصل بهکارت رفاهی   نامه اجراییشیوه »
 

  ی مجلس شورا   ۱۴0۲/ 30/3  مصوب  رانیا  یاسلام   یجمهور  یقانون بانک مرکز  (۴( بند )الف( ماده )۱۲در راستای اجرای جز ) 

اجرای تصمیمات جلسه    استایر  و درای  در چارچوب سیاست اعتباری مبتنی بر توسعه ابزارهای تامین مالی زنجیره و  ی  اسلام

اقتصادی دولت مورخ   تأمین مالی  "در خصوص    0۲/۱۴00/ 07دویست و بیست و یکم ستاد هماهنگی  اعطای کارت رفاهی و 

  به   پس  این  از  اوراق گام« که  متصل بهکارت رفاهی    نامه اجراییشیوه ، »"ناظر بر اوراق گامدستورالعمل  "و مفاد    "زنجیره تولید

 به تصویب رسید.  شود،می  نامیده امه اجرایینشیوه  اختصار
 

 

 روند: زیر در معانی مشروح به کار می عناوین نامه اجراییشیوهدر این  -۱ ماده

  بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران :مرکزیبانک  .1

ک مرک  زي ساس  یه ش  ده و که به موجب قانون یا با مجوز بان   غیربانکی  عتباري  ا  هموسس  یا  بانک  :اعتباری  موسسه .2

 و در این شیوه نامه به عنوان عامل و ضامن اوراق گام است. دارد قرار آن بانک نظارتت  سح

ضوابط و  در چارچوببه وسیله آن و سواند موسسه اعتباري می متصل به اوراق گام بوده که  رفاهیکارت    :رفاهیکارت   .3

  .نماید عطاءا سا سقف معینی، اعتبارمشتري  به نامه اجراییشیوهو مفاد این  مربوطهمقررات 

ق  رارداد دهد سا در چ  ارچوب که موسسه اعتباري به مشتري سخصیص می  اعتباريحداکثر  :  کارت رفاهی  اعتبارسقف   .4

  .قرار گیرداستفاده مورد   کال خرید پرداخت وجه ي ا، برکارت رفاهی

ارائ  ه  اعتب  اري س  هرا ب  ه موسکارت رف  اهی  دریافتدرخواست  به عنوان متعهد اوراق گام  کهحقیقی    شخص  :مشتری .5

با موسس  ه   قرارداد منعقده  طبق  اعتبار دریافتیو متعهد به بازپرداخت    است  به نام وي صادره شده  رفاهی  نموده و کارت

 .اعتباري است

و  نمای  دمش  تري می بهکال  فروش مبادرت به که  داراي قرارداد با موسسه اعتباري خص حقیقی یا حقوقیش:  پذیرنده .6

 .کنددریافت می همربوط موسسه اعتباري از قراردادطبق  ق گامراآن، او معادل بهاي

و   م  ی ش  ودموسسه اعتباري و مش  تري منعق  د    بین  رفاهیقراردادي که در زمان صدور کارت  قرارداد کارت رفاهی:   .7

 است.کارت رفاهی  در خصوص مبین سوافقات، سعهدات و سایر الزامات طرفین 

  شود.یصادر م يو ضمانت موسسه اعتبار تیعقد ضمان به عامل ياکه بر مبن ياوراق بهاداراوراق گام:  .8

 

کارت رف  اهی قرارداد  مبتنی بر وسوان و ظرفیت اعتباري مشتري  بر پایه اعتبارسنجیباید را  کارت رفاهی    موسسه اعتباري -۲ ماده

در   و  ر قال  ب اوراق گ  امد  با پذیرن  ده  با قرارداد سنظیم شدهو به وکالت از مشتریان، وجه خرید کال را مطابق    صادر نماید

 کارس  ازيک  ارت رف  اهی چارچوب دستورالعمل ناظر بر اوراق گام و ضوابط کنترل و مدیریت اوراق گام به نف  پ پذیرن  ده 

 .  نماید

را از بانک وضعیت بدهی غیرجاري و چک برگشتی مشتري  کارت رفاهی،  موسسه اعتباري موظف است قبل از صدور    -۱-۲

 .   ، نسبت به صدور کارت رفاهی اقدام نمایدابط ابلاغیضورکزي استعلام و حسب م

از  هه  اي مربوط   ها و دس  تورالعملسمامی قوانین، آئین نامهکارت رفاهی، موسسه اعتباري موظف است در فرآیند صدور   ۲-۲

 را رعایت نماید.   سامین مالی سروریسم و جمله ضوابط مبارزه با پولشویی

منوط به اخ  ذ شناس  ه با کد محصول خاص اعلامی سوسط بانک مرکزي،  اعتباري    سهوسصدور کارت رفاهی سوسط م  -3-۲

      است.از مرکز کنترل و نظارت اعتباري )سامانه مکنا(  یکتا

موسسه اعتباري موظف است کارت رفاهی را با مدت انقضاء حداکثر شش ماه صادر نماید و په از خرید مشتري، موسسه  -3 ماده

 ن نسبت به صدور اوراق گام سجمیعی به نفپ هر پذیرنده کارت رفاهی اقدام نماید.یااعتباري به وکالت از مشتر
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از پذیرنده هاي رفاهی استفاده شده را صورسحساب کارت پذیرنده،در پایان مقطپ زمانی مورد سوافق با  موسسه اعتباري باید -۴ ماده

 دریافت نماید.

رنده کارت رفاهی را در پایان هر مقطپ زم  انی م  ورد پذی  شده از سويهاي ارائهصورسحسابموظف است  ؤسسه اعتباري  م -5 ماده

و وکال  ت از سعه  د  ب  اپذیرنده و  نفپپذیرنده سجمیپ نموده و به میزان مجموع مبالغ، اوراق گام را به   سوافق به سفکیک هر

 .نمایدمشتریان صادر 

چارچوب ضوابط و مقررات اوراق گام   سررسید اوراق گام حسب سوافقات صورت گرفته موسسه اعتباري با پذیرنده در  -تبصره

  است.ماه  ۱۲با سررسیدهاي حداقل یک ماه و حداکثر سا 

و دستورالعمل ناظر بر اوراق گام و ضوابط کنت  رل و م  دیریت اوراق گ  ام، موسس  ه   نامه اجراییشیوهدر چارچوب مفاد این   -6 ماده

 :است ملزم به رعایت موارد ذیل اعتباري

     نماید.اقدام میکارت رفاهی مبناي قرارداد  برصدور اوراق گام  بت بهنسبه وکالت از مشتریان،  -۱-6

 ثبت نماید. و سمات را در سامانه گام اوراق گاماطلاعات  - ۲-6

قابل انتقال به بازار س  رمایه )از هر نوع اوراق گام    پذیرنده در چارچوب ضوابط و مقررات بانک مرکزيدرخواست    وفق  -3-6

 نماید.  صادر (بازار سرمایه و غیرقابل انتقال به

از   ،مورد سواف  ق  ماهه(  ۲4)حداکثر    مشتري، وجه اوراق گام را مطابق اقساط  بامنعقده    قراردادموسسه اعتباري در چارچوب   -7 ماده

 نماید.مشتري اخذ می

 دو   مت  ر ازکریزي نماید که نسبت مدت اوراق گام به م  دت اقس  اط  سعداد اقساط را طوري برنامهباید  موسسه اعتباري    -۱-7

  باشد.  دومیک  سوم و بیشتر از

 . خواهد بودوفق ضوابط ابلاغی بانک مرکزي   کارت رفاهیاجرایی  مترسب بر روند يهاکارمزد  -۲-7

پ  ه از کس  ر لعمل اجرایی اعطاي سسهیلات خرد  قابل صدور براي هر مشتري، برمبناي دستوراکارت رفاهی  سقف اعتبار   -8 ماده

 .شودارت اعتباري مرابحه سعیین میمیزان مبلغ استفاده شده از ک

 آننسبت ب  ه واری  ز وج  ه  اوراق گام  موظف است در سررسید  در چارچوب دستورالعمل ناظر بر اوراق گام  موسسه اعتباري   -9 ماده

 اقدام نماید.    اوراق بهادار و سسویه وجوه گذاري مرکزيحسب مورد به حساب دارنده اوراق یا شرکت سپرده

موسسه اعتباري موظف  ،عتباري ظرف دو ماه از ساریخ سررسید اقساط مورد سوافق وصول نشودچنانچه مطالبات موسسه ا -۱0 ماده

 است مانده کارت رفاهی را سا زمان سسویه مطالبات سوسط مشتري مسدود نماید.  

، موسس  ه اعتب  اري ظرف دو ماه از ساریخ سررسید اول  ین قس  ط سررسیدش  ده  در صورت عدم ایفاي سعهد سوسط مشتري -۱۱ ماده

 را انجام دهد. نمودن وثایق یا سضامینت اقدامات لزم جهت وصول مطالبات خود از مشتري اعم از اجراییموظف اس

 .نیستاز طریق اعطاي سسهیلات جدید مجاز  مبلغ بدهی مشتري بابت کارت رفاهیسسویه  -تبصره 

مشابه آن با خرید کال و  و    فاهیهاي کارت رکلیه طرح  استموظف    نامه اجراییشیوهاعتباري از زمان ابلاغ این    هموسس -۱۲ ماده

 اجراء نماید.  نامه اجراییشیوهبراساس مفاد این  هر عنوان را

در  میزان کارت رفاهی صادره و ثب  ت ش  ده در مکن  ا ب  ا اوراق گ  ام ص  ادره  بر روند سطبیقاست    موظفموسسه اعتباري   -۱3 ماده

 سامانه گام نظارت کامل داشته باشد.

 .دیسمات اقدام نماو  مکنادر سامانه کارت رفاهی از  یسعهدات ناش هیبت کلنسبت به ثموسسه اعتباري موظف است  -۱۴ ماده

 

 يو اعتب  ار  یپ  ول  اتی   عمل  ونیس   یکم  04/۱۱/۱40۲جلسه م  ور     بیست و هفتمینسبصره در      ۲ماده و    ۱4نامه، در  این شیوه    

این شیوه نامه، ش  یوه نام  ه اعط  اي به موجب    .دیرس  يعامل بانک مرکز  ئتیه  دییبه سا    ۱0/۱۱/۱40۲و در جلسه مور     بیسصو

 هیات عامل بانک مرکزي نسخ می شود.   ۲۹/۳/۱400کارت رفاهی و سامین مالی زنجیره سولید مصوبه مور  
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