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 »بخشنامه«                                                                                            

بانک، موسسات اعتباري دولتي پست  رکتش  ي، تهاي دولتي، غيردولجهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

 شودغيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

 با سلام؛  
 

ن با ووم مریوو ی یهووای  ووخآوریم فنمعوواوم مرتوور  05/01/1403مووخر     486/03پیرو بخشنامه شماره    احتراماً،

مل مرترم با ووم مریوو ی در هیأت عا  رسا د، به استرضار میحقیقیاشخاص    یدخر  تراینشاف ایش سقف  خص  درخص

 یبووا    یهوواتراینش  یسووا دسووتخرامعمل شفا (  17)  موواده  به اختیارات مقرر دربا استناد    27/12/1402جلسه مخر   

مووخر   33944/02غی طی بخشنامه شووماره ابلا  مصخب شخرای پخل و اعتبار  ،آم  و امراقات بعدیبا اصلاحات    اشخاص

 ییالا و خدمات مصرف  یشاخص بهاهای مقرر در دستخرامعمل مذیخر در حدود   هاف ایش آستاطی آم  یه    18/02/1402

( 12( و )10(، )8در مووخاد )منوودر     یهاآسووتا ه  بووا افوو ایش،  اسوو   شووده  یل مرترم با م مریوو ی تفووخی به رئیس

 :مخافق   مخد به شرح  یر  ،های با  ی اشخاصسا ی تراینشدستخرامعمل شفا 
 

سوودرده   یهاحسوواب  هیوو ا  یل  ،یرحضووخریپرداخوو  غ  یهووادرگاه  قیوو غ برداشوو  ا  طرآستا ه مجا  مجمخع مبام •

به   یلیارد ریالم  هدو  به صخرت رو ا ه    دو میلیارد ریالتا    ،یمؤسسه اعتبارهر  در    یقیمشتری حقمتعلق به    غیرتجاری

 یابد.اف ایش میماها ه صخرت 

علوو   ایوو اسناد مثبته دال بر ا جام معامله، قرارداد و  هیهای مربخط و ارا( باب  در فرملدیقسم  )ف  ل یت مام ام به   •

ا  گووروه   اشووخاص حقیقوویرو ا ووه    یبووا    نیو بوو   یدروم بووا  حضووخری    ی ی قل و ا تقالات ام ترو در  ا تقال وجه  

 ا ،  گردیووداعمووال می  برای مبامغ بالاتر ا  دو میلیارد ریالیه تا  مام ابلاغ این بخشنامه  ها  آم  غیرتجاریی  هاحساب

 حضووخری  ی ی قل و ا تقالات ام ترو در  همچنین    .دیابمی  ضرورت  "ریال  چهار میلیارد"بالاتر ا     مغامب  برایین پس  ا

تووا   دو میلیاارد ریاال  ا   تربیشوو   با مبامغ  اشخاص حقیقی  غیرتجاریهای  حسابربخط به  م  یبا    نیو ب  یدروم با  

 وودارد، مووی ن ضوورورت    عل  ا تقال وجه  ای جام معامله، قرارداد و  اسناد مثبته دال بر ا  هیاراگرچه  ،  ریال  چهارمیلیارد

 امی اس .، ام های مربخط در فرمباب  ( لدیقسم  )فت میل 

مبلغ به رو ا ه  ،  مشتری حقیقیمتعلق به  های پرداخ   و  ی  یلیه یارت   پرداخ  یارت  هرحدایثر تراینش خرید ا    •

 ه مذیخر در خصخص هر یارت بر عهده مؤسسووه اعتبوواری صووادریننده ینترل آستا  .یابداف ایش می  دو میلیارد ریال

 یارت پرداخ  اس .
 

و   اشخاص  یبا    یهاشتراین  یسا دستخرامعمل شفا با عنای  به مراتب مذیخر، ضمن ایفاد  سخه اصلاحی  

ه موواد( و تبصووره 10( موواده )2تبصره ) (،7تبصره ماده )»دستخرامعمل  رخه اخذ مستندات مخضخع ای ا    ی  ارسال  سخه

الاشوواره مووخرد ( آم با تخجووه بووه تاییوورات فخ 4یه ماده )اشخاص«    یبا    یهاتراینش  یسا ( دستخرامعمل شفا 11)

بووه   16/5/1396مووخر     149153/96مراتب با مراظ مفاد بخشنامه شووماره    اس   اصلاح قرار گرفته اس ، خخاهشمند

 6378480 /می واحدهای ذیربط آم مؤسسه اعتباری ابلاغ شده و بر حسن اجرای آم  ظارت دقیق به عمل آید.تما
 

 وييل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشکمديريت

 مبارزه با پولشويي و تامين مالي تروريسم اداره  

 حميدرضا آذرگون   آبادي غني  حميدرضا      

3215-02          2316

 

 22848/03 

 04/02/1403 

 دارد  



  

 

١ 

 
 

  سمه تعالي» «ب

  

  » اشخاص هاي بانكي«دستورالعمل شفاف سازي تراكنش 

  

هاي نوين در صنعت بانكداري، عمليات بانكي به طور سريع و بــدون محــدوديت در هــر ورياامروزه با استفاده از فن

  ترين زمان ممكناهتور كلحظه قابل انجام بوده و امكان جابجايي مبالغ كلان در نقل و انتقالات الكترونيكي و غيرحضوري د

  .باشدفراهم مي 

) مــاده ١تبصــره (و كــل كشــور  ١٣٩٨قانون بودجه ســال  )١٦(بند «ح» تبصره )  ٣جزء (تكاليف مقرر در    در اجراي

و هيئت محترم وزيــران  ٢١/٠٧/١٣٩٨مصوب جلسه مورخ يي قانون مبارزه با پولشو  يالحاق  )١٤ماده (  يياجرا  نامهيينآ)  ١١٢(

قــانون مبــارزه بــا  نامه اجرايي آن وآيين  در چارچوب احكام مقرر در قانون مبارزه با پولشويي وات بعدي آن و  قااصلاحات و الح

اقتصــادي، اجتمــاعي و فرهنگــي جمهــوري ساله ششم توســعه ) قانون برنامه پنج١٤و با استناد به ماده (  تأمين مالي تروريسم

هاي نقل و انتقالات الكترونيكي در حوزه مبارزه با پولشويي و تامين كسبا عنايت به اهميت و حساسيت ريو  اسلامي ايران  

ســازي «شفاف دستورالعمل ،هاي احتمالي و نيز اتخاذ تدابير پيشگيرانهمالي تروريسم و به منظور جلوگيري از سوء استفاده

  د:گردين ميتدو » به شرح زيراشخاص هاي بانكيتراكنش

   تعاريف:ـ  فصل اول

  شود:ير تعريف مياين دستورالعمل، اصطلاحات و عبارات به كار رفته به شرح ز رد ـ ١ماده 

 ؛بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران  بانك مركزي: -١- ١

هــاي شــعب بانــك  كــزي،تحت نظارت بانك مر  سسات اعتباري غيربانكيمؤو  ها  بانكعبارت است از    اعتباري:  مؤسسه -٢- ١

 ؛شوندسوب ميحماعتباري  مؤسسهنيز در شمول در ايران خارجي 

ن اصلاح قانون مبارزه با پولشويي و  ) مكرر قانو ٧) ماده ( ٢تبصره ( موضوع    يي مركز اطلاعات مالي و مبارزه با پولشو   : مركز  -٣-١

مــورخ    ه ٥٧١٠١/ت  ٩٢٩٨٦مصــوبه شــماره  ابلاغي طــي    يي قانون مبارزه با پولشو   ي الحاق   ) ١٤ماده (   يي اجرا   نامه يين آ 

 ؛ ت محترم وزيران هيئ  ١٣٩٨/ ٠٧/ ٢٢

شخص حقيقي يا حقوقي كه با پذيرش ابزار پرداخت و با استفاده از ابزار پذيرش نسبت به فروش كــالا و يــا   پذيرنده: -٤- ١

 ؛نمايدارائه خدمات به دارندگان كارت اقدام مي

اعتباري داراي   مؤسسهكه در  شخص حقيقي يا حقوقي اعم از اصيل، وكيل يا نماينده قانوني وي    مشتري (ارباب رجوع) : -٥- ١

 ؛شده استافتتاح  سپردهبه نام وي حساب يا بوده و سپرده ب اسح

  ؛شخص حقيقي غير محجور مشتري حقيقي: -٦- ١

 



  

 

٢ 

 
 

 ؛مشتريحاوي اطلاعات هويتي  نظام هويت سنجي الكترونيكي بانكي نهاب:سامانه   -٧- ١

 ؛تخصيص يافته توسط سامانه نهاببانكي  يشناسه هويت الكترونيك شهاب:شناسه   -٨- ١

مــدني و مــاده واحــده   قانون)  ١٢١٠و ()  ٧١٢٠(  مواداشخاصي هستند كه به موجب    راشخاص محجو  اشخاص محجور: -٩- ١

باشند. در اين دســتورالعمل، اشــخاص از تصرف در اموال و حقوق مالي خود ممنوع مي  قانون راجع به رشد متعاملين

 محجور مشتمل بر موارد ذيل است:

 ) ها از سوي دادگاه صالحه غ غيررشيد كه رشد آنلا) سال تمام: شامل اشخاص صغير و اشخاص ب١٨اشخاص كمتر از

  تشخيص داده نشده است؛

 ) سال تمام و اشخاص مجنون كه شناسه يكتــاي ١٨اشخاص غيررشيد و مجنون: شامل اشخاص غيررشيد بالاتر از (

 ها به علت قرار داشتن در شرايط حجر، تعليق شده است؛ هويتي آن

فرد كه براي هر يك از اشخاص حقيقي و حقوقي، اعــم از ايرانــي و خــارجي   هاي منحصر بشناسه  شناسه يكتاي هويتي: -١٠- ١

شناسه ملي اشخاص حقــوقي ايرانــي و شــماره  ،شود. شماره ملي اشخاص حقيقي ايرانيتعيين و اختصاص داده مي

 ؛شونداختصاصي اشخاص خارجي، شناسه يكتاي هويتي محسوب مي

جمله شود، ازاعتباري بدهكار مي  مؤسسهنزد    مشتريسپرده  حساب    يدكه به ازاي آن موجو  يتراكنشهر نوع    :برداشت -١١- ١

 ؛ه (واريز به)، خريد و پرداخت قبوضوه نقد، انتقال وجوبرداشت وج

 ؛اعتباري مؤسسهاز متصديان آن  ات بانكياعتباري براي اخذ خدم مؤسسه به مشتري مراجعه  خدمات حضوري: -١٢- ١

مراجعه حضوري به ون  دببانكي  اخذ خدمت  و  توسط مشتري  ش  ريابزارهاي پذبكارگيري انواع    خدمات غيرحضوري: -١٣- ١

 ؛اعتباري مؤسسه

 مؤسســهافزار كه امكان انتقال اطلاعات بين يك ابزار پــذيرش بــا  افزار و نرماي از سخت: مجموعهدرگاه پرداخت -١٤- ١

 ؛آورداعتباري را فراهم مي

بــه متصــدي   مشــتريبا مراجعه حضوري    يكنخدمات با  خذشود كه اهايي گفته ميبه درگاه  درگاه پرداخت حضوري: -١٥- ١

 ؛شودانجام مي مؤسسه اعتباري

بــه مراجعــه حضــوري مشــتري  بدون خدمات بانكي خذشود كه اهايي گفته ميبه درگاه  درگاه پرداخت غير حضوري: -١٦- ١

 ؛شودانجام ميمتصدي مؤسسه اعتباري 

با استفاده از ابزار پرداخت نسبت بــه انجــام   توانهاي الكترونيكي كه ميدستگاهي فيزيكي يا سامانه  ابزار پذيرش: -١٧- ١

 ؛عمليات دريافت، پرداخت و يا انتقال وجه اقدام كرد

  اعتباري در اختيار مشــتري قــرار مؤسسهانواع كارت هاي فيزيكي يا مجازي يا هر روش و ابزاري كه   :ابزار پرداخت -١٨- ١

 ؛ديگر فراهم مي سازد صپرداخت و يا انتقال وجه را به شخ ،دهد و براي وي امكان دريافتمي 



  

 

٣ 

 
 

هرگونه عمليات بانكي كه از طريق ابزارهاي الكترونيكي انجام شود و به ازاي آن مبلغي از   نقل و انتقالات الكترونيكي: -١٩- ١

  اعتبــاري ديگــر   مؤسســهيــا  اعتباري    مؤسسهاعتباري به حساب ذينفع در آن    مؤسسهنزد    مشتريسپرده  حساب  

 ؛منتقل گردد

باشند. برخي هاي پرداخت يا ابزارهاي پذيرش نميكه واجد شرايط براي دريافت درگاه  ياشخاص  اشخاص غيرمجاز: -٢٠- ١

ســپرده تجــاري و شــخص حســاب  ، شخص حقيقي فاقــد  شخص محجورمصاديق اين گونه اشخاص عبارتند از  

  .باشندهاي پرداخت يا ابزارهاي پذيرش نميحقيقي كه به موجب حكم مرجع قضايي مجاز به دريافت درگاه

  :از طريق سامانه نهاب مشتريشناسايي دوم ـ  لفص

منوط مشتري    اعتباري براي  مؤسسهم از حضوري و غير حضوري در  مبتني بر حساب، اع  بانكي  انجام كليه عمليات  ـ  ٢ماده  

  باشد.شهاب از طريق سامانه نهاب مي به اخذ شناسه

ارچوب در چشهاب خودداري نموده و    فاقد شناسه  يمشتربه    بانكي  تاخدم  از ارائه  موظف است  اعتباري  مؤسسه  ـ  ٣ماده  

دريافــت  تــاوي هاي متعلــق بــه زماني ابلاغي از سوي بانك مركزي، نسبت به مسدود نمودن برداشت از حساب

  . دشهاب اقدام نماي شناسه

  اعتبــاري در زمينــه اجــراي الزامــات شناســايي  مؤسســههاي  اخذ شناسه شهاب نافي ساير مسئوليت  ـ  ١تبصره

  باشد.نمي يرتمش 

 اعتبــار شناســه شــهاب را  مكلــف اســت  ،نمايددر مواردي كه بانك مركزي اعلام مياعتباري    مؤسسه  ـ  ٢تبصره

  .هاي اعلامي از سوي بانك مركزي استعلام نمايدهــروي قـمطاب

  است.انجام بل اقمعتبر  حضوري و با ارائه مدارك شناسايي با مراجعهاعتباري  مؤسسهدر سپرده ساب افتتاح ح ـ ٤ماده 

صرفاً با رعايــت    حساب  بانكي به آنت  او ارائه خدم  غير حضوريصورت  ه  بسپرده    گونه حسابافتتاح هر  تبصره ـ

دستورالعملي كه به تصويب شوراي عالي مقابله و پيشگيري از جــرائم پولشــويي و تــامين مــالي تروريســم  

  باشد. خواهد رسيد، مجاز مي 

  :مشتري وجوهرونيكي تكالنقل و انتقالات فصل سوم ـ 

هاي پرداخت متصل به شــبكه شرح «بابت» در تمامي درگاه  )فيلدقسمت (اعتباري ملزم به طراحي و درج    مؤسسه  ـ  ٥ماده  

  د.باشريز، برداشت و انتقال وجه ميهاي وادرون بانكي و بين بانكي و همچنين فرم

اين   حكم مقرر در  ض از شمولوبوط به پرداخت قبرمو عمليات    كيوسك  هاي خودپرداز، كارت خوان،درگاهـ    تبصره

  باشند. ماده مستثني مي



  

 

٤ 

 
 

اعتباري، منوط به حضور وي و يــا   مؤسسههاي سپرده مشتري در  مجاز مقرر از حساب  آستانهانتقال وجوه بيش از    ـ  ٦ماده  

  باشد.اعتباري مي مؤسسهنماينده قانوني وي در 

بــه  مكلــف، ويتظــار و با توجه به سطح فعاليت مــورد انماخوذه از مشتري  لاعات  طااستفاده از  با    اعتباري  مؤسسه  ـ٧ماده  

عــدم مشــاهده    و در صورت  بوده  هاي انجام شدهتراكنشو  شرح «بابت»  بين موضوع مندرج در  بررسي تناسب  

مراتب   گونه معاملات و عمليات مشكوك ديگر در اين ارتباط،انجام هر  لاعات مذكور و نيزمغايرت اط  تناسب و يا

 يياجرا نامهيينآ) ١) ماده (١٢به شرح بند (به عنوان گزارش معاملات و عمليات مشكوك   مشتريرا بدون اطلاع  

   .دبه مركز ارسال نماي ييقانون مبارزه با پولشو يالحاق )١٤ماده (

بانــك   از ســويظرف شش ماه  هاي عدم تناسب  شاخصبابت و  قسمت (فيلد)  موارد قابل قبول درج در    ـ  تبصره

  .شدمركزي اعلام خواهد 

  :سپرده مشتريهاي حساب از برداشت هايتعيين آستانه در تراكنشفصل چهارم ـ 

  ، از ي حضــور ر ي غ   هاي پرداخت درگاه   ق ي از طر   برداشت مجموع مبالغ  مجاز    آستانه   ، اعتباري موظف است   مؤسسه   ـ  ٨ماده  

  ريــال   ميليــارد دو  به روزانــه مبلــغ  ي را  بار ت اع   مؤسسه   آن در  حقيقي  مشتري  متعلق به  سپرده    هاي حساب   كليه 

  ١. د محدود نماي 

ي براي مشــتري حقيقــي  حضور   ر ي غ   هاي پرداخت درگاه   ق ي از طر   آستانه مجاز مجموع مبالغ برداشت ـ  ١تبصره  

  ٢باشد. ميليارد ريال مي   ١٠فاقد سپرده تجاري، ماهانه مبلغ  

 ــآستانه مجاز مجموع مبالغ برداشت از طريق درگاه   -٢تبصره   اي پرداخــت غيرحضــوري در مــورد اشــخاص  ه

  شود. حقوقي بر مبناي سطح ريسك پولشويي توسط هيئت عامل بانك مركزي تعيين مي 

أ و مقصد آن يكسان و از نوع انفرادي متعلــق بــه يــك  هاي انتقال وجه غيرحضوري كه مبد تراكنش   -٣تبصره  

  ٣شد. ا ب تثني مي س شخص حقيقي است، از رعايت حدود مقرر در اين ماده م 

شمول متاييد سازمان امور مالياتي كشور   پس از  ،دنمايميتجاري  خود استفاده  سپرده    كه از حسابحقيقي    مشتري  ـ٩ماده  

  .باشدمي اين دستورالعمل ) ١١ماده (

بــا هويــت پرونده مالياتي  و انطباق هويت دارنده  حقيقي    مشتريوجود پرونده مالياتي فعال براي  احراز    ـ  ١تبصره

 ــو يا ساير روشكشور  از طريق ارتباط با سازمان امور مالياتي  سپرده  ب  اسصاحب ح ورد ـهــايي كــه م

  باشد.مي اعتباري مؤسسهد بر عهده باشميو سازمان امور مالياتي كشور زي ـك مركـد بانـتايي

 
  يأت عامل بانك مركزي.ه  ٢٧/١٢/١٤٠٢جلسه مورخ  ه. موضوع مصوب١
  يأت عامل بانك مركزي. ه  ٢٧/١٢/١٤٠٢جلسه مورخ  همصوب موضوع.  ٢
  ار. پول و اعتب يشورا   ٢٧/١٢/١٤٠١موضوع مصوبه جلسه مورخ .  ٣



  

 

٥ 

 
 

در   ايــدب  مراتب  ،نباشد  فعاليت مورد انتظار ويبا    متناسب  مشتريسپرده    در صورتي كه فعاليت حساب  ـ  ٢تبصره

  به مركز ارسال شود. مشكوكو عمليات قالب گزارش معاملات 

درون    "ريــال   ميليــارد   چهــار "وجوه بــالاتر از    الكترونيكينقل و انتقالات    يه در كل مؤسسه اعتباري موظف است،    ـ ١٠ماده  

هاي مربوط  م فر   ) بابت در يلد قسمت (ف   يلمنوط به تكم را  ، انتقال وجه  يقيحقمشتري  روزانه  ي  بانك   ين و ب   ي بانك 

و تصويري از اسناد مثبته مربوط به    نموده علت انتقال وجه    يا اسناد مثبته دال بر انجام معامله، قرارداد و    يه و ارا 

  . نمايد   ي نگهدار   را وجه در پرونده تراكنش مذكور    انتقال 

 ــاحكــم مقــرر در  ميليارد ريــال از شــمول    چهارميليارد ريال تا    دوهاي بين  تراكنش  ـ١تبصره   ده مســتثني ايــن م

  باشند.مي

در قالب پيوست دســتورالعمل ياز حداقل مستندات مورد نموارد قابل قبول درج در قسمت (فيلد) بابت و   ـ٢تبصره  

  ٤از سوي بانك مركزي اعلام خواهد شد.

و    ي درون بانك   "ريال   ده ميليارد "وجوه بالاتر از   الكترونيكينقل و انتقالات  يه در كل مؤسسه اعتباري موظف است، ـ   ١١اده  م

قســمت    يــلمنــوط بــه تكم را  ، انتقال وجه  يقيحق  مشتري  يسپرده تجار  هايحسابحقوقي و    مشتري  ي بانك   ين ب 

و    نمــوده علت انتقال وجه    يا ل بر انجام معامله، قرارداد و  اسناد مثبته دا   يه هاي مربوط و ارا ) بابت در فرم يلد (ف 

  . نمايد   ي نگهدار را  رونده تراكنش مذكور  پ ه در  ج و   انتقال تصويري از اسناد مثبته مربوط به  

از  در قالب پيوست دستورالعمل ياز حداقل مستندات مورد نموارد قابل قبول درج در قسمت (فيلد) بابت و  ـ   تبصره

  اعلام خواهد شد.سوي بانك مركزي 

 دومبلغ  روزانه  ،  به مشتري حقيقي  قمتعلهاي پرداخت  كليه كارتو نيز    پرداخت  كارت  هرحداكثر تراكنش خريد از  ـ  ١٢ماده  

 ين مــاده را فــراهماهاي موضوع  دقيق محدوديتاجراي  تمهيدات لازم براي  بانك مركزي    .باشدميريال    ميليارد

  ٥د.نمايمي

عامــل بانــك مركــزي  هيئت باشند، توسطفهرست پذيرندگاني كه از حدود مقرر در اين ماده مستثني مي  -تبصره

  شود.روزرساني ميتعيين و متناسباً به

خــود در هاي صادره به همــراه  اطلاعــات مشــتريان كننده كارت موظف به ثبت كليه كارتاعتباري صادر  مؤسسه  ـ  ١٣ماده  

  باشد.سامانه متمركز بانك مركزي (مانا) مي

 
  . يعامل بانك مركز  أتيه  ٢٧/١٢/١٤٠٢جلسه مورخ  هموضوع مصوب.  ٤
  . يعامل بانك مركز  أتيه  ٢٧/١٢/١٤٠٢جلسه مورخ  هموضوع مصوب.  ٥



  

 

٦ 

 
 

هــاي ههاي ســپرده اشــخاص محجــور از طريــق درگاحســاب زهاي مجاز مجموع مبالغ برداشت احدود و آستانه -١٤  ماده

هــاي مربــوط بــه آن و نحوه اخذ مستندات مرتبط با تراكنشدر كل شبكه بانكي  پرداخت حضوري و غيرحضوري  

عامل بانك   هيئتدر اين دستورالعمل توسط  براي اشخاص حقيقي  هاي تعيين شده  آستانهاشخاص، در چارچوب  

  گردد.مركزي تعيين مي

  ساير:ـ  پنجمل صف

پرونده مالياتي فعال نــزد كه داراي    گيردتعلق مي  مشتري حقيقيبه    ابزارهاي پذيرش صرفاً  اهاي پرداخت يدرگاه  ـ١٥ماده  

  د.تجاري باشسپرده  و حسابسازمان امور مالياتي كشور 

 ــالاجراشــدن ايــن  از لازمشــش مــاه  هاي خدمات پرداخت موظفند پــس از گذشــت  شركت    ـ١  تبصره بط، واض

بــوده و رونده مالياتي فعال نزد سازمان امور مالياتي كشور  پهاي فروش اشخاص حقيقي كه فاقد  پايانه

در   نــد.ي، را غيرفعــال نماباشــندد به مؤسسه اعتباري اقدام ننموده  نسبت به معرفي حساب تجاري خو

  .تصورت تأييد رئيس كل بانك مركزي مهلت مذكور تا سه ماه ديگر قابل تمديد اس

غيرمجــاز اشــخاص  ن به  خواپرداز يا كارتدستگاه خودنظير  ايي  ههاي پرداخت يا ابزاردرگاه  تخصيص  ـ٢  تبصره

  .ستممنوع ا

بيش از  ،متعددسپرده هاي با استفاده از حساب  يشترم  اينكه  لاع ازدر صورت اطباشد  مياعتباري موظف  مؤسسه    ـ١٦ماده  

 ــكنش غيرحضــوري نامتعــارف انجــام  راتهاي مقرر در اين دستورالعمل  آستانه داراي   مشــتري  نبــه عنــوا  ،دده

بانك مركزي بر حسن اجراي اين ماده نظــارت مقتضــي بــه عمــل   .نمايدگزارش  هاي مشكوك به مركز  تراكنش

  آورد.مي

رم تو مصرفي (نرخبيش از رشد شاخص بهاي كالا و خدمات هاي مقرر مندرج در اين دستورالعمل افزايش آستانه  ـ١٧ده  ما

ت شوراي پول و اعتبــار امكــان پــذير اســت. كــاهش و يــا افــزايش قصرفاً با موافاعلامي توسط بانك مركزي)  

توســط رم اعلامي توســط بانــك مركــزي) (نرخ توهاي مذكور حداكثر معادل شاخص بهاي كالا و خدمات آستانه

  .رئيس كل بانك مركزي و با اطلاع رساني به شوراي پول و اعتبار مجاز است

هاي انتظــامي مقــرر در قــوانين و مقــررات مربــوط مل موجب اعمال مجازاتعتخلف از اجراي مفاد اين دستورال    ـ  ١٨  ادهم

  شود.مي

) تبصــره در يکهــزار و دويســت و هشــتاد و ١٧) مــاده و (١٩در (که    »ص  اشخا  يبانك  يهاتراكنش  يسازدستورالعمل شفاف«

پنجــاه و   يكهــزار و سيصــد و  درابلاغ شــده بــود،  و  ه  عتبار به تصويب رسيدا  وشوراي پول    ٢٩/١١/١٣٩٨نهمين جلسه مورخ  



  

 

٧ 

 
 

ابلاغ،  تاريخ و ازگرفت تبصره مورد بازنگري قرار ) ١٦) ماده و (١٨در (شوراي پول و اعتبار   ٢٧/١٢/١٤٠١جلسه مورخ    پنجمين

  باشد.ميالاجرا لازم

  

  



 

١ 
 

  باسمه تعالي

  «با صلوات بر محمد و آل محمد» 

سازي  ) دستورالعمل شفاف ١١) و تبصره ماده (١٠) ماده (٢تبصره ( )، ٧تبصره ماده ( «دستورالعمل موضوع

  هاي بانكي اشخاص» تراكنش 

استناد   (به  ماده  ()،  ٧تبصره  (٢تبصره  ماده   (١٠ ) ماده  تبصره  و  شفاف )  ١١)    ي بانك   يهاتراكنش   يسازدستورالعمل 

شوراي پول و اعتبار با اصلاحات و   ٢٩/١١/١٣٩٨هزار و دويست و هشتاد و نهمين جلسه مورخ  مصوب يك   اشخاص

هاي مشتريان، با تراكنش   "بابت"بين موضوع مندرج در شرح    عدم تناسب  هايشاخصتعيين  الحاقات بعدي و به منظور  

براي انجام نقل و انتقالات الكترونيكي    ازيرد ن حداقل مستندات مونيز  و    "بابت")  لديموارد قابل قبول درج در قسمت (ف

آستانه  از  شده؛بالاتر  تعيين  («  هاي  ماده  تبصره  موضوع  (٧دستورالعمل  تبصره    ،(٢) ماده   (١٠) ماده  تبصره  و   (١١  (

شفاف ذيل  »  اشخاص  يبانك  يهاتراكنش  ي سازدستورالعمل  شرح  اين  گرددمي   تدوينبه  در  رفته  كار  به  عبارات   .

 باشد:مي  هاي بانكي اشخاص»سازي تراكنش «دستورالعمل شفافمطابق با تعاريف مندرج در فصل اول    دستورالعمل 

در اين    مورد اشارهترتيبات و اخذ مستندات    رعايتصرفاً با    انواع نقل و انتقالات الكترونيكيكارسازي    -١ماده  

  .باشددستورالعمل مجاز مي

گونه   -٢ماده   به  بايد  اعتباري  موسسه  عملياتي  بابت،  سامانه  فيلد  تكميل  در صورت عدم  طراحي شود كه  اي 

 .پذير نباشدامكان  يانواع نقل و انتقالات الكترونيككارسازي 

از ميان گزينه  -٣ماده   هاي  قابل انتخاب باشد و امكان ثبت عبارت سامانه  هاي موجود در  فيلد بابت بايد صرفاً 

 .وجود نداشته باشد  ايغيرسامانه

هاي مشتري اي طراحي گردد كه چنانچه مجموع تراكنشعملياتي موسسه اعتباري بايد به گونه  سامانه  -٤ماده  

ميليارد ريال يا ده ميليارد    چهار (  هاي بانكي اشخاصسازي تراكنش شفاف  در دستورالعمل   از سقف در نظر گرفته شده

در اين صورت ادامه عمليات مورد تقاضاي مشتري    .ريال در روز)، بيشتر شود، هشدار لازم توسط سامانه اعلام شود

 پذير است.صرفاً با ارائه مستندات امكان 

موسسه اعتباري مكلف است ترتيباتي اتخاذ نمايد كه واحدهاي بازرسي/مبارزه با پولشويي به صورت    -٥ماده   

دريافت و به تفكيك براي  اي  سامانهبانكي(ساتنا) را به صورت  بانكي و بين روزانه گزارش كليه نقل و انتقالات درون 

موظفند تصويري از اسناد دريافتي مربوط   شعبي كه تراكنش در آن انجام شده است، ارسال نمايند و شعب يادشده

نمايند. واحدهاي يادشده نيز موظفند اسناد  به تراكنش به انضمام توضيحات تكميلي را به واحدهاي مربوط ارسال 

محور بررسي و در پايان هر هفته  يا بازرسي حضوري با رويكرد ريسك   ايسامانههاي  دريافتي را از طريق روش 



 

٢ 
 

مديريت كل مقررات، مجوزهاي بانكي و مبارزه با    شده از سويطبق ترتيبات تعيين   اآمده رمل عنتيجه اقدامات به

 بانك مركزي به آن بانك ارسال نمايند. پولشويي 

اي طراحي نمايد كه شرح فيلد بابت در  عملياتي خود را به گونه  هايسامانه  موسسه اعتباري مكلف است    - ٦ماده  

و مستندات دريافتي بابت موضوع اين دستورالعمل به شرح جدول زير    يكارسازي انواع نقل و انتقالات الكترونيك

 .ثبت و اخذ گردد

 

  

  

  

  

 
 ، هاي تامين ســرمايهگذاري، شــركتهاي ســرمايههاي كارگزاري، شــركتگذاري، شــركتمنظور از نهادهاي مالي مجاز صــندوق ســرمايه - ١

  باشد.هاي سبدگردان ميشركت  ،هاي ماليهلدينگ

  مستندات و ساير موارد) توضيحات (اعم از الزامات، ضوابط، مستندات مورد نياز   موضوع تراكنش   رديف 

 ارائه گردد. ،باشد متناظر  حقوق به نحوي كه بايكديگر   فهرستبيمه به همراه فهرست   واريز حقوق   ١

  يك طرف تراكنش حساب شركت بيمه معتبر فعال است.  امور بيمه خدمات   ٢
  ضروري ارائه گردد. اسناد درماني   امور درماني   ٣
  باشد. ١طرف حساب بايد نهادهاي مالي مجازيك   گذاري و بورس امور سرمايه  ٤
  ارائه مستندات مربوط به موضوع ارزي ضروري است.  امور ارزي در چارچوب ضوابط و مقررات  ٥
  پيوست بايد اقدام گردد. فرم شرح به  ديون    پرداخت قرض و تأديه  ٦
  مبلغ ضروري است.طرف حساب صندوق بازنشستگي بوده و تطبيق فهرست با جمع   امور بازنشستگي   ٧
  گردد. نامه ارائهحداقل مبايعه  معاملات اموال منقول  ٨
  گردد. نامه ارائهحداقل مبايعه  غيرمنقول  اموال معاملات  ٩

  مثبته ضرورت ندارد.ارائه اسناد پذيرد. هاي شخص واحد صورت ميجايي بين حسابجابه  مديريت نقدينگي   ١٠
  مرتبط گمركي ضروري است.ارائه اسناد   عوارض گمركي   ١١
  طرف حساب سازمان امور مالياتي و نهادهاي وابسته باشد. ارائه اظهارنامه مالياتي ضروري است.  تسويه مالياتي  ١٢
  مستندات مربوطه حسب مورد ارائه گردد.  ساير خدمات دولتي   ١٣
  اسناد مرتبط بانكي حسب مورد ارائه گردد.  تسهيلات و تعهدات   ١٤
  يك طرف تراكنش، حساب بانك بوده و ارائه اسناد مربوطه حسب مورد ضروري است.  توديع وثيقه   ١٥
  گردد. قبوض مرتبط ارائه  هزينه عمومي و امور روزمره   ١٦
  باشد.يك طرف تراكنش حساب مؤسسه خيريه ثبت شده رسمي مي  هاي خيريه كمك  ١٧
  ارائه گردد.  تصوير قراردادفاكتور خريد كالا و يا پيش  خريد كالا   ١٨
  قرارداد ارائه گردد. تصوير  يا و  خريد خدمت فاكتورپيش   خريد خدمات  ١٩



 

٣ 
 

  جدول مستندات  ٦فرم مربوط به رديف 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بوده    ٢ديون   تأديهبه منظور پرداخت قرض /    نمايم كه پرداخت وجه مزبوركننده وجه فوق اقرار مياينجانب پرداخت 

  .باشدآن بر عهده اينجانب مي قانوني  و عواقب  مسئوليت در صورت احراز غيرواقعي بودن،و 

  موارد فوق مطالعه و مورد قبول واقع شد.           بانك كاربر تأييديه

  امضاء مشتري: 

  

 

 
 ٢- الزاماً يك مورد انتخاب شود. 

  پرداخت كننده:

  .................... شركت.........................................................................................................................نام و نام خانوادگي / نام 

  ...................................................... ................................................................. شماره شناسنامه / ثبت ..... تاريخ تولد / ثبت   

  ......................... محل تولد / ثبت .......................................... شماره ملي/ شناسه ملي / شناسه اتباع خارجي .......................... 

  . .......................................................................... كدپستي: ..........................................آدرس: ............................................

  ......................................... شماره تلفن ثابت: ..................................... شماره تلفن همراه:  

 مبلغ قابل پرداخت: ..................................... 

  دريافت كننده:

  ....................................................................... نام و نام خانوادگي / نام شركت...................................................................... 

  ....................................... تاريخ تولد / ثبت ................................................................... شماره شناسنامه / ثبت ...................  

  ....... ......................................... شماره ملي/ شناسه ملي / شناسه اتباع خارجي .......................................... محل تولد / ثبت ... 

  ... كدپستي: ......................................... آدرس: .....................................................................................................................

 شماره تلفن ثابت: ..................................... شماره تلفن همراه: ......................................... 



 

۴ 
 

و    "بابت"مؤسسه اعتباري مكلف است در صورت مشاهده عدم تناسب بين موضوع مندرج در شرح    - ٧ماده  

، مراتب را بدون اطلاع  اشخاص  يبانك  يهاتراكنش  يسازشفاف  ) دستورالعمل ٧شده موضوع ماده (تراكنش انجام

  مشتري به عنوان گزارش معاملات و عمليات مشكوك به مركز ارسال نمايد. 

  گردد: هاي عدم تناسب به شرح زير تعيين ميمصاديق شاخص  - ٨ماده 

بابت   -٨-١ اعتباري،  مؤسسه  نزد  وي  پروفايل  در  موجود  اقتصادي  اطلاعات  با  مشتري  مالي  رفتار 

  تناسب نداشته باشد.شده اظهارشده و اسناد مثبته ارائه

ون، به صورت مكرر يا ) جدول مستندات با موضوع پرداخت قرض و تأديه دي٦مشتري از رديف (  -٨-٢

  به اشكال غيرمتعارف از قبيل مبالغ غيرمتعارف و نظاير آن استفاده كند.

) جدول مستندات با موضوع پرداخت قرض و تأديه ديون، به منظور انتقال وجه ٦مشتري از رديف (  -٨-٣

  اتباع خارجي استفاده كند.سال، اشخاص حقوقي و  ١٨اشخاص حقيقي زير به حساب 

  مشتري سند واحد را به صورت مكرر مورد استفاده قرار داده و به عنوان سند مثبته ارائه نمايد.  -٨-٤

در خصوص معاملات و قراردادها، وجوه از/به حساب اشخاصي غير از طرفين اصلي پرداخت/واريز   -٨-٥

  گردد. 

ريخ سند و تاريخ  مندرجات سند با مختصات تراكنش همخواني و تناسب نداشته باشد؛ از جمله تا  -٨-٦

كننده و  كننده و دريافت تراكنش، موضوع مورد معامله و مبلغ تراكنش، نوع تجارت و كسب و كار واريز 

  نظاير آن. 

امور مندرج در جدول مستندات، در حالي كه مشتري  اقدام به تراكنش با موضوع امور ارزي و ساير    -٨-٧

  فاقد مجوزهاي قانوني و صنفي مربوطه است.

  .نفع اصلي تراكنش استدام به تراكنش از طريق حساب موكل، در مواردي كه وكيل ذياق -٨-٨

تواند معياري براي احراز عدم رعايت تناسب بين موضوع مندرج  تشخيص متصدي مربوطه مي  -تبصره

  شده محسوب شود. و تراكنش انجام "بابت"در شرح 

 

سازي  ) دستورالعمل شفاف ١١) و تبصره ماده (١٠) ماده (٢تبصره (  )،  ٧تبصره ماده (  دستورالعمل موضوع"

(  "هاي بانكي اشخاصتراكنش  و (٨در  ماده  كميسيون    ٠٦/٠٩/١٤٠١مورخ  ) تبصره در چهل و چهارمين جلسه  ١) 

  باشد. الاجرا مي مقررات و نظارت مؤسسات اعتباري تصويب و از تاريخ ابلاغ لازم 
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