
 

 

 
 

 

  ��� �� ��	
� �
�� ������� ���� ��1400 �   ��  ����

  !"
#  ��  ��$
��  �$%&  ��'
()�  �'���*&   ��+  ��  ,�*(�  ��-

  ./�0� ��123� 4/5/	 
�(6� ��%7�  8�9
 4:��
'� ��  �&

"  (<�7
)  �$
��  �/
"
($>�  4'�-   ���/��1 8"�  �?6
  ����

  ��&� ����	 ���@+ 
/A 4:��
# ��/��1 �� B%�
� �'�# ���

 �
	 ���  C'�  ��  . �   4:��
'�  �'���  ��  ��+  ��  B%�
�  ��-

  �E�� �'���*& ��$�� �4/*��  ���%� 
� �	
�� �� F�?(� ��-

 G
&  "  ����  ��  H?�  "  �&  I-�
J  ��*�  ��1  �$%&  ��  ��

  ��5(��K��  C'�  ��  ��)	  4:��
#  4:��
'� ���6	�#  �-

 �'�
E ��
��  L2M�  ��
��»  ��
��  ��(���  ��  �C/*O�-  .

 P�  ���"Q  I-�
J  ����  ��  "  «�S  �"�M ��
��  �'�
��  ����

  ���  ���(��  ��  �8�T  �E���Q  U6	  "  ��	V�1400   ��$��

 �'��� �W��� " I-�
J ��/M �
���� �� �S ��P(
� " �/'�� �4%X

  �E��  ��  ��	V�  ����: ��  ���@+  ��  I1�)  F�(?�  ��-

 4

(*'�  ��  I1�  ���@+  
/A  "  ���/	  "  ���
#��:  �UW&

 ���

�  "  �
��   �
�-  ��
�� (�  ��- ���"�*J  <�-  ��  YZ

 �
�� ���$�- �� ([
#�&  ���/��1 �- �& . 

16-1-  ���� 	
��
� 

16-1-1-    ����� � ������ 

 ��  �P
  ��#   4��  ��  [�$6�  "  \�*$��  ���M

 �(:�*&  �]�?&�  �& C'
�    4:��
#  ����� 4��   �Q  B���  �	

 ̂ /- ��  ��/
  �"��  �T��%�  �'�6� �
�E  �_��"  ��7
 8�0
�  ��  

 �� 
'V# �  �� .  `�a> ��
	   ��
'� �S  ���Q �� ��	
� �
�� ��-

  "  \�*$��  b�%�  Y	  � �&  
)(*�  [�$6�  "  \�*$��

  ���  ��   
)(*�  [�$6�1400    ��3 /991    ���/�/�  ���-

  ]�?&�  4��  ��  [�$6�  "  \�*$��  I��  .�/��  ��'� 

 ��
'�  <�6(+�  ��)  ��  (��	
� �
��  �S6 /17    H'��J�  �M��

 ��  0 /735   /�/� ���-  ��� ��'�# �� ��'� ���1399    ��3 /864  

  ��� ��'�# �� ��'� ���/�/� ���-1400   �/��  .  �\��� C'� 
�

  �/>��  ��  ]�?&�  4��  ��  [�$6�  "  \�*$��  4%6


 4�/�  ��)  ��:��  j>�:�
  (����  ��-  ���  ��'�#  ��1400  

  ���W�3 /1   ��  �M�� �	  �    ���  ��  4%6
1399   ���/�  ��  

5 /0    �M��  �+�"  H-�	 ��  ��)
 �-�  "  \�*$��  I7�  .

  ��� ��'�# �� �k*'�P
 �� ]�?&� 4�� �� [�$6�1400  

 ���W�  8 /1    ��� �� 4%6
 �	 ��� �M�� �Q �� Y%�   ���/� ��  

3 /0    �M�� �+�"  H-�	 4&�� C/*O�- .   ��� C'� �� �    I7�

 ]�?&�  4��  ��  [�$6�  "  \�*$��    ��  ��#  ��9 /1    �+�"

  �M�� H-�	    ���  ��  4%6
1399    ��8 /8    .�/��  �M��

  �
J  
- ����  ��  ]�?&� 4�� �� [�$6� " \�*$�� b�%�

  ���  ��1400    ���W�10222    ��  4%6
  �	  ���  ��'�  ���-

  ��� Y%�    ���W� �Q ��9 /16   4&�� H'��J� �M�� . 

 

     ���� 	
��
� ��� 

 

 

 

     ١٦  فصل 



 هاي پرداخت نظام        ١٦فصل  

 

 

116

   

16-1-2-   ��
�� ���� � ��� 

b�%�    �
m�  ��  ����'�  ��-��'�#    ���1400    ��

5/9001    ��� ��  4%6
 �	 �/�� ��'� ���/�/� ���- �Q ��  Y%� 

���W�  8 /45    �M�� H'��J�  4&��  �
m�  4%6
  .  ��  �����  ��-

4�/� ��) ��:�� j>�:�
 �/>�� " �k*'�P
 ���#  �� (���� ��-

  ������
�  ����    U/�
�  ��2/91  �6/18    "8/13   �M��  ���  .

 

���/�    ���  ��  �
J  
-  ����  ��  ����'�   �
mn�1400    ���W�

106464    ���  ��  4%6
  �	  ���  ��'�  ���n-1399  ���/�  ��  

9/44    �M��H'��J�    ��  [�$6�  "  \�*$��  H'��J�  ��  .4&��

  �
m� " ]�?&�  4��  ��  ��#  I0+ �����'� ��-8/42    �M��

  ��  �&�6/6909    ���  ��'�#  ��  ��'�  ���/�/�  ���-1399   ��

8/9865  ��� ��'�# �� ��'� ���/�/� ���-  1400  �/�� . 
 

16-2-   !" #$%&' ���� 

  4:��
'�  ���*1  ��  ["�$S  �
����  ��&  ���/��1  ��

 8�9
  o���
#  8"�  ��/
  ��  �$
��  ��*��  "  �S  �$/
"
($>�  �*�

  ���1393    �$
�� ��*�� ��#�'�# p��� �� �Q �0'��� �*'�k'�� "

   �� ���
: ��'�# �� ��)	1394  �� �$
�� ��*�� ��#�'�# ��/��1 �

  ���1395  
� ����� �
���� q'
3 �� �J
M�� 8�0  ��� �� .�
'V#

1400�    ���W�1/87    b�%�  ��  �S ,��
�   
PJ  ��/�/�7/47242  

 ��)
 �	 �& �>��%� ["�$S �
���� �� ��'� ���/�/� ���-   �*-�

  H-�	5/20    H'��J�  "  ���W�  ��M��4/28    Y	 b�%�  ��M��

 �S  ���  ��  4%6
   �&  �>��%�  �$
��  ��*��  "  �-1399    .���

 

k
�/� �\��� C'� 
�  q'
3 C'� ��   �& 8�0
�  �>��%� 
- b�%� C/

  ��� ��1400    ���W�3/542    �� �6'�P� �� �	 ��� ��'� ��/�/�

) �Q �� Y%� ��� I��6/335    ���/� �� (��'� ��/�/�6/61    �M��

��  ��)
  H'��J�.�-�    8�0
�  �T��%�  b�%�  "  ���W�  �C/*O�-

 �S ,��
� q'
3 ��  �&  ��� �� �
J 
- ���� ��1400  U/�
� ��

0/1    "   
PJ8/558   �T��%�  Y	 b�%�  4%6
  .���  ��'�  ��/�/�

4�/� ��) ��:�� j>�:�
 �/>�� �� �S ,��
� q'
3 ��  �& 8�0
�  

  I��  ��  (����9/0    ��� ��1399    I��  ��7/0    ��� ��1400 

-�	H   .4J�' 

 (��)16-1-  *+, ���
$-.� #/ *0 	1�� � 2�34� 	�� �� ����� � ������ 

 
b�%� 

 (��'� ���/�/� ���-) 

 �M��
//r� 

�
T�� 

 ��# �� I7� 

 (�M��) 

 �k*'�P
 �� I7�

 (�M��) 

��:�� j>�:�
 �/>�� �� 4%6
 

 (�M��) 

  �
J 
- ���� �� b�%�

 (��'� ���-) 

1399 735/0 20/2 10/6 2/1 1/8 8744 

1400 3 /864 6 /17 8 /8 8 /1 3 /1 10222 

 

 (��)16-2- ��
�� *+, ���
$-.� #/ *0 	1�� � ���� � ��� 

 
b�%� 

 (��'� ���/�/� ���-) 

 
//r� �M�� 

�
T�� 

 ��# �� I7� 

 (�M��) 

 �k*'�P
 �� I7�

 (�M��) 

��:�� j>�:�
 �/>�� �� 4%6
 

 (�M��) 

 ���� �� b�%�  �
J 
-

 (��'� ���-) 

1399 6174/6 68/6 89/4 17/8 15/5 73459 

1400 5 /9001 8 /45 2 /91 6 /18 8 /13 106464 

       

 (��)16-3-  !" 6���� �/ 78��1� 9:1� � ���;' 

 

 (s
� ��/�/�)���W�    �M�� 

 
//r� 

 (��'� ���/�/� ���-)b�%�    �M�� 

 
//r� 1399 1400   1399 1400  

 ["�$S �
���� 6 /109 1 /87  5 /20-  1 /36792 7 /47242  4 /28 



  ١٤٠٠گزارش اقتصادي و ترازنامه سال  

 

 

١١٧ 

16-3-   <�$��
.�=� 	
��
� ���� 

16-3-1-    7�>$?@' � ����>/� #;��' �$��
.�=� 	
��
� < 

  ���  ��1400  � ���	  ���W�  �$%&  B���   �& ���M ��-

  �� ��)	 �$
��5 /7    �M��  ��� �� 4%6
 H'��J� �Q �� Y%�    ��7 /385  

 �/�� ��1 ��/�/�  ����W� C'� �� . ���W�  1 /65   ) �M��251    ��/�/�

  �(�-��  ���	)  4&��
�  ���	  (��19 /32   )  �M��127    ��/�/�

 ���	 (��1 H/# ��- �'
:) �(:��
# /  �7*� " (�'�-0 /2   �M��   )6 /7  

 ��/�/�   ���	  (��1   ���%(1�   C'��  .���    �U/�
� ���	  ���W� ��-   
 

���� ��  �& ���M    ��� ��'�# �� �
J 
-1400    ��6 /4    ���	  �/��

  ���  I��  ��  4%6
  �	 �Q  ��  Y%�   )3 /4   ���	  (  ���W�3 /0   �+�"  

 H'��J�   �� ��)
 �-� . 

   

  ���  ��1400  �  �k(��  ���W����
#��:  ��-    ��6/10  

  �M��H-�	    ��54019  .�/��   �k(��  ����  C'�  ��    ���W�

 �
�'�#  �� ��" �$/
"
($>� ��P(
� �' 4J�'�� ��
� �	 �/
 UW& ��-

 �
�� UW& Y:�� �� ���	 q'
3 �� ��
�  ��5(�� ���� �-�
/E  �

��  6/6    �M��H-�	    ��62632   �
�'�#  ���W�  .�/��  �k(��  ��-

  �&� ��� C'�  �3 o"
J0/8  ��  "  �
	 ��
0� �� ��M��  8/7  

��/�/�  ��  .�/��   �k(��    ���  ��'�#1400 ���W�  4%6
  �

���	  "  UW&  �
�'�#  ����
#��:   �k(��  
-  ����  ��   ���M  ��-

  U/�
� �� o"
J �
�'�#7140  �6158    "49  ���	  ���.      

16-3-2-   � A
.�B �$��
.�=� 78��1 <   

 ��� ��  1400  Y	 b�%� " ���W� �  �& 8�0
� �T��%�

 �
�'�#  ��  ��)	  �$/
"
($>�  ��- ��  ��  U/�
�46873   ��/�/�

 H*	�
�    "154759   ���W�  .�/��  ��'�  ���/�/�  ���-

 H*	�
� �
�'�#  "  �-���
#��:  q'
3  ��   �&  8�0
�  ��- ��-

  ��� �� o"
J ��	V�    ��� �� 4%6
1399   ���W� U/�
� ��

4 /8    "  H-�	  �M��9 /17   4J�'  H'��J�  �M�� .   �C/*O�-

  b�%� H*	�
� �
�'�#  ��  �-  �����  ��- ���  ��  �6'�P�  ��  �/


 Y%�   �Q  ��    ���W�  U/�
�  ��1 /43   "  6 /37   H'��J�  �M�� 

 4&��  � �"�  C'�  ��  . 8�0
�  �T��%�  ���W� �
�'�#  ��   �& ��-

  ���W�  UW&2 /17   �����  �T��%�  o���  "  H-�	  �M�� � 

6 /19   J�'  H'��J�  �M��  ��� �� C/*O�- .41400 " ���W�  �

 �4��X  C5��  � �
�-  C5��»  q'
3 ��   �& 8�0
�  �T��%�  b�%�

  �� U/�
� �� «4

(*'� " ���/	2 /15    " H-�	 �M��9 /55 

  H'��J�  �M�� ��"� "�    .�& Y	  ���W�  ����
�  ����  ���  �� 

 H*	�
� ��-    ���	 
- ���� ��  �& 8�0
�5 /121   ��� H*	�
�

 ��  ��  4%6
  �	  � �Q  ��  Y%�   )4 /120   (H*	�
� �    ���W�0 /1 

 H'��J� �M��   4&�� H*	�
� ���W� . ���� ��  �n& 8�n0
� ��-

  �k(n�� �� �'
- �
�'�# ����
#��n: ��-   �
�'�# " o"
J   UW&

 (��)16-4-  <�$��
.�=� 	
��
� 7�>$?@' � ����>/� ���;' 

 

  ��� ��'�#    �M�� 

 
//r� ١٤٠٠ ١٣٩٩  

 ���	�
���-)��/�/�( ٣٨٥/ ٧ ٣٥٨/ ٨ 5 /7 

�-���
#��: (���-) ١٠/ ٦ ٥٤/ ٠ ٦٠/ ٤- 

 �
�'�#o"
J ��- (���-) ٨/ ٠ ٧٨٠٠/ ٠ ٧٢١٩/ ٩ 

 �
�'�#UW& ��-(���-) ٦/ ٦ ٦٢/ ٦ ٦٧/ ٠- 

 

 (��)16-5- 7��, E$,
'<���/ #�14 F��' ����G <���/ ��� 

 

)���W���/�/�(   �&� 

 (�M��) 

  (�M��)I7�   I7� 
//r� 

 (�M�� �+�") 1399 ١٤٠٠   1399 1400  

4&��
� ���	 241 ٤/ ١  ٢٥١  2 /67 ٢/ ٢  ٦٥/ ١- 

 ���%(1� ���	 5 ٥٣/ ٦  ٨  1/4 ٠/ ٦  ٢/ ٠ 

 ���	 H/# ��-�(:��
# 113 ١٢٧  7 /12  31/4 ٣٢/ ٩  5 /1 

 



 هاي پرداخت نظام        ١٦فصل  

 

 

118 

  U/�
� �� ��� C'� �396411  �4509    "3688    .��� H*	�
�

 ��   �&  8�0
�  H*	�
�  
-  b�%�  C/k
�/�  �\���  C'�  
�

 #��: �
�'�#  ��-���
 o"
J  ��-    " �
�'�# U/�
�  ��  UW&  ��-

6792 �1767   "106810   .��� ��'� ���- 

  

 ��� ��  1400 �   Y	 b�%� " ���W� �� �-���
#��: I7�

 H*	�
� �-  �& 8�0
�  �$/
"
($>�  �    U/�
�  ��1 /11    "9 /22 

  �M��  " �
�'�# I7�  o"
J ��- �  " ���W� �  C'� b�%� H*	�
� �- 

  U/�
�  ��1 /75    "2 /40   ���  �M�� ���  C'�  ��  . �   U/�
�  ��

  ���W�1 /2  �2 /0    "7 /3   ����W�  I7�  ��  ��M��  �+�"

 H*	�
� �
�'�#»  "  «�-���
#��:»  ��- C5��»  "  «UW&  ��-

 ���W�  "  �&  �(��	  «4

(*'�  "  ���/	  �4��X  C5��  � �
�-

9 /5   H*	�
�  ����W�  I7�  
�  �M��  �+�" �
�'�#»  ��-  ��-

 .�&  �"�J� «o"
J 

 ���
�  ����  ���  �� �   �
�'�#  I7� Y	  ��  UW&  ��-

  " ���W� H*	�
� b�%�  �-  U/�
� �� ���W�  49 /0   "  9 /15   �M��

 �
�'�#  .��� �$/
"
($>�  ��P(
�  "  YP
  ��
�  ����1  UW&  ��-

 <�6+  ��/�  ��  �$
��  ���	  q'
3  ��   ��" 
-  F�(?�  ��-

 C/�  ��P(
�  �/
  "  �
�� ��  ��	  ��   ��"  �$
�� .�"�   *O�- �C/

 " ���W� �� «4

(*'� " ���/	 �4��X C5�� � �
�- C5��» I7�

 H*	�
�  Y	  b�%� ��  �$/
"
($>�  ��-    ���W�  U/�
�4 /18   "

0 /21  .��� �M�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 H*	�
�  ��  �'T��  I7�  �$%&  u_�  ��  �$/
"
($>�  ��-

 H*	�
�  ���)	  �$
�� C/�  ��-  �$%&  q'
3  ��  �	  4��  �$
��

 �T��%�   C/� �$/
"
($>� �� 8�0
�  (<�(&) �$
�� .�
/E    �	
� I7�

 H*	�
� o��� " ���W� ,��0� �� <�(&  �$%& ��  �& 8�0
� ��-

  ��� �3 �$
��1400    ���W� U/�
� ��2 /98   "  6 /87    ��� �M��

  ��� ���)� 8���� �� 4%6
 �	1399  )2 /93    "4 /85  (�M��  �	�
�  

 H'��J�   �� ��)
 H*	�
� ���W� .�-� C/� ��-   �& o���
# �$
��

 �
�'�#  "  �-���
#��:  q'
3  ��  <�(&  �	
�  ��  o"
J  ��-  �� 

  ���1400    �� U/�
� ��4 /7   H-�	 �M��    "7 /17    �M�� H'��J�   

 

 (��)16-6- H�,�
' 9:1� � ���;' #�� �� ��� ��I, <�$��
.�=� ��� 

 

H*	�
� ���W�(��/�/�)�-   �&� 

 (�M��) 

  H*	�
� b�%�(��'� ���/�/� ���-)�-   �&� 

 (�M��) 1399 1400   1399 1400  

 ���
#��: 5685 ٨/ ٤  ٥٢٠٨-   24725 ٤٣/ ١  ٣٥٣٧١  

 �
�'�#   o"
J 29836 ١٧/ ٩  ٣٥١٧٠   45184 ٣٧/ ٦  ٦٢١٩١  

 �
�'�#  UW& 279 ١٧/ ٢  ٢٣١-   20638 ١٩/ ٦  ٢٤٦٧٣  

 4

(*'� " ���/	 �4��X C5�� � �
�- C5�� 7386 ١٥/ ٢  ٦٢٦٤-   20860 ٥٥/ ٩  ٣٢٥٢٤  

H�,�
' J,�� 43186 46873  ٥/٨   111407 ١٥٤٧٥٩  9/38  

 

خودپردازها

۱۱/۱

پايانه های فروش

۷۵/۰

پايانه های شعب

۰/۵
 تلفن ثابت، تلفن

همراه، کيوسک و 

اينترنت

۱۳/۴

سهم هريک از تجهيزات پرداخت از تعداد کل  -۱-۱۶نمودار 
)درصد(۱۳۹۴تراکنشهای الکترونيکي در شبکه بانکی کشور در سال  

سهم تجهيزات پرداخت از تعداد کل تراکنش های  -۱ -۱۶نمودار 

)درصد(۱۴۰۰الکترونيکي در سال 



  ١٤٠٠گزارش اقتصادي و ترازنامه سال  

 

 

١١٩ 

  ��� ��'�# �� 4%6
1399    ��4573    "35129    H*	�
� ��/�/�

 � �"� C'� �� C/*O�- .�/��  b�%� H*	�
� C/� ��-  ��-����� �$
��

 ��	V�    �� U/�
� ��1 /58    "6 /37    �� �&� �M��37747    "62169  

  ��'�  ���/�/�  ���- �/�� ���
�  ����  ���  ��  . �   �
�'�#  o"
J  ��-

  I7� C'
()/�  " ���W� ��  b�%� H*	�
� C/� ��- �$
��     �& o���
#

<�(&  �	
�  ��   )  U/�
�  ��3 /76    "9 /45   �M��  ��:  ��  ��  (

 .�
��� ]�Z(:�   H*	�
� Y	 ���W� C/� ��- <�(& �	
� �� �$
��    ��

4 /14   �&� �M��    ��46045    " H*	�
� ��/�/�  b�%�  �T��%� C'�

 ��  �/
  5 /42    ��� ��  4%6
 �&� �M��1399   ��  135584    ���-

  ��� �� ��'� ���/�/�1400   �/�� . 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

16-4-  <�$��
.�=� # ��' � #$%&' ���� 

  16-4-1-  P�Q� 

  �� �nn�" �nn
Q ��nnP(
� �<�(& �	
�  ��1 ����: �� �$'

C/� �$/
"
($>� �>��+ �
���� q'
3  ��  ��5(nn�� �� (<�a�) �$
��

���	  ��nnn� �� .4nn�� �$
�� 4&��
� ��-1400���nnW� �  4642  

��/�n/�  
PJ C/� ��nnnP(
� nn� �nnn�" �$
�nn��  bnn�%�62061    ���nn-

 nn� �$%nn& �� <�ann� �
���nn� q'
3 �� ��'� ���/�/�  ���nnM �$
�

4J
E.  �� C'�����  ���W�2102 �nn�" ��nnP(
� ���� ��/�/�   �nn�

  o���35766  ��nn'� ���nn/�/� ���nn-    qnn'
3 �� �$
�nn� �$%nn& ��

�
�� ���
#��nn:  �nn$/
"
($>� �nn>��+ �
���nn� �nn� YnnnZ(� ��nn-

C/�  ��nn� �nn� 4%6
 �	 4J
E ���M (<�a�) �$
���Q �� Ynn%�  

 ���W�6/19  �nn&� �M�� " ����nnW�4/62   �nn&��� �nn&� �nnM��

�� ��)
C/*nnnO�- .�nn-�  ��nn� ��1400 ����nnW� 59 ��nn/�/�  

H*	�
� �nn
�'�# ��  �nn& 8�n0
��-�
�� UWnn& �  ��nn)	 ��nn-  �nn�

 o���3121  ��'� ���/�/� ���-   �nnn�" �nn$/
"
($>� ��Pn(
� ��
�

�
�� C/���� <�a� q'
3 �� F�(n?� ��-    " ����nnW� �nn&� �nn	

 ��� �� 4%6
 �Q �&����Q �� Y%� �nn�  ���nnW� Unn/�
�1/24-   "

5/40-  ��nn� �nnM��  ��  ��5(nn�� �nn�  �nn& 8�nn0
� �T��nn%� ���nnW� .

»4

(n*'�  	 "«���/  �
���� C'� q'
3 �� ��" ��Pn(
� ��
� �/
  

  ��� ���� �����  6/35    H'��J� �M��  ��nn� �� 4%n6
1399    �nn�

2481    o��� �� ���� ��/�/�23174  .�/�� ��'� ���/�/� ���- 

 nn���nn-���
#��: I7  �nn
�'�#  " UWnn& ��-»  4nn

(*'�  "

  «���/	H*	�
� Y	 ���W� ��  �� <�a� q'
3 ��  �& 8�0
� ��-

  U/�
�3/45 �3/1  "4/53  �� �nn7
Q I7� " �M�� bnn�%�  Cnn'� Ynn	

H*	�
�  U/�
� �� �-6/57  �0/5    "3/37    �
"� \���
� .��� �M��

��P(
� Y	 o��� " ���W�C/� ��-<�ann� qnn'
3 ��  �nn�" �$
��  �

H/#�� �*/�� �� 4��: C'� �Wn��� �� ��&  ��$
�nn� �$%& u_n

�>��n+ ��  ��5(n��  �*'Q ���' o
(n6E �$/
"
($>� ��-.�� 

 (��)16-7- H�,�
' 9:1� � ���;'R$/ ��� P�.4 >,
� �� ��4 AS��
� <���/ 

 

H*	�
� ���W��-(��/�/�)   �&� 

 (�M��) 

 (��'� ���/�/� ���-)�T��%� b�%�   �&� 

 (�M��) 1399 1400   1399 1400  

 �-���
#��: 4936 4573  4 /7-  23877 ٣٧٧٤٧ 1 /58 

 �
�'�#o"
J ��- 29836 35129  7 /17  45185 ٦٢١٦٩ 6 /37 

 (�%W& " ���/	 �4

(*'� � �
�- C5�� �4��X C5��)
'�� 5484 6343  7 /15  26116 ٣٥٦٦٨ 6 /36 

)P�.4 78��1� J,1( 40256 46045  ٤/١٤  95177 ٥/٤٢  ١٣٥٥٨٤ 

1- H*	�
� Y	 ���Q �� "  ��� �/
 <�a� 8���� Y��& <�(& 8���� .4��  �& ��9*� ��)	 �$
�� �$%& �� �$/
"
($>� ��- 

 

خودپردازها

۲۲/۹

پايانه های فروش

۴۰/۲

پايانه های شعب

۱۵/۹

 تلفن ثابت، تلفن

همراه، کيوسک و 

اينترنت

۲۱/۰

سهم تجهيزات پرداخت از مبلغ کل تراکنش های  -۲-۱۶نمودار 

)درصد(۱۴۰۰الکترونيکي در سال 



 هاي پرداخت نظام        ١٦فصل  

 

 

120 

16-4-2-  ��'�� 

  ��� ��1400  �  ���W� o��� " Y	�T��%�    �nn& 8�nn0
�

��    ��nnM� 4:��
'� ���*1 �� (�*���) �
Q j>�:�
 �'�6� �
����

4:��
# U/�
� �� �2	 ��-4/17  "9/23  �M��    ��nn� �� 4%6


1399   " 4J�' H'��J���  Inn��  2/65    ��nn/�/�H*	�
nn�   nn�o��� �  

410159  ��'� ���/�/� ���-�/��.   �T��nn%� ���W� �\��� C'� 
�

  �� �
()� �� �
()�5/17   �� Ynn%� ��� �� 4%6
 H'��J� �M��

 �� �Q6/64  " H*	�
� ��/�/� b�%� �� �T��%� C'�2/24   �nnM��

  �nn� H'��nnJ�176662    ���nnW� .�/nn�� ��nn'� ���nn/�/� ���nn-  "

 

 

 b�%�I(6/� ��#�'�# �0/(
 �'�6� �� U/�
� �� �/
 �-4/19    �M��

  "1/38    �� H'��J� �M��235  bnn�%� �nn� H*	�
� ���-170134  

.�/�� ��'� ���/�/� ���-    " ���W� �C/*O�- b�%�  �nn
�� �T��nn%�

  �� U/�
� �� �
�� ��0/1    H'��J� �M��  "2/3    �M��H-�nn	    �nn�

339    �� H*	�
� ���-  o���63363  .�/nn�� ��nn'� ���nn/�/� ���-  

 ���nnW�  ��1 I7�  o��� "H*	�
�  ��nn� �� �*��nn� �
���nn� ��nn-

1400    ���nnW� Unn/�
� ��) �
()� �� �
()� �T��%� �� G��
�

1/99    "1/43  .��� (�M�� 
  

16-4-3-  � �� 

 �� �nn$' ���nn*1 �nn� (�nn'�#) �nn$/
"
($>� ��#�'�# �
����

 4:��
'� C/� �T��%� ��- 4:��
# ��(�� ��$
�� ��nnW(� ��-

 ����� �ZP� �
�� �� " o���
# �4J�'�� ��%� �
�� U
�� �� ��

 �� �$%nn& Ynn��	 ��
P(nn�� �� vnn# �\�nn�� Cnn'� 
nn� .�nn'��


 H*	�
� 8�nn0
� �([
#�nn&) ����nn	 4nn:��
# �nn$/
"
($>� ��nn- 

 " �nn-T�	 ��E�*nn&"
J " ��E�nn

'V# <�nn6+ �nn� �nn�" ��nnP(
�

 ��nn$�� �C/nn*O�- .4J
'Vnn# 8�0
� �'�# �
���� q'
3 �� ����:

 �
���nn� Cnn'� qnn'
3 �� I/P(nn6� �nn'��" 4nn:��
# ��(�� �"�M

  ��  �& U��� 
���� �   
���nn� "� ��*	 �� �'�# �   �*��nn�   <�ann� "

  ��WJ ��)	 �� �$/
"
($>� ��" ��P(
� ,��
� H&�# ��
� ��nn& 

 �
���� �	 ��P(
� ��
� �'�# " �*��� ��- " <�6+ �� <�6+ ��-

 
���� �   ��P(
� ��
� <�a�  ���nn� ���nn	 �� ���	 ��-  ��5(nn�� 

  ��
� �� �

/E \���
� .    ������ 8����  ��� ��1400  ���W�346  

�  �nn� �>��%� ��/�/  bnn�%�28204  �� ��nn'� ���nn/�/� ���nn-    qnn'
3

 �'�# �
����  I/P(nn6� �'��" 4:��
# ��(�� U>�� ��  8�nn0
�  4nnJ
E

Y%� ��� �� �6'�P� �� �	 ��Q �� Cnn'� ���nnW�    �nn� �T��nn%�  �nn&�

7/10  o��� " ��M���T��nn%� C'�   H'��nnJ� �nn�6/58    ��nnM��

  (��)16-8-   R$/ (��.�� 9:1� � ���;'P�Q� V 
W S� ��)� <���/ 

 

H*	�
� ���W� (��1 ��/�/�)�-  �&� 

 (�M��) 

 (��'� ���/�/� ���-)�T��%� b�%�  �&� 

 (�M��) 1399 1400  1399 1400 

 �-���
#��: 1757 ٢١٠٢ 6 /19  22029 ٣٥٧٦٦ 4 /62 

 �
�'�#��-   UW& 77 ٥٩ 1 /24-  5246 ٣١٢١ 5 /40- 

���/	 " 4

(*'� 1829 ٢٤٨١ 6 /35  11166 ٢٣١٧٤ 5 /107 

P�Q� 78��1� J, 3664 ٧/٢٦ ٤٦٤٢  38441 ٤/٦١ ٦٢٠٦١ 

  (��)16-9-  (��'��)<�0 X=�
�� # ��' #����� �� 78��1� 9:1� � ���;' 

 
 (���-)���W�  �&� 

 (�M��) 

 (��'� ���/�/� ���-)b�%�  �&� 
 (�M��) 1399 1400  1399 1400 

�
�� �� �
�� 336 ١/ ٠ ٣٣٩  65474 ٣/ ٢ ٦٣٣٦٣- 

 �
()� �� �
()� 55028 ١٧/ ٥ ٦٤٦٣٠  142285 ٢٤/ ٢ ١٧٦٦٦٢ 

 I(6/� ��#�'�# �0/(
 �'�6� �- 197 ١٩/ ٤ ٢٣٥  123152 ٣٨/ ١ ١٧٠١٣٤ 

)��'�� 78��1� J,1( 55560 ٤/١٧ ٦٥٢٠٤  330910 410159 ٩/٢٣ 

1-  �'�6� �T��%� " �)&�# ��*�� Y��& 8���� C'� ��
 ��	
� �
�� �� .�&�� 

 



  ١٤٠٠گزارش اقتصادي و ترازنامه سال  

 

 

١٢١ 

��"�"�    ���nnW� �C/*O�- .�&2246    o��� �nn� H*	�
nn� ��nn/�/�

71114  �� G��
� ��'� ���/�/� ���-  H*	�
�[
#�& ��-�    C'� ��

 ���nnW� ��nn� Cnn'� �� �Unn/�
� Cnn'� �� .�& �/5Z� �
����2592  

  o��� �nn� �>��%� ��/�/�99318    qnn'
3 �� ��nn'� ���nn/�/� ���nn-

  ��� �� 4%6
 �	 �& 8�0
� �'�# �
�����Q �� Y%�    U/�
� ��3/20  

  "8/39  �4&�� H'��J� �M� . 
 

 

16-4-4-  �Y$� 

  q'
3 �� �$/
"
($>� ����7� p��"� ��)(
� " �J
W� �� v#

  ���  ��  (����)  �$/
"
($>�  ����7�  p��"�  �'�6�  �
����1389  �

  ��/#  ��  (��/�)  ����7�  p��"�  ��	
�  �S��m$'  �
����
'�  ����

  ��9*� 8���    8��1  ��
�  ����7�  p��"�  ��)(
�  ��&  �$/
"
($>�

��'
()��   ��$�� " ���
�  ��� �� " �0*�1391    .�& ���/��1

  ���  ��  �\���  C/�-  
�1400    ���W�80    ��'�  ���/�/�  ���-

  B���  4	��)�  p��"�9   ����
7&   ����
7&  Y��&)  ��)	  ��-

-� �I� ���75M� �w
	 ��'
%� ���
/& ��7)� ���
7�  ( �)
��
	" ���

 �
�� 4/���1 �� p��"� C'� ��)(
� .�& 
)(*� ��/� �
���� ��  ��-

 .��� ��
'� �����M " 4�� ���
E��	  �J� ����0� �
7& ���� ��m� 

16-5-  78��1� J, AS�� 

  ��� ��1400  �  ��  �& 8�0
� �T��%� Y	 ���� o���

  �$%& �� 4:��
# ���/70� " �-����� q'
3  �� ��)	 �$
��0/32  

  ��� ��  4%6
  H'��J�  �M���Q  ��  Y%�    I��  ��406867    ���-

���/�/�  .�/�� ��'� o���C'� �W��" �T��%��   H'��J� <�6(+� ��

 j:�&    �J
Z� ����: " �-T�	 ��7�7/9    �M��H-�	    .4&��

 4��  ��  [�$6�  "  \�*$��  I0+   ��
'�  "  ]�?&�  �
��  �S

  "  ��P
  �2��W�  ��  4'�"�a�  �"��  o�
E  Y/>�  ��  ��	
�

  C'�  ��  ����  
-  ��  o�
E  ��WJ�  ���W�  ����  j?)��


 .4��  �)
 ��9*� ��%��a� 

  ��� ��1400  I7� �  �T��%��S ,��
� ��    Y	 o��� ��

  �T��%���  3/0  �M�� �+�"    ��  H-�	6/11   �M��    �Y��P� �� "

o��� I7�  Y	    �T��%��$/
"
($>�   ��    ���/� C/�-) H'��J�3/0  

(�M�� �+�"   Y%� ��� �� 4%6
  �Q ��    ��4/88    .�/�� �M��  ��

��$/
"
($>�  ��-�����  Y'x    q'
3  ��   �&  8�0
�  �T��%�  o���

  ���  ��  «4

(*'�  "  ���/	  �4��X  C5��  � �
�-  C5��»1400  

 4%6
  Y%� ��� ��  �Q ��    ���W�9 /55  H'��J� �M��4&��   �� �	

  ���P�  C'
()/�  �����  �$/
"
($>�  ��-�����  
'��  �&�  ��  �6'�P�

  ���W�  �/
  q'
3 C'�  ��   �& 8�0
�  �T��%�  o���  ��  I7� .���

2/1    H'��J� �M�� �+�" 4&�� 8�0
� �T��%� o��� .  q'
3 ��  �&

 �
�'�#  "  o"
J ��- �� �-���
#��:    �� U/�
�6 /37    "1/43    �M��

��  �T��%�  Y	  ��  4%6
  �T��%�  C'�  o���  I7�  "  H'��J�  

  �� U/�
�H'��J�  6/0    "7 /0    �T��%� o��� .�
��� ����� ��M��

 �
�'�# q'
3 ��  �& 8�0
�  �/
 UW& ��-6/19    �&� �M�� 4&��  �

 #  q'
3 ��   �& 8�0
�  �T��%� o���  I7� �	 �>�+ �� �
�'�  ��-

  ���W� UW&6/0  .4J�' H-�	 �M��    

 �
���� Y'x �� H*	�
� o��� ��$/
"
($>� ��-  8�0
� ��-

  (�
()� �� �
()�) �*��� ��  �&2 /24    I7� .4&�� �&� �M��

 H*	�
�  C'�  �&���  ��  �T��%�  Y	  ��  �-2 /46    ���  ��  �M��

1399    ��4 /43    ��� �� �M��1400   4J�' H-�	 �    ��*O�- ���

 ��  ��� �*
1399    .��� �T��%� Y	 o��� �� I7� C'
�T�� �����

  ���Y4 (��)16-10-    � ���;' 9:1�   H�,�
'� �� ��� 

 

(��/�/�)���W�  �&� 

 (�M��) 

 (��'� ���/�/� ���-)b�%�  �&� 

 (�M��) 1399 1400  1399 1400 

 I/P(6� �'��" 4:��
# ��(�� 312 ٣٤٦ 7 /10  17778 ٢٨٢٠٤ 6 /58 

 [
#�& 1843 ٢٢٤٦ 9 /21  53276 ٧١١١٤ 5 /33 

H�,�
' ZY) � �� ��� 2155 ٢٥٩٢ 3/20  71055 ٩٩٣١٨ 8/39 

 



 هاي پرداخت نظام        ١٦فصل  

 

 

122 

�'�#  �T��%�  o���   �/
  (I/P(6�  �'��"  4:��
#  ��(��)    ��6 /58  

 �M��   H'��J�   4%6
    ��� ��1399  ���W� ��7� �9 /6    �� �M��

  o���  �� �$
�� �$%& ��  �& 8�0
� �T��%� Y	  ]�Z(:� ��: ��

  Y%� ��� �� 4%6
 �	 ���2 /1   4&�� H'��J� �M�� �+�" . 
   

 

  

  
16-6- 
$[ 	
��
� �����>/� \?� ���� 

  ��� ��1400 �    Y	 ���W�  �� H*	�
� ��-   
/A   ��P
  �

 ���	  ��  q�W(�  H*	�
�  ���W�  C'
()/�  ��  �$
��  ��-92 /98  

  �M�� �
���� I7� ,��0� .���  �� �S ,��
� " �*��� ��'�# ��-

  Y	 ���W� H*	�
� �"�+ ��P
 
/A ��-1 /1  �� " �M��    U/�
�

  ���W�75 /0  �14 /0    "19 /0   .���  �M��   ��� C'�  �� �    b�%�  ��

 H*	�
� Y	  (�
()� �� �
()�) �*��� �
���� ���P
 
/A ��-

  ��6 /43    ��  �'�#  �
����  "  I7�  C'
()/�  �M��0 /7    �M��

  .�
���  ]�Z(:�  ��:  ��  ��  I7�  C'
(�	  C/k
�/�  b�%�  
-

  H*	�
� �*���   ���  ��  1400 �    ���W�2733   ��/�/�    ��'�  "

  ���W� �'�#  H*	�
�  
- b�%� C/k
�/�5 /81    .���  ��'�  ��/�/�

  ��� ��1400 Y	 b�%� �� ����	 �2��W� I7� �   H*	�
� ��-

 

  ��� �� 4%6
 ��P
 
/A1399    �� " 4J�' H'��J�8 /37    �M��

  C/k
�/�  ��  ���W�  H*	�
�  
-  b�%�4 /3   .�/��  ��'�  ��/�/�

  �� 
��
� ��P
 
/A �T��%� Y	 b�%� �� �S ,��
� I7�7 /11 

 ��  
��
�  �S  q'
3  ��  H*	�
�  
-  b�%�  C/k
�/�  "  �M��

3 /542    ��� �� .���  ��'�  ��/�/�1400   �*
��  �/
    ��� Y%�

 �Q  �� H*	�
�  b�%�  C/k
�/� � �� �S B���  �& 8�0
�  ��-

 H*	�
� b�%� C/k
�/� �� �6'�P� �� .��� T�� ����	 " �'�# ��-

  �"�+ ,��0� �� ����
� ���� ���1 /3   I7� �� �M�� �+�"

  �& �(��	 �S ,��
� " �*��� �
���� q'
3 �� �T��%� b�%�

 � b�%� I7� 
� ���/� C/�- �� " q'
3 ��  �& 8�0
�  �T��%

 .�&  �"�J� (�
()� �� �
()�) �'�# �
���� " ���	 

  (��)16-11-   ��I, <���/ #�14 �� 	
��
� 7�>$?@' � ����>/� V 
W S� 78��1� J, AS�� 

 

 o��� 

 (��'� ���/�/� ���-) 

 

 �&� 

 (�M��) 

 �&� �� I7�

 (�M�� �+�") 

  �T��%� Y	 o��� �� I7� 

   (�M��)   �� 
//r�  I7�

 (�M�� �+�") 1399 1400  1399 1400 

!" 6����)1( 36792 47243 4/28 4/3  11/9 6/11 3/0- 

 #����� � ����>/� <�$��
.�=� ��� 271470 359625 5/32 6/28  88/1 4/88 3/0 

<�$��
.�=� �����>/� 111407 154759 9/38 1/14  36/1 0/38 9/1 

 �-���
#��: 24725 35371 1 /43 5 /3  8/0 7 /8 7 /0 

 �
�'�#o"
J ��- 45184 62191 6 /37 5 /5  14/7 3 /15 6 /0 

 �
�'�#UW& ��- 20638 24673 6 /19 3 /1  6/7 1 /6 6 /0- 

  " ���/	 �4��X C5�� � �
�- C5�� 

  4

(*'� 20860 32524 9 /55 8 /3  6/8 0 /8 2 /1 

#����� <�$��
.�=� ��� 160063 204866 0/28 5/14  51/9 4/50 6/1- 

 (�
()� �� �
()�)�*��� 142285 176662 2 /24 2 /11  46/2 4 /43 7 /2- 

 (I/P(6� �'��" 4:��
# ��(��)�'�# 17778 28204 6 /58 4 /3  5/8 9 /6 2 /1 

(<Y��)78��1� J, 308262 406867 0/32 -  100/0 0/100 - 

)(<;]��)78��1� J,2( 450675 406867 7/9- -  - - - 

1-  �
�� C/� �T��%� Y��& �7*� 8���� C'� �"�� 8���� Y��& "  ��� ["�$S �
���� " �$
�� ��*�� ��#�'�# p��� �� F�(?� ��- ��
 �$
��.��& 
2- y
Z� 4�/� j:�& �� �W��" 8���� �%��a� ��
�  �**	)100=1400 .4��  �&  ��5(�� ( 

 



  ١٤٠٠گزارش اقتصادي و ترازنامه سال  

 

 

١٢٣ 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (��)16-12-    
$[ 	
��
� �����>/� \?� H�,�
' J, 9:1� � ���;' S� ����  
$[ ���  ���� 

 

 (�M��)���W� �� I7� 

 

(�M��)b�%� �� I7�  (��'� ���-)H*	�
� 
- b�%� B��(� 

1399 1400 1399 1400  1399 1400 

)���	1 ( 9 /98 9 /98 35/9 8 /37  2641 3376 

�S ,��
�)2( 3 /0 2 /0 12/0 7 /11  335591 542310 

 (�
()� �� �
()�)�*��� 1 /0 1 /0 46/3 6 /43  2585688 2733417 

 (I/P(6� �'��" 4:��
# ��(��)�'�# 7 /0 8 /0 5/8 0 /7  56933 81594 

 6�Y@�H�,�
' ���� 
$[ ��� 100/0 0/100 100/0 0/100  7273 8833 

1- H*	�
� Y��&�
�'�# �� G��
� ��-.4�� (�P
 ��" 4&��
� �� 
/A ��) ���
#��: " 4

(*'� ����/	 �4��X C5�� � �
�- C5�� �UW& �o"
J ��- 
2-  �S �� G��
� �7*� " �$
�� ��*�� ��#�'�# p��� �� ��'�a� ���1 ��-["�$S �
����  �"�� ��*�� Y��& "  ��� ��
 �$
��.��& 

 

کارت

۹۸/۹

انواع چک

۰/۲
ساتنا

۰/۱

پايا

۰/۸
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