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 »بخشنامه«                                                                                            

بانک، موسسات اعتباري دولتي پست  رکتش  ي، تهاي دولتي، غيردولجهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

 شودغيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

 با سلام؛  

 

بههه ااههماج محدههور در   ینکه خدمات باحدود ارائ  نییتع  ییدستورالعمل اجرا"رساند  به استحضار میاحتراماً؛  

( ۶۷ماده ) "ب"بند   چارچوبدر  هیأت عامل محترم بانک مرکزی  22/08/1400مصوب جلسه مورخ    "یمؤسسات اعتبار

مورد بررسی قرار گرفههو و اعمههال اتههلاحاتی ا  جملههه   1402قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مصوب سال  

 الحهها در فههرا  ابتههدایی سن دسههتورالعمل و  ذکههر اههدهتغییههر در مسههتندات قههانونی   نهمچنههیموارد مذکور در ذیههل و  

 ضوابط مذکور ضروری تشمیص داده اد:ااره به الااده در قانون فو  بینیاجراهای پیشضمانو

های سپرده متعلق به امص محدور که پیش ا  این به  سستانه مدا  مدموع مبالغ بردااو حضوری ا  کلیه حساب  •

ی به به ااماج محدور در مؤسسات اعتبار یحدود ارائه خدمات بانک نییتع ییدستورالعمل اجرا( 12ب ماده )موج

می  پانصد  مبلغ  بهای رو انه  به راد ااخص  توجه  با  بود،  محدود اده  ریال  میلیارد  پنج  مبلغ  ماهانه  و  ریال  لیون 

یک  واتله در این خصوج به رو انه مبلغ    های متعددکالاها و خدمات مصرفی در سه ساله اخیر و نیز درخواسو 

 افزایش یافو. میلیارد ریال 10و ماهانه مبلغ  میلیارد ریال

مستحضرند،همان • که  )  گونه  ماده  موجب  به 1۵به  غیرحضوری  پرداخو  ابزار  هرگونه  ارائه  مذکور،  دستورالعمل   )

تلاح، تدور کارت  سال تمام ممنوع اعلام اده بود. متعاقباً با توجه به درخواسو مراجع ذی  ۷ااماج کمتر ا   

 ی حمایتی به سن سال که کمک هزینه نهادها  ۷ااماج کمتر ا     پرداخو ترفاً به منظور اتصال به حساب سپرده 

سپردهحساب  می  های  تراکنشواریز  سستانه  اخیر،  اتلاحیه  موجب  به  و  اکنون  اد.  اعلام  مدا   خرید اود  های 

 ( دستورالعمل یاداده تعیین اده اسو. 1۵های پرداخو مزبور نیز در ماده )کارت

حدود ارائه خدددت    نییتع ییدستورالعمل اجرا» ضمن ارسال یک نسههمه ا  گفو،شیبه مراتب پ ویبا عنا      

جلسههه مههورخ  نیو دومهه  سههویدر بدر سن کههه اتههلاحات اندههام اههده   «یبه اشخ ص تحجور در تؤسس   اعتبدد ر  یب نک

 نسههمه ارسههالیخواهشههمند اسههو  قههرار گرفههو    دییهه مطرح و مورد تأ  یعامل محترم بانک مرکز  أتیه  2۶/0۶/1403

داخلههی سن  هایهفرسیندها و ساماندر    لا مات  اتلاحاعمال  علاوه بر    یرالذکر گردد واخ  جایگزین نسمه قبلی دستورالعمل 

بههه تمههامی   1۶/۵/139۶مههورخ    1491۵3/9۶با لحاظ مفاد بمشههنامه اههماره    ، مراتبمبتنی بر تغییرات یاداده  بانک

 6481774/.ابلاغ اده و بر حسن اجرای سن نظارت دقیق به عمل سیدواحدهای ذیربط سن مؤسسه اعتباری 
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  گري و نظارت معاونت تنظيم

  اداره مبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم 

  

  

  

 

 يحدود ارائه خدمات بانك نييتع ييدستورالعمل اجرا

  يبه اشخاص محجور در مؤسسات اعتبار
  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

 ١٤٠٣ پاييز
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  باسمه تعالي 

  "با صلوات بر محمد و آل محمد"

  »يبه اشخاص محجور در مؤسسات اعتبار يحدود ارائه خدمات بانك نييتع  ييدستورالعمل اجرا «

  "ب"بند  )  ٢راستاي تحقق جزء (در  ) «قانون بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران» و  ١٩ماده (  "الف "بند  به استناد  

و نيز به منظور اتخاذ    ١مبني بر «ثبات و سلامت شبكه بانكي و ساير اشخاص تحت نظارت»  قانون يادشده)  ٣ماده (

) ١٤نامه اجرايي ماده () آيين ٧٠) و (٦٧() و مواد  ١١٢) ماده (١تبصره (تكاليف مقرر در    اجراي  تمهيدات لازم براي

هيأت محترم وزيران و با هدف تبيين حدود    ٢١/٠٧/١٣٩٨الحاقي قانون مبارزه با پولشويي، مصوب جلسه مورخ  

اعتباري،   مؤسسات  در  غيررشيد)  اشخاص  و  مجانين  (صغار،  محجور  اشخاص  به  بانكي  خدمات  ارائه  نحوه  و 

» كه از اين پس به  حدود ارائه خدمات بانكي به اشخاص محجور در مؤسسات اعتباري دستورالعمل اجرايي تعيين  «

  گردد: شود، به شرح زير تدوين مي اختصار «دستورالعمل» ناميده مي

  تعاريف و كليات و گستره شمول -فصل اول

  رود:اصطلاحات مندرج در اين دستورالعمل در معاني مشروح زير به كار مي -١ماده 

  : بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران؛بانك مركزي -١

ه اعتباري  -٢ سـ ه اعتباري غيربانكي كه به موجب قانون و يا با مجوز بانك مركزي مؤسـ سـ : بانك يا مؤسـ

تأسـيس شـده و تحت نظارت آن بانك قرار دارد. در اين دسـتورالعمل شـعبه بانك خارجي در ايران نيز در  

  ؛شودشمول مؤسسه اعتباري محسوب مي

غير  -٣ خاص صـ رعي (اناث، اشـ ي كه به حد بلوغ شـ خاصـ ال تمام و ذكور   ٩: كليه اشـ ال تمام)   ١٥سـ سـ

  نرسيده باشند؛

: اشخاص محجور اشخاصي هستند كه به موجب قانون از تصرف در اموال و حقوق اشخاص محجور  -٤

  است: باشند. در اين دستورالعمل، اشخاص محجور مشتمل بر موارد ذيل مالي خود ممنوع مي

 ) خاص كمتر از د  ١٨اشـ يد كه رشـ خاص بالغ غيررشـ غير و اشـ خاص صـ امل اشـ ال تمام: شـ ) سـ

  ها از سوي دادگاه صالحه تشخيص داده نشده است؛آن

 ) يد بالاتر از خاص غيررشـ امل اشـ يد و مجنون: شـ خاص غيررشـ خاص ١٨اشـ ال تمام و اشـ ) سـ

  ايط حجر، تعليق شده است؛ ها به علت قرار داشتن در شرمجنون كه شناسه يكتاي هويتي آن

 
  .هيأت عامل بانك مركزي  ١٤٠٣/ ٢٦/٦شده براساس مصوبه جلسه مورخ الحاق .  ١



 

٢ 
 

: هر شخصي كه به موجب قانون، ولايت يا قيمومت شخص محجور را به عهده دارد  نماينده قانوني  -٥

  و يا به حكم دادگاه صالحه به عنوان قيم محجور منصوب شده است؛

  : وقوع هريك از شرايط زير موجب رفع حجر است:رفع حجر -٦

  تمام؛) سال ١٨عبور از حد سني ( -٦-١

  ) سال تمام؛١٨دريافت و ارائه حكم رشد از دادگاه صالحه از سوي اشخاص بالغ كمتر از ( -٦-٢

) سال تمام و اشخاص ١٨رفع تعليق از شناسه يكتاي هويتي اشخاص غيررشيد بالاتر از (  -٦-٣

  مجنون.

دار اعم گذاري مدتانداز و حسـاب سـپرده سـرمايهالحسـنه پسسـپرده قرض : حسـابحسـاب سـپرده  -٧

گذاري مدت ويژه و سپرده سرمايهگذاري كوتاهمدت عادي، سپرده سرمايهگذاري كوتاهاز سپرده سرمايه

  بلندمدت؛

هايي كه بيش از تعداد مجاز حساب سپرده در اين دستورالعمل و يا : حسـاب يا حسابحسـاب مازاد  -٨

 تتاح شده باشد؛ساير ضوابط ابلاغي توسط بانك مركزي، در هر مؤسسه اعتباري اف

  ه كه مؤسس  ٢غيرحضوري  هر روش و ابزار  اي و    يمجاز  اي  يكيزيف  يها: انواع كارت بزار پرداختا  -٩

انتقال وجه را به شخص    ايپرداخت و    افت،يامكان در  يو  يدهد و برايدارنده آن قرار م  اريدر اخت   ياعتبار

  ؛ سازديفراهم م گريد

تگاهرشيابزار پذ  -١٠ امانه  اي  يكيزيف  ي: دسـ تفاده از ابزار پرداخت  يكه م  يكيالكترون  ياسـ توان با اسـ

  ؛انتقال وجه اقدام كرد ايپرداخت و ، افتيدر اتينسبت به انجام عمل

ود و  نقل و انتقالات الكترونيكي  -١١ : هرگونه عمليات بانكي كه از طريق ابزارهاي الكترونيكي انجام شـ

مشتري نزد مؤسسه اعتباري به حساب ذينفع در آن مؤسسه اعتباري به ازاي آن مبلغي از حساب سپرده  

  يا مؤسسه اعتباري ديگر منتقل گردد؛

ت  -١٢ ه  برداشـ سـ خص محجور نزد مؤسـ پرده شـ اب سـ ي كه به ازاي آن، موجودي حسـ : هر نوع تراكنشـ

  ت قبوض؛شود، از جمله برداشت وجوه نقد، انتقال وجوه (واريز به)، خريد و پرداخاعتباري بدهكار مي

پرداخت  -١٣ از سخت: مجموعهدرگاه  نرماي  و  ابزار افزار  بين يك  اطلاعات  انتقال  امكان  كه  افزار 

  پذيرش با مؤسسه اعتباري را فراهم آورد؛

 
  هيأت عامل بانك مركزي. ١٤٠٣/ ٢٦/٦شده براساس مصوبه جلسه مورخ صلاح ا .٢



 

٣ 
 

وري -١٤ شـود كه اخذ خدمات بانكي بدون مراجعه پرداختي گفته مي : به درگاهدرگاه پرداخت غيرحضـ

  شود؛اعتباري انجام ميحضوري مشتري به متصدي مؤسسه 

ارائه دهنده خدمات پرداخت كه مجوز فعالشركت خدمات پرداخت  - ١٥ بانك    تي : شركت  از  را  خود 

  ؛ كرده است افتيدر يمركز

اي منحصر به فرد كه براي هر يك از اشخاص حقيقي و حقوقي، اعم  : شناسهشناسه يكتاي هويتي -١٦

مي داده  اختصاص  و  تعيين  خارجي  و  ايراني  ملي  از  شناسه  ايراني،  حقيقي  اشخاص  ملي  شماره  شود. 

  شوند.اشخاص خارجي، شناسه يكتاي هويتي محسوب مي شناسه يكتاياشخاص حقوقي ايراني و 

گســتره شــمول اين دســتورالعمل منحصــر به تعيين حدود ارائه خدمات بانكي به اشــخاص محجور در    -٢ماده 

هاست. ضوابط مربوط به چگونگي شناسايي اشخاص محجور مؤسسات اعتباري و الزامات اختصاصي مرتبط با آن

د مشابه، تابع مقررات خاص هاي مربوط به ارائه خدمات بانكي به اين اشخاص و موارها، رويهو نماينده قانوني آن

  باشد. خود مي

ها ها، رويهمؤسسه اعتباري كه قصد ارائه خدمات بانكي به اشخاص محجور را دارد مكلف است سياست  -٣ماده 

ربط ابلاغ و فرايندهاي مشـخص و شـفافي را تهيه و پس از تصـويب در هيأت مديره، براي اجرا به واحدهاي ذي

ت ياسـ تورالعمل،  هها، روينمايد. اين سـ ها و فرايندها علاوه بر لحاظ قوانين و مقررات مربوط، از جمله مفاد اين دسـ

تفاده و بهره بت به عدم اسـ من ايجاد اطمينان كافي نسـ خاص بايد متضـ ده به اشـ برداري از خدمات بانكي ارائه شـ

  محجور توسط ساير اشخاص، از جمله نماينده قانوني اشخاص محجور، باشند.  

ك -٤ماده  ئول نظارت بر مديريت ريسـ سـه اعتباري مسـ هاي مرتبط به ارائه خدمات بانكي به هيأت مديره مؤسـ

خاص محجور مي ك اثربخش و  اشـ تقرار مديريت ريسـ ت از اسـ سـه اعتباري مكلف اسـ د. هيات مديره مؤسـ باشـ

طمينان حاصـل ربط مؤسـسـه اعتباري حين ارائه خدمات بانكي به اشـخاص محجور اهاي اركان ذيتعيين مسـئوليت

  نمايد. 

ب و كار   -٥ماده  خاص محجور را در چارچوب اهداف و مدل كسـ ه اعتباري كه ارائه خدمات بانكي به اشـ سـ مؤسـ

رساني خود تعيين ننموده باشـد مجاز اسـت پس از تصويب هيأت مديره و اخذ مجوز قبلي از بانك مركزي، با اطلاع

  ها امتناع نمايد. و نيز ارائه خدمات مبتني بر حساب به آن مقتضي از افتتاح حساب سپرده براي اشخاص محجور

  



 

٤ 
 

  حدود ارائه خدمات بانكي به اشخاص محجور در مؤسسات اعتباري  -فصل دوم

افتتاح حسـاب سـپرده به نام شـخص محجور در صورت دريافت درخواست افتتاح حساب سپرده از سوي   -٦ماده 

ها تا رفع حجر، فقط با ق برداشــت از هر يك از اين حســابباشــد. حنماينده قانوني شــخص محجور، مجاز مي

  نماينده قانوني شخص محجور است.  

تواند به نام فرزند صغير خود، حساب سپرده افتتاح نمايد. حق برداشت از اين حساب  مادر مي  -١تبصره  

  ) سال تمام فقط با مادر است.١٨سپرده تا زمان رسيدن صغير به سن (

توانند به نام خود در مؤسـسـه اعتباري حسـاب  ) سـال تمام شـمسـي مي١٢اشـخاص بالاتر از (  -٢تبصـره 

پرده قرض نه پسسـ راً با دارنده آن  الحسـ پرده، منحصـ اب سـ ت از اين حسـ انداز افتتاح نمايند. حق برداشـ

ابمي د. دارندگان اين حسـ ن (ها ميباشـ يدن به سـ اب ١٥توانند پس از رسـ ي از حسـ مسـ ال تمام شـ ) سـ

  سپرده خود برداشت نمايند.  

پرده قرض  -٧ماده  اب سـ ه اعتباري مجاز به افتتاح و نگهداري بيش از يك حسـ سـ نه پسمؤسـ انداز و يك  الحسـ

  باشد.گذاري كوتاه مدت عادي به نام هرشخص محجور نميحساب سپرده سرمايه

رمايه -١تبصـره  پرده سـ پرده سـرمافتتاح حسـاب سـ مدت  گذاري كوتاهايهگذاري بلندمدت و نيز حسـاب سـ

  شود.هاي مقرر در اين ماده نميويژه به نام اشخاص محجور مشمول محدوديت

  باشد.افتتاح حساب سپرده به صورت مشترك با اشخاص محجور، مجاز نمي -٢تبصره 

الحسـنه جاري اعم از با دسـته چك يا بدون دسـته چك، به صـورت انفرادي يا افتتاح حسـاب سـپرده قرض  -٨ماده 

  باشد.مشترك براي اشخاص محجور ممنوع مي

مدت عادي به نام هر شخص گذاري كوتاهانداز و سـپرده سـرمايهالحسـنه پسافتتاح حسـاب سـپرده قرض -٩ماده 

ه اعتباري مجاز نمي سـ ابمحجور، مجموعاً در بيش از دو مؤسـ ورت وجود حسـ د. در صـ پرده مذكور در  باشـ هاي سـ

خص محجور در پرده قرض  اين ماده به نام شـ اب سـ ه اعتباري، افتتاح حسـ سـ نه پسدو مؤسـ انداز جديد يا الحسـ

هاي سـپرده  مدت عادي جديد در مؤسـسـه اعتباري ديگر، پس از بسـتن حسـابگذاري كوتاهحسـاب سـپرده سـرمايه

  باشد. پذير ميقبلي حداقل در يك مؤسسه اعتباري امكان

ت قبل از افتتاح  -١٠ماده  ه اعتباري موظف اسـ سـ پرده قرضمؤسـ اب سـ نه پسحسـ اب الحسـ انداز جديد يا حسـ

هاي سـپرده مشـابه مدت عادي جديد براي اشـخاص محجور، در خصـوص وجود حسـابگذاري كوتاهسـپرده سـرمايه

  در ساير مؤسسات اعتباري، از سامانه سياح در بانك مركزي استعلام نمايد. 
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پرده به نام شـخص محجور، اطلاعات زير را در  موظف اسـت پيش از افتتاح حسـاب   مؤسـسـه اعتباري -١١ماده  سـ

نماي (پروفايل) شـخص محجور نگهداري  هاي مربوط از متقاضـي افتتاح حسـاب سـپرده، اخذ و در رخقالب فرم

  نمايد:

  هدف از افتتاح حساب؛ شامل يك يا چند مورد از موارد زير: -١١-١

 پرداخت مخارج شخص محجور؛  

 گذاري به نفع شخص محجور؛ پس انداز يا سرمايه  

   انجام عمليات بانكي متعلق به شخص محجور كه به دليل بروز شرايط خاص مانند تحقق وراثت شخص

  محجور، غيرقابل اجتناب باشد.

  تعداد حساب سپرده شخص محجور در ساير مؤسسات اعتباري؛ -١١-٢

برداشــتي به/از حســاب ســپرده شــخص محجور نزد مؤســســه  بيني مجموع مبالغ واريزي و  پيش  -١١-٣

  اعتباري در مقاطع زماني ماهانه، سه ماهه و سالانه؛

امل يك يا پيش -١١-٤ ه اعتباري؛ شـ سـ خص محجور نزد مؤسـ پرده شـ اب سـ بيني نحوه واريز وجوه به حسـ

  چند مورد از موارد زير:

  واريز نقدي؛  

  واريز از طريق نقل و انتقالات الكترونيكي؛  

 واريز از طريق واگذاري چك به حساب؛  

بيني علت واريز وجوه به حساب سپرده شخص محجور نزد مؤسسه اعتباري؛ شامل يك يا چند  پيش  -١١-٥

  مورد از موارد زير:

 گذاري، با ذكر جزئيات؛هاي حاصل از انواع سرمايهواريز  

  خص محجور كه به ل از انجام عمليات بانكي متعلق به شـ رايط خاص مانند  واريزهاي حاصـ دليل بروز شـ

  تحقق وراثت شخص محجور، غيرقابل اجتناب باشد؛ با ذكر جزئيات؛

  واريزها براي تأمين مخارج زندگي شخص محجور، با ذكر مشخصات شخص واريزكننده/واريزكنندگان؛  

 ساير انواع واريزها، با ذكر توضيحات تكميلي؛  

  بيني مجموع مخارج ماهانه شخص محجور.پيش -١١-٦
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هاي سـپرده  مؤسـسـه اعتباري موظف اسـت، آسـتانه مجاز مجموع مبالغ برداشـت حضـوري از كليه حسـاب  -١٢ماده 

  ٣محدود نمايد.  ميليارد ريال ١٠ و ماهانه مبلغ رياليك ميليارد مبلغ متعلق به شخص محجور را به روزانه 

ره پرده شـخص   -١تبصـ اب سـ ت دارنده حق برداشـت از حسـ ورت درخواسـ ت در صـ ه اعتباري مجاز اسـ سـ مؤسـ

تانه وري وجه بيش از آسـ ت حضـ ده در اين ماده، برداشـت  محجور مبني بر ضـرورت برداشـ هاي مجاز تعيين شـ

  وجه را منوط به طي اقدامات زير نمايد: 

  (فيلد) هاي مربوط؛در فرم "بابت"تكميل قسمت  

 .ارائه اسناد مثبته دالّ بر ارتباط وجوه مورد تقاضا براي برداشت، با منافع شخص محجور  

ره اب  -٢تبصـ خص محجور به منظور انتقال به حسـ پرده شـ اب سـ ت از حسـ پرده برداشـ پرده يا سـ هاي ديگر  سـ

  گردد. شخص محجور در همان مؤسسه اعتباري يا مؤسسه اعتباري ديگر، مشمول اين ماده نمي

ه مؤسـسـه اعتباري بايد نظامات كنترل داخلي را به نحوي طراحي نمايد كه از حسـن اجراي اين ماد -٣تبصـره  

  به صورت سيستمي اطمينان حاصل شود. 

) سال تمام ١٨) سال تمام تا (١٢اختصـاص هرگونه ابزار پرداخت به حساب سپرده اشخاص بالاتر از (  -١٣ماده 

هاي پرداخت غيرحضوري  با رعايت مقررات مربوط، مجاز است. آستانه مجاز مجموع مبالغ برداشت از طريق درگاه

اب پرده متاز كليه حسـ د هاي سـ د و پنجاه ميليون ريال و ماهانه مبلغ پانصـ خاص، روزانه مبلغ يكصـ علق به اين اشـ

  باشد.ميليون ريال مي

ره خاص بالاتر از ( -تبصـ ال تمام تا (١٢حداكثر تراكنش خريد روزانه از هر كارت متعلق به اشـ ال ١٨) سـ ) سـ

د و پنجاه ميليون ريال و مجموع تراكنش ده ختمام مبلغ يكصـ بكه بانكي ريد با كل كارتهاي انجام شـ ها در شـ

هاي هاي خريد با كارتباشد. در هر حال، مجموع تراكنشبراي اشخاص مذكور، روزانه پانصد ميليون ريال مي

) سـال تمام در هر ماه نبايد از ١٨) سـال تمام تا (١٢هاي سـپرده اشـخاص بالاتر از (اختصـاص يافته به حسـاب

  يك ميليارد ريال فراتر رود.    

) سال تمام، فقط در  ١٢) سال تمام تا (٧اختصاص ابزار پرداخت به حساب سپرده اشخاص بالاتر از (  -١٤ماده  

قالب اعطاي كارت پرداخت فيزيكي مجاز است. حداكثر تراكنش خريد روزانه از هر كارت متعلق به اشخاص بالاتر  

ها  هاي انجام شده خريد با كل كارتجموع تراكنش) سال تمام، مبلغ يكصد ميليون ريال و م١٢) سال تمام تا (٧از (

هاي گردد. در هر حال، مجموع تراكنشدر شبكه بانكي براي اشخاص مذكور، روزانه سيصد ميليون ريال تعيين مي 

) سال تمام در هر  ١٢) سال تمام تا (٧هاي سپرده اشخاص بالاتر از (هاي اختصاص يافته به حساب خريد با كارت 

  پانصد ميليون ريال فراتر رود.      ماه نبايد از

 
  هيأت عامل بانك مركزي. ١٤٠٣/ ٢٦/٦شده براساس مصوبه جلسه مورخ صلاح ا ٣.
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  ) سال تمام ممنوع است.٧هاي سپرده اشخاص كمتر از (اختصاص هرگونه ابزار پرداخت به حساب -١٥ماده 

ره  اب –  تبصـ خاص كمتر از (ارائه كارت پرداخت به حسـ پرده اشـ ش نهادهاي  ٧هاي سـ ال تمام تحت پوشـ ) سـ

روزرسـاني ميني (ره) و سـازمان بهزيسـتي كشـور منوط به ارائه و بهحمايتي حاكميتي از قبيل كميته امداد امام خ

هاي خريد كارت  آســتانه تراكنش ٤.پذير اســتاطلاعات اين اشــخاص در ســامانه نهاب بانك مركزي امكان

  ٥باشد. ) اين دستورالعمل مي١٤هاي تعيين شده در ماده (پرداخت صادره موضوع اين تبصره مشابه آستانه

) سال تمام، فقط ١٨اختصاص ابزار پرداخت به حساب سپرده مجانين و اشخاص غيررشيد بالاتر از (  -١٦ماده  

در قالب اعطاي كارت پرداخت فيزيكي مجاز است. حداكثر تراكنش خريد روزانه از هر كارت متعلق به اين اشخاص  

تراكنش و مجموع  ميليون ريال  پنجاه  و  با كل مبلغ يكصد  انجام شده خريد  براي كارت  هاي  بانكي  در شبكه  ها 

هاي اختصاص هاي خريد با كارتباشد. در هر حال، مجموع تراكنشاشخاص مذكور، روزانه پانصد ميليون ريال مي

) سال تمام در هر ماه نبايد از يك ميليارد  ١٨هاي سپرده مجانين و اشخاص غيررشيد بالاتر از (يافته به حساب

  ريال فراتر رود.     

ــنافي كه امكان پذيرش ابزار   -١٧ماده  ــت اص ــنفي هر ابزار پذيرش، فهرس ــه ص ــناس بانك مركزي برمبناي ش

ط آن خاص محجور توسـ ركتها مجاز نميپرداخت اشـ د را به شـ ات اعتباري باشـ سـ هاي خدمات پرداخت و مؤسـ

  نمايد. ميرساني به دارندگان ابزارهاي پذيرش و مشتريان اعلام هاي مقتضي و اطلاعبراي اعمال محدوديت

ره ات اعتباري بانك مركزي   -تبصـ سـ يون مقررات و نظارت مؤسـ وع اين ماده در كميسـ ناف موضـ اديق اصـ مصـ

  تعيين و اعلام خواهد شد. 

بر تراكنش  -١٨ماده   نماينده قانوني  ) سال تمام،  ١٨هاي غيرحضوري شخص كمتر از (به منظور اعمال كنترل 

هاي مقرر، نسبت به  نماينده قانوني شخص مزبور و با رعايت آستانه مؤسسه اعتباري مجاز است بنا به درخواست  

هاي پرداخت قابل انجام از طريق ابزار پرداخت، در بازه زماني تعيين سقف قابل انعطاف براي مبلغ و تعداد تراكنش 

  مشخص اقدام نمايد.    

خاص محجور مجاز نمي -١٩ماده  اير خدمارائه خدمات زير به اشـ د. ارائه سـ خاص محجور، باشـ ات بانكي به اشـ

  هاي مترتبه، بلامانع است.منوط به رعايت مقررات مبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم و پذيرش ريسك

 اعطاي هرگونه ابزار پذيرش؛ 

 
 .عامل بانك مركزي تأهي ١٨/١١/١٤٠١. الحاق شده بر اساس مصوبه جلسه مورخ  ٤
  هيأت عامل بانك مركزي. ١٤٠٣/ ٢٦/٦شده براساس مصوبه جلسه مورخ الحاق.  ٥
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 اعطاي انواع تسهيلات و قبول انواع تعهدات با موضوعات تجاري؛ 

 اجاره صندوق امانات؛  

 اي.حواله خريد و فروش ارز اعم از نقدي و 

 ) سال تمام بلامانع است.١٨اجاره صندوق امانات به مجانين و اشخاص غيررشيد بالاتر از ( -تبصره

  ساير   -فصل سوم

ت با لحاظ   -٢٠ماده  ه اعتباري موظف اسـ سـ وع ماده (مؤسـ ت اطلاعات موضـ امانه١١داشـ تورالعمل، سـ  ) اين دسـ

ــويي خود ر ــكوك به پولش ــايي معاملات و عمليات مش ــناس كارگيري يا ا به نحوي طراحي نمايد كه هرگونه بهش

ــي قابل  ــط غير، اعم از نماينده قانوني، به طرق مقتض ــخاص محجور توس ــده به اش ــتفاده از خدمات ارائه ش اس

  شناسايي باشد.  

مؤسـسـه اعتباري موظف اسـت پيش از ارائه هرگونه محصـول، خدمت و روش ارائه (كانال) جديد و ويژه   -٢١ماده 

يص كارت  مرتبط خاص محجور، از جمله تخصـ ابه، از رعايت هاي پرداخت خانواده، دانشبا اشـ آموزي و موارد مشـ

  ضوابط اين دستورالعمل اطمينان حاصل نمايد.

پس از رفع حجر، بلافاصـله نسـبت به خلع  هايي را اتخاذ كند كه رويه سـتا  وظفم مؤسـسـه اعتباري  -٢٢ماده 

ــتقيم مشــتري از خدمات بانكي فراهم نمايد. نموده و زمينه را براي بهرهســمت نماينده قانوني اقدام   برداري مس

) سـال تمام  ١٨)، صـرفاً بايد پس از رسـيدن مشـتري به سـن (٦ماده   ١سـلب حق برداشـت از مادر (موضـوع تبصـره 

  صورت پذيرد.

ضـوابط نحوه و حدود ارائه خدمات بانكي به اشـخاص محجور خارجي در مؤسـسـه اعتباري، در چارچوب    -٢٣ماده 

  ٦ است. ريپذامكان يناظر بر نحوه ارائه خدمات به اشخاص خارج

افزارها و باشد. مؤسسه اعتباري موظف است تمامي نرم الاجرا مياين دستورالعمل از تاريخ ابلاغ لازم   -٢٤ماده  

ها  هاي اطلاعاتي خود را به نحوي ساماندهي نمايد كه تكاليف مندرج در اين دستورالعمل، از جمله ممنوعيت سيستم 

  ٧اي پياده سازي گردند. هاي مربوط به اشخاص محجور، به صورت سامانهو محدوديت 

عمل قرار  در مورد مشـتريان فعلي مؤسـسـات اعتباري كه در شـمول اشـخاص مشـمول اين دسـتورال  -٢٥ ماده

ي به آنگيرند، با اطلاعمي اني مقتضـ ه ماهه و به طرقي از رسـ ت سـ ات اعتباري و با لحاظ فرصـ سـ ها از طريق مؤسـ

هاي مازاد و غيرفعال كردن ابزارهاي پرداخت، نســبت به تطبيق نحوه ارائه خدمات  جمله مســدود نمودن حســاب

  ها با مفاد اين دستورالعمل اقدام خواهد شد.بانكي به آن

 
  هيأت عامل بانك مركزي. ٢٦/٦/١٤٠٣شده براساس مصوبه جلسه مورخ صلاح ا ٦
  هيأت عامل بانك مركزي. ٢٦/٦/١٤٠٣شده براساس مصوبه جلسه مورخ صلاح ا ٧
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د    -٢٦ماده  اس رشـ خص براسـ تورالعمل را در مقاطع زماني مشـ ت حدود مذكور در اين دسـ بانك مركزي مجاز اسـ

  روزرساني نمايد.شاخص بهاي كالاها و خدمات مصرفي متناسباً به

ا  يتخط-٢٧ماده   احكام  مجازات  ن ياز  اعمال  موجب  مركز  يهادستورالعمل  بانك  قانون  در  جمهوري    يمقرر 

    ٨.گردديو مقررات مربوط م  نيقوان ريمندرج در سا  يهامجازات ايو اسلامي ايران 

) ماده  ٢٨كه در (  ي»به اشخاص محجور در مؤسسات اعتبار بانكي  حدود ارائه خدمات   نيي تع  ييدستورالعمل اجرا«

در جلسه    و سپسهيأت عامل بانك مركزي به تصويب رسيده بود    ٢٢/٠٨/١٤٠٠) تبصره در جلسه مورخ  ١٠و (

) تبصره اصلاح  ١١) ماده و (٢٨)، در (١٥عامل بانك مركزي با الحاق يك تبصره به ماده (ت أهي  ١٨/١١/١٤٠١مورخ  

به    يبا اصلاحاتمطرح و    هيأت عامل بانك مركزي   ٢٦/٦/١٤٠٣جلسه مورخ    درمجدداً  ،  شد و به تصويب رسيد

    ) تبصره به تصويب رسيد.١١) ماده و (٢٧)، در (٢٨و نيز با حذف ماده (شرح مندرج در متن 
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