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 فصل دوم
  و وضع اداريسازمان

  ايراناسلامي ي مركزي جمهوربانك
 
 

  اداره سازمان و روشهافعاليتهاي اهم

 : بررسيهاي انجام شده در زمينه طراحي نظام سازماني متناسب با اهداف و وظايف بانكو اقدامات -الف

 بانك مختلف ت تغييرات سازماني در اداراايجاد -
 بانک در تهران و شهرستانها به بخش خصوصي ماتيبررسي نحوه واگذاري امور خد -
 بررسي و تهيه گزارشهاي مربوط به پستهاي بلاتصدي بانک -
تفکيک اداره حقوقي به دو اداره بررسيهاي حقوقي و دعاوي حقوقي، ايجاد اداره نظارت بر صندوقهاي قرض الحسنه و                       -

 صرافيها و حذف ستاد پشتيباني جنگ
 غام کميته ها و کميسيونهاي مختلف در بانکبررسي جامع درخصوص حذف و اد -
 بررسي و تهيه گزارش مربوط به بازرسي و حسابرسي داخلي در بانک -

 :وري حقوق و مزاياي كاركنان  مشاغل و بهرهارزيابيبندي و   و بررسيهاي انجام شده در زمينه طبقهاقدامات -ب

 بررسي افزايش فوق العاده جذب شاغلين مشاغل تحقيقي و تخصصي -
بررسي به اجرا درآوردن طرح طبقه بندي مشاغل و نظام پرداخت متناسب با ماهيت کار واحدهاي توليدي در کارخانه توليد                    -

و سازمان توليد اسکناس و مسکوک با استفاده از طرح ارائه شده توسط سازمان مديريت صنعتي                ) تکاب(کاغذ اسناد بهادار    

 عي و همچنين  آيين نامه هاي استخدامي بانکو قوانين و مقررات وزارت کار و امور اجتما
 بررسي تغيير سطح و شرايط احراز تحصيلي مشاغل بانک بر اساس نوع وظايف و ماهيت شغل -
 بررسي و تهيه شرح مشاغل و مزاياي شغلي ادارات تجديد سازمان يافته -
 فه کاربررسي و پيشنهاد صرفه جويي در هزينه هاي جاري بانک از جمله اياب و ذهاب و اضا -
 بررسي در زمينه امتيازات مربوط به کسب رتبه هاي تشويقي و افزايش امتياز آثار علمي و پژوهشي کارکنان -
 )تکاب(بررسي و تهيه دستور العمل ماموريت داخل کشور و هزينه هاي مربوط در کارخانه توليد کاغذ اسناد بهادار  -
 نه محروميت از تسهيلات زندگي، بدي آب و هوا ومحل خدمت در بانکبررسي و تهيه جدول بندي پرداخت فوق العاده هاي سه گا -
 اصلاح دفتر چه طبقه بندي مشاغل بانک با توجه به آخرين تغييرات در عناوين مشاغل و فوق العاده هاي مربوط -
ي از  بررسي و تهيه جداول موجود شرايط احراز تحصيلي مشاغل بانک و تجديد نظر در زمينه رشته هاي تحصيلي تعداد                     -

 مشاغل بانک براساس نوع شغل و وظايف ادارات
 بررسي در مورد تغيير محل استقرار تعدادي از ادارات در ساختمانهاي بانک -
انجام تغييرات لازم در درصد فوق العاده سختي شرايط کار با توجه به محل استقرار کارکنان در ساختمانهاي مختلف و نوع                      -

 طمشاغل و به روز درآوردن جدول مربو
  آيين نامه استخدامي بانک با مشاغل بانک براساس ضوابط جاري٢٥و٢٤، ٢٣بررسي و اعلام هم ترازي پستهاي سازماني مامورين مواد  -
 بررسي بودجه اياب و ذهاب ادارات بانک براي ماموريتهاي اداري و درون شهري -
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 :م كار انجاروشهاي و بررسيهاي انجام شده در زمينه بررسي و تدوين اقداماتج ـ 

 تهيه گزارش ضوابط واگذاري اينترنت به واجدين شرايط -
 »سيستم خريد، تعمير و تعويض دستگاههاي رايانه«تهيه گزارش وضعيت بهينه  -
 بررسي و تدوين روشهاي انجام کار وضعيت موجود اداره معاملات ريالي -
 تهيه گزارش بررسي روش صدور اسناد انتظامي، اوراق بهادار و طلا -
 ش ضوابط واگذاري تلفن همراه به واجدين شرايطتهيه گزار -
 بررسي و تدوين روشهاي انجام کار اداره اعتبارات -
 تکميل وضعيت موجود اداره اطلاعات بانکي -
 تهيه گزارش نحوه استفاده از کد ملي براي افتتاح حساب جاري و رفع سوء اثر -
 تهيه گزارش نحوه تقدير از بازنشستگان -
 جام کار اداره تدارکاتبررسي و تدوين روشهاي ان -
 بررسي تجهيزات مورد درخواست اداره بانک حسب مورد -
 بررسي و تدوين روشهاي انجام کار اداره رفاه -
 انجام بررسيهاي مشترک با اداره مهندسي نرم افزار به منظور انتخاب سيستم مورد نياز بانک جهت اتوماسيون اداري و مکاتبات -
 م در مورد فرمهاي بلااستفادهبررسي و تهيه گزارش جهت اخذ تصمي -

  فعاليتهاي اداره كارگزينياهم

  و آمار كلي كاركناناطلاعات

 نفر  ٤٢ نفر رسمي،    ٢٨٥٨نفر بالغ گرديد كه از اين تعداد          ٣٨٣٧كاركنان بانك مركزي به       جمع كل  ١٣٨٣  سال پايان در 

 .اند بوده نفر نيروي ثابت ٤٢٨و  نفر غيررسمي ٤٨٨ ، نفر مامور در بانك١٨ نفر فاقد حكم، ٣قراردادي، 

  اجرايياقدامات -الف

صدور، ابلاغ و اجراي احكام مختلف پرسنلي مانند  مشتمل بر مواردي همچون ١٣٨٣اقدامات اجرايي اداره کارگزيني در سال       

صدور کارتهاي   ،تگيافزايش سنواتي، بازنشس  پرداخت حق بيمه، پرداخت فوق العاده بهره وري        ماموريت، ترفيع،   احکام تغيير ضريب،    

 . انعقاد قرارداد بيمه عمر و حادثه کارکنان بانک مي باشد  ورسمي و بازنشستگان  انجام امور مختلف كاركنان غيربهداري و شناسايي، 

. انجام گرفت پرداخت تسهيلات مختلف به كاركنان شاغل و بازنشسته         علاوه بر اقدامات مذکور اقدامات رفاهي در زمينه          

فقره  ١٤٣٣پرداخت  .  نفر وام اضطراري پرداخت گرديد     ٧٥٧ و به    ند نفر از كاركنان از وام تعاون استفاده نمود         ١١٢٣ ابطهدر اين ر  

الذكر مبالغ مختلفي نيز در قالب حقوق و مزاياي          فوق علاوه بر تسهيلات    . تسهيلات خريد مسكن از ديگر اقدامات انجام شده بود         

 و  ، هزينه تدفين  الحسنه، تسهيلات جعاله تعميرات مسكن، هديه ازدواج        ويژه، تسهيلات قرض   ماهيانه، عيدي، پاداش ناشي از سود     

 .كمك هزينه لباس و خواربار پرداخت شد

 . نفر جذب بانك شدند٤٠ دوره آزمون استخدامي برگزار نمود كه از طريق آن دو ١٣٨٣اداره كارگزيني در سال 

  مطالعاتي و تحقيقاتيطرحهايب ـ 

 : در زمينه بهبود وضعيت پرسنلي كاركنان بانك مطالعات زير توسط اداره كارگزيني انجام پذيرفت١٣٨٣در سال  
 تهيه و تنظيم دستور العمل تطبيق وضعيت کارکنان کارخانه توليد کاغذ اسناد بهادار متناسب با نظام پرداخت طراحي شده -
  آيين نامه بازنشستگي٢٦ده ارائه گزارش هم ترازي حقوق بازنشستگان با شاغلين براساس ما -
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 ١٣٨٣تهيه و تدوين دستور العمل تطبيق حقوق کارکنان بازنشسته در سال  -
 ارائه گزارش در خصوص ساماندهي امر ورود و خروج کارکنان و اصلاح دستور العمل نحوه حضور و غياب -
 بررسي راهکارهاي پيش رو به منظور واگذاري مشاغل خدماتي به بخش خصوصي -
 پيشنهاد درخصوص درج برخي مواد قانوني، آيين نامه ها و حقوق اداري کارکنان در راستاي اتوماسيون اداري در اينترانتپيگيري و  -
  رياست جمهورياظهار نظر درخصوص طرح انتقال کارکنان دولت و نهادهاي عمومي غيردولتي ارسالي از معاون حقوقي و امور مجلس نهاد -
 ت جمهوري در مورد نظام جامع تامين اجتماعياظهار نظر درخصوص بخشنامه رياس -
 ارائه گزارش تحليلي درخصوص لايحه جامع ارائه خدمات به ايثارگران -
 .پيگيري و انعکاس مراتب مربوط به طرح تکريم ارباب رجوع در بانک -

  فعاليتهاي اداره آموزش و مطالعات نيروي انسانياهم

 : در چارچوب ذيل گروه بندي شده اند١٣٨٣لعات نيروي انساني در سال فعاليتهاي انجام شده توسط اداره آموزش و مطا 

 الف ـ برنامه ريزي

 (ECO)طراحي و تدوين دوره هاي آموزشي براي سيستم بانکي کشورهاي عضو سازمان همکاريهاي اقتصادي  -
 )وهش بانک توسعه اسلاميبا همکاري موسسه آموزش و پژ(بررسيهاي لازم به منظور ايجاد موسسه مالي بين المللي اسلامي  -
تدوين برنامه سطح بندي نيازهاي آموزشي و تسهيلات قابل ارائه به مشاغل بانک مرکزي و سازمان توليد اسکناس و مسکوک                      -

 در زمينه زبان انگليسي عمومي
 تدوين کليات، اهداف و چارچوب برنامه هاي آموزشي پروژه نظام جامع پرداخت -
 علمي پذيرش دانشجو در مقطع دکتري خارج از کشوربرنامه ريزي و برگزاري آزمون  -
 بررسي درخواستهاي متقاضيان تسهيلات آموزشي و انطباق آنها با آيين نامه،  دستور العمل هاي اجرايي و مصوبات -
 استخراج گزارشهاي مختلف از پايگاه اطلاعاتي شناسنامه آموزشي کارکنان -
 ه بررسيها و سياستهاي اقتصاديطراحي و تدوين دوره هاي تخصصي مورد نياز ادار -
 استخراج اطلاعات مورد نياز ادارات مختلف از يافته هاي نياز سنجي -
 ارائه اطلاعات مورد نياز به کميسيون برنامه ريزي نيروي انساني جهت مصاحبه با کارآموزان اعزامي به خارج از کشور -
 رت بانک مرکزي و مديران شبکه بانکيطراحي و تدوين دوره آموزش مديريت ريسک براي کارکنان حوزه نظا -
 بررسي مدارک و رشته هاي تحصيلي کارکنان دانش آموخته در رشته هاي غير مرتبط جهت تطبيق وضعيت استخدامي -
 .بررسي محتوايي برنامه هاي آموزشي خارج از بانک -

 ب ـ اجرا
 کوتاه مدت آموزشهاي -١
   اجراي برنامه هاي آموزشي در داخل بانک-  

 برنامه آموزشي عمومي و تخصصي براي سطوح         ٨٩ مبادرت به برگزاري     ١٣٨٣زش و مطالعات نيروي انساني در سال         اداره آمو 

 . نفر ساعت بوده است٤٨٠٢٨پوشش آموزشي اين برنامه ها . مختلف سازماني نمود
   اعزام کارآموز به برنامه هاي آموزشي خارج از بانک-

وه بر آموزشهاي داخل بانک، با توجه به نياز ادارات و تنوع دوره هاي آموزشي و عدم                  اداره آموزش و مطالعات نيروي انساني علا      

امکان برگزاري تمام دوره ها در داخل بانک از برنامه هاي آموزشي کوتاه مدت تخصصي و حرفه اي موسسات آموزشي معتبر خارج 

 . نفر ساعت بوده است٢٥٤٥٠پوشش آموزشي اين برنامه ها بالغ بر . از بانک نيز استفاده نمود
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 )داخلي و بين المللي(  برنامه هاي آموزشي اجرا شده با همکاري بانکهاي مرکزي ساير کشورها -

 برنامه آموزشي تخصصي با دعوت از اساتيد خارجي برگزار نمود که             ١٠ اداره آموزش و مطالعات نيروي انساني ،          ١٣٨٣در سال   

 . نفر روز بوده است٧٧٠ده،  نفر شرکت کنن٢٠٧پوشش آموزشي آنها براي 

   برنامه هاي آموزشي خارج از کشور-

 . نفر روز استفاده نموده است ٨١٤ برنامه آموزشي خارج از کشور در قالب ٥٠طي اين سال اداره آموزش و مطالعات نيروي انساني از 

   دوره هاي آموزشي برگزار شده براي شبکه بانکي-

 برنامه آموزشي و ٣٢ت نيروي انساني در راستاي آموزش سيستم بانکي کشور، اقدام به برگزاري طي اين سال اداره آموزش و مطالعا

 .نفر ساعت پوشش آموزشي براي سطوح سازماني مختلف در شبکه بانکي نموده است  ٣٠٨١٧

  آموزشهاي بلندمدت-٢             

ر از کارکنان دانشجو در مقاطع تحصيلي مختلف           نف ٦٧طي سال مورد بررسي اداره آموزش و مطالعات نيروي انساني به               

در رشته هاي تحصيلي مرتبط با نيازهاي شغلي بانک          )  نفر ٢ نفر و کارداني      ٢٧  نفر، کارشناسي      ٣١ نفر، کارشناسي ارشد    ٧دکتري  (

 .ان دکتري مي باشد نفر و مقطع تحصيلي آن٣تعداد دانشجويان شاغل به تحصيل در خارج از کشور . تسهيلات آموزشي ارائه داده است

 اهم فعاليتهاي اداره نظامهاي پرداخت
و چالشهاي پيش روي شبکه بانکي کشور و لزوم حرکت آن به              بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران با توجه به مسايل          

، )شتاب(نکي  سوي تحول در راهبردها و شيوه هاي خدمت رساني به مشتريان، با تجديد ساختار اداره شبکه تبادل اطلاعات بين با                    

ناشي از عمليات   (اين اداره علاوه بر تکاليف مربوط به انجام تهاتر و تسويه ريالي بين بانکها                . اداره نظامهاي پرداخت را ايجاد نمود     

دو وظيفه عمده تدوين مقررات و استانداردها و همچنين نظارت بر حسن اجراي آنها را بر عهده دارد تا با ايجاد                          ) مرکز شتاب 

ر ميان شبکه بانکي، موجبات ايجاد هماهنگي در حرکت بانکهاي کشور به سوي بانکداري مبتني بر فن آوري را فراهم                       محوري د 

از زمان تاسيس واحد مزبور گامهاي موثري در زمينه استانداردسازي شيوه بهره گيري بانکهاي کشور از امکانات فن آوري                      . سازد

 .به پرداخت برداشته شده استارتباطات و اطلاعات در انجام امور مربوط 
 الف ـ طرح نظام جامع پرداخت

 تنظيم، بازبيني و نهايي سازي راهبرد نظام جامع پرداخت در جمهوري اسلامي ايران -
مطالعه، تنظيم، بازبيني و نهايي سازي مشخصات كاركردي و فني سيستمهاي محوري نظام جامع پرداخت، شامل                      -

 )٣(، اتاق پاياپاي خودكار)٢(، سيستم تسويه اوراق بهادار غيركاغذي)١(سيستم تسويه ناخالص و بلادرنگ 
مطالعه، تنظيم، بازبيني و نهايي سازي مشخصات كاركردي و فني سيستمهاي پشتيبان نظام جامع پرداخت، شامل                      -

  و سيستم مبارزه با پولشويي)٥(، سيستم تصوير برداري از چك)٤(زيرساخت كليد عمومي
 )مركز شتاب(ت بين بانكي كارتي ب ـ سوئيچينگ تبادلا

 )اينترنتي(ارتقاي مشخصات فني سوئيچ شتاب به منظور پشتيباني از تراكنش هاي مجازي  -
 ارتقاي مشخصات فني سوئيچ شتاب به منظور پشتيباني از تراكنش هاي كارت  بانكهاي هوشمند و تراكنش هاي برون خطي -
 ٢٣/٩/١٣٨٣از تاريخ  SWIFTشبکهعملياتي نمودن تسويه ريالي بين بانكي از طريق  -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 Real Time Gross Settlement (RTGS) ـ١
 Script-less Securities Settlement System (SSSS) ـ٢
 Automated Clearing House (ACH) ـ٣
 Public Key Infrastructure (PKI) ـ٤
 Check Imaging System (CIS) ـ٥
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 تعداد تراكنش ها
 سال خودپرداز پايانه فروش جمع درصد تغيير ميانگين روزانه

 ١٣٨١ ٣٦٠٣٤١ ٠ ٣٦٠٣٤١ ـ ١٥٣٤
١٣٨٢ ٣٤٣٠٢٢٨ ١٨٣٦ ٣٤٣٢٠٦٤ ٨٥٢ ٩٤٦١ 

١٣٨٣ ٣٨٣٣٣٠٩٣ ٢٣٥٠٧٦ ٣٨٥٢٥٩١٦ ١٠٢٢ ١٤٢٦٨٩ 

 
 حجم اسناد مبادله شده از طريق تسويه بين بانكي

 سال )ريال(جمع خالص مبالغ  درصد تغيير
- ١٣٨١ ٢٨٣٢٨٠٠٧٥٢٥ 

١٣٨٢ ٣١١٨٤٩٥٣٧٠٦٤ ١٠٠٠ 
١٣٨٣ ١٣٢٣٣٢٩٦٦٨٠٩٠ ٣٢٤ 

 
  تدوين مقررات، دستورالعملها و استانداردها-ج

مطابق با نظرات كميته     ) PSP( خدمات پرداخت     تدوين پيش نويس، اصلاح و ابلاغ مقررات ناظر بر ارائه دهندگان           -

 اجرايي نظامهاي پرداخت
همكاري با گروه هاي كاري ده گانه طرح نظام جامع پرداخت جهت تدوين راهكارهاي حقوقي، مقرراتي و اجرايي                     -

 پياده سازي سيستمهاي محوري نظام جامع پرداخت
بردهاي هوشمند كارت برداشت و كارت اعتباري و          تعيين و ابلاغ استانداردهاي مربوط به صدور و پذيرش، كار             -

 كاربرد كيف پول الكترونيك
 )اينترنتي(تعيين و ابلاغ مشخصات فني سوئيچ كارت بانكها، پايانه هاي فروش واقعي و پايانه هاي فروش مجازي  -
 )اينترنتي(تعيين و ابلاغ مشخصات پيام، مختصات و الزامات پرداختهاي مجازي  -
 تورالعمل رفع مغايرات در پرداختهاي مربوط به كارت  بانكهاتدوين و ابلاغ دس -
 تدوين و اجرايي نمودن دستورالعمل بررسي اعطاي مجوز به ارائه دهندگان خدمات پرداخت -

 نظارت بر نظامهاي پرداخت -د
 بررسي فعاليت بانكهاي كشور در خصوص راهبري و كاربري شبكه كارت  بانكها -
  ارائه شده توسط بانكها و كنترل اثر آنها  بر ايمني و حفاظت شبكه پرداخت الكترونيك كشوربررسي و بازبيني خدمات نوين -
مراقبت از سلامت شبكه پرداخت از طريق رصد و كشف سوء استفاده كنندگان و كلاهبرداران، سايت هاي غيرمجاز پرداخت                 -

 و اقدام در جهت توقف فعاليت  آنها و اطلاع رساني به موقع به عموم
 رسي و بازبيني موسساتي كه به طور غيرقانوني ابزار پرداخت در قالب كارت  صادر كرده اند، جهت ممانعت از ادامه فعاليت   آنهاباز -
 ترغيب موسسات فني فوق به قانونمند نمودن فعاليتها در قالب ارائه دهندگان خدمات پرداخت -
  در شبكه پرداخت كشورنظارت بر توقف كامل فعاليتهاي غيرقانوني و تخلفات رخ داده -
 بازرسي و بازبيني امكانات فيزيكي و انساني متقاضيان مجوز فعاليت به عنوان ارائه دهندگان خدمات پرداخت -

 اقداماتي در خصوص اعطاي صدور مجوز براي ارائه دهندگان          ١٣٨٣علاوه بر موارد مذکور اداره نظامهاي پرداخت در سال           

 .براي کارت بانکهاي هوشمند و تحقيقات و اطلاع رساني به عمل آورده استخدمات پرداخت، ايجاد مرکز گواهي 

 تعداد بانكهاي عضو
 سال تعداد كل بانكهاي عضو

 ١٣٨١ ٣ صادرات، كشاورزي، توسعه صادرات
 ١٣٨٢ ٤ سامان

 ١٣٨٣-١ ٧ ملي، صنعت و معدن، كارآفرين
 ١٣٨٣-٢ ١٢ سپه، تجارت، ملت، پارسيان، پست بانك

  بين بانكيهايرفع مغايرت
 شضريب مغايرتها به تراكن

 )درصد(
 سال تعداد مغايرتها

١٣٨٢-١٣٨١ ٨٤٦  ٠٢٢٣/٠ 
١٣٨٣ ٤٧٣٩  ٠١٢٣/٠ 




