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 چکيده
ايـن دو  کـارآيي  نويني همچون تلفن و رايانه وتلفيق هاي  آوري فنبعد از پيدايش  

ل کافي بـود     سا ۴به منظور ايجاد مهمترين پديده هزاره سوم يعني اينترنت، تنها            وسيله
 ميليون نفر برسد و اين درحالي بود که زمان سپري شده ۵۰تا تعداد کاربران اينترنت به 

براي رسيدن به همين مقدار اسـتفاده کننـده از وسـايلي چـون تلفـن، رايانـه شخـصي                    
 اينترنـت هرچنـد   ). ۱۳۸۲صـنايعي،   ( سال بـوده اسـت     ۱۳ و ۱۶ ،۷۴وتلويزيون به ترتيب  

ديگر، در تمـام    هاي    آوري  فنآيد اما توانسته است با استفاده از         تحولي جديد به شمار مي    
ي ماننـد دولـت الکترونيـک، تجـارت         هـاي   پديدهکه    طوري  به. ابعاد زندگي بشر نفوذ نمايد    

الکترونيک، بانکداري و پول الکترونيک و دانشگاه الکترونيـک حاصـل ورود اينترنـت بـه                
________________________________________________________ 

1 -Electronic Commerce (EC)  
2 -Electronic Money 
 

  عضو هيأت علمي دانشکده علوم اداري واقتصاد دانشگاه اصفهان -۳
 دانشجوي کارشناسي ارشد علوم اقتصادي دانشگاه اصفهان -۴
 ريزي اقتصادي دانشگاه اصفهان برنامه توسعه و دانشجوي کارشناسي ارشد -۵
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 .و فرهنگ بوده استي چون حاکميت، اقتصاد، تجارت، علم هاي حوزه
 هـاي  هدف از نگارش اين مقاله معرفي دو پديده حاصل از ورود اينترنت به حـوزه     

ضـمن   خـاطر     بـدين . باشد  تجاري و پولي، يعني تجارت الکترونيک و پول الکترونيک مي         
آشنايي با اين دو مقوله و مرور تاريخچه و ويژگيهاي آنها، روند رشد جهـاني و اطلاعـات                  

بدين منظور آمار موجود . گردد  کشور منتخب در اين دو بخش بررسي مي   چند مربوط به 
در مورد نفوذ اينترنت، نفوذ تلفنهاي ثابت وهمرا ه، تعداد کامپيوترهاي شخـصي وتعـداد               

ــاني اينترنــت ــه عنــوان پــيش نيازهــاي اســتفاده از اينترنــت وتجــارت  ( ١مراکــز ميزب ب
 مـصر و ايـران ارائـه شـده و            چـين،  در کشورهايي چـون مـالزي، انـدونزي،       ) الکترونيکي

و جهـان   ) به عنوان يک کشور اسلامي و پيـشرفته       (اي بين وضعيت ايران، مالزي       مقايسه
درپايـان مقالـه ضـمن مطالعـه جايگـاه تجـارت الکترونيـک و پـول                 . صورت مـي گيـرد    

توسعه آنها، پيشنهادهاي لازم جهت رفع ايـن موانـع           الکترونيک در ايران و بررسي موانع     
نتايج حاصل از بررسيهاي انجام شده در اين مقاله حاکي از آن اسـت کـه                . گردد  ئه مي ارا

 بيـشتر ازکـشورهاي مـورد مطالعـه         اي  ايران با وجود داشتن توليد ناخالص داخلي سرانه       
دراين مقاله وحتي بيشتر ازميانگين آسيا و جهان، ازلحـاظ شاخـصهاي مخـابراتي چـون         

و از   خدمات ميزباني اينترنت وضعيت مناسبي نداشـته      ضريب نفوذ تلفن ثابت و همراه و        
متوسط جهاني و متوسط آسيا و حتي در برخي موارد چون ضـريب نفـوذ تلفـن همـراه                   

 .تراست پايينوخدمات ميزباني اينترنت از متوسط قاره آفريقا نيز 
 

 واژگان کليدي
 اينترنت، تجارت الکترونيک، بانکداري الکترونيک، پول الکترونيک

________________________________________________________ 
1- HOST  
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 مهمقد
 از کـسب وکـار   اي توان تجـارت الکترونيـک را زيـر مجموعـه       دريک نگاه کلي مي   

استقرار تجـارت الکترونيـک     . باشد، دانست    که ارمغان فن آوري اطلاعات مي      ١الکترونيک
مخـابراتي، حقـوقي، انـساني و فرهنگـي      ، بسترسازيهاي مناسب اقتـصادي، فنـي      نيازمند

ع آن پول الکترونيک به عنوان يکـي از مهمتـرين            و به تب   ٢بانکداري الکترونيک . باشد  مي
بسترهاي لازم در زمينه تجارت الکترونيک، ازطريق تسهيل در پرداخت و نقـل و انتقـال     

تواند زمينه رشد وتوسعه تجـارت الکترونيکـي را           الکترونيکي وجوه معاملات اينترنتي مي    
ک آثـار اقتـصادي،     در نتيجه گـسترش کـاربرد پـول الکتروني ـ        .بيش از پيش فراهم نمايد    

 .سياسي، تجاري و اجتماعي چشمگيري به همراه خواهد داشت
آن، جايگـاه     با تجارت الکترونيکي و بررسي رشد جهاني        آشنايي    دراين مقاله ضمن  

انـواع و     سـپس  .شـود    مي ارزيابي   و بسترهاي فني وحقوقي تجارت الکترونيکي در ايران       
اربرد آن درجهان مورد بررسي قرار گرفتـه و         ک  پول الکترونيک و رشد و توسعه       ويژگيهاي  

دربخش سوم نيز ضمن نتيجـه گيـري و ارائـه           . تجربه ايران در اين زمينه بيان مي گردد       
خلاصه مباحث، پيشنهادهاي لازم جهت توسعه تجارت الکترونيک و پول الکترونيـک در             

 .گردد کشور ارائه مي
 

 آشنايي با تجارت الكترونيكي-۱
اين دو وسيله باعث پيدايش اينترنت      كارآيي  و تلفيق   رايانه  س  تلفن و سپ   اختراع

اطلاعـات و در نتيجـه مبادلـه الكترونيكـي كالاهـا از طريـق تجـارت                 آوري    فنو صنعت   
حوزه توزيع، همچون انقلاب صـنعتي، تـأثيرات    اين نوآوري در . گرديده است  الكترونيكي

________________________________________________________ 
1 - Electronic Business 
2 - Electronic Banking  
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كمـك بزرگـي را بـه        گذاشته و چشمگيري را بر كيفيت و هزينه توزيع كالاها و خدمات           
د كالاها  ايجاد يك بانك اطلاعاتي كامل و شفاف در مور        . رقابتي شدن بازارها نموده است    
ز دنيــا و تــسهيل مبادلــه بــين كننــدگان در هــر گوشــه ا و خــدمات مــورد نيــاز مــصرف

كنندگان بدون توجه به محدوديتهاي جغرافيايي و زمـاني باعـث            كنندگان و مصرف  توليد
هاي سنتي  بسياري از انحصارات موجود در بازارهاي مختلف كه ريشه در شيوه   تاگرديده  

ايجاد زمينه رقابتي شـدن در      .  شود همبادله و فقدان اطلاعات شفاف داشته است، شكست       
 موجب كاهش قيمتها، افزايش توليد، بالا رفـتن         ،ي موجود هاعرصه جهاني و رفع انحصار    

 بـرآن تجـارت    عـلاوه .  اجتمـاعي گرديـده اسـت   رفاه مصرف كنندگان و در نتيجـه رفـاه     
هـاي   تجارت سنتي وکاهش هزينـه  كاغذ بازي موجود در  هاي الكترونيكي با كاهش هزينه   

هـاي   هاي مبادله و هزينه    ثير بسزايي در كاهش هزينه    أت... گري، ترافيك و   از واسطه   ناشي  
تجـارت  «. تكلـي افـزايش رفـاه اجتمـاعي داشـته اس ـ          طـور     بـه اجتماعي ناشي از آن و      

باشد، مبادلات سنتي كه عمـدتاً بـر    كه ارمغان عصر اطلاعات يا هزاره سوم مي     الكترونيك
گيـري از    مبناي اسناد و مدارك كاغذي بوده است را به سـوي مبـادلات از طريـق بهـره                 

هـاي   هاي مبتني بر اطلاعات الكترونيكي سوق داده و با از بين بردن محـدوديت              سيستم
 »اي نو در بازرگاني قـرن حاضـر گـشوده اسـت             انجام مبادلات، دريچه   زماني و مكاني در   

يافتـه   توسعهكليه كشورها اعم از   كه    طوري  به ).۱۳۸۰سياست تجارت الكترونيكي ايران،     (
را گريز ناپذير دانسته و بـه سـرعت در حـال            آوري    فنبه اين    دستيابيو در حال توسعه،     

در كشور  ) تجارت الكترونيكي (طريق اينترنت   تجارت از    بررسي، راه اندازي و يا گسترش     
 .باشند ميخود 

 

  تاريخچه تجارت الکترونيک-۱-۱
. تاريخچه تجارت الكترونيكي بيشتر به تعريفي كه از آن مـي شـود بـستگي دارد               
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، اولين داد و ستدي كه توسط تلفن و يا فاكس انجام گرفته اسـت               نظران  صاحببرخي از   
 ۱۹۶۹در اولين ارتباط اينترنتـي در سـال         . يكي مي دانند  تجارت الكترون  را مرحله شروع  

 متري بـه هـم متـصل كردنـد تـا چنـد كلمـه                ۵در كاليفرنيا، دو ابررايانه را با يك كابل         
 ربـروز «با آمدن اولين نرم افزار گرافيكي       ). ۱۳۸۲صنايعي،  ( اطلاعات به هم انتقال دهند    

Browser«     و اسـتقبال شـركتها از       ۱۹۹۳ل  ي اينترنت در سا   ان براي اتصال به شبكه جه 
آن بيشتر فعاليتهاي تجاري الكترونيكي به استفاده از اينترنت متمايـل شـد و دربعـضي                

همچون سايت حراجـي اينترنتـي آمـازون، يكـشبه سـر              فروشان اينترنتي  ها، خرده  زمينه
 .برآوردند تا با خرده فروشان سنتي بازار به مبارزه بپردازند

 

 لكترونيكي  مزاياي تجارت ا-۱-۲
تـوان جهـاني نمـودن تجـارت، برداشـتن       مزاياي تجارت الكترونيكي را اجمالاً مي   

محدوديتهاي زماني و مكاني در انجام معاملات وتبليغات،كمك بـه شكـست انحـصارات،              
كننده و رفاه اجتماعي، دسترسي آسان  ، افزايش رفاه مصرفافزايش فروش ،كاهش قيمت

 مبـادلاتي، اطلاعـاتي، تبليغـاتي و حمـل          هـاي   ر هزينه به اطلاعات لازم، كاهش چشمگي    
در جهـان،  ها ت بخـشيدن بـه انجـام مبادلـه، تقويـت موضـع رقـابتي كـشور                عونقل، سر 

هـاي كاغـذبازي،     گيري از فرصتهاي زودگذر در عرصه صادرات، از بين رفتن هزينـه            بهره
لات در  ارائـه خـدمات و محـصو        ها، افزايش فرصتهاي جديد شـغلي، امكـان        حذف واسطه 

هاي اجتماعي ناشي از آلودگيهاي زيست محيطي توليدشده         سطح جهاني، كاهش هزينه   
 .برشمرد... در تردد وسايل نقليه جهت انجام معاملات حضوري و

هـا  كالا جهـاني  ارزش صـادرات  ،  طبق برآوردهاي بـه عمـل آمـده       نمونه  عنوان    به
  ميليـارد  ۵۰۰ازاين مبلغ كه  بوده است   دلار هزار ميليارد  ۷حدود۱۹۹۸در سال   وخدمات  
بـه عبـارت   ). Bajaj et al, 1999( ه اسـت دي ـگرد  ومبادله اسنادمربوطه تهيه دلارصرف
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ارزش مبادلات جهاني را هزينه تهيـه و مبادلـه اسـناد تـشكيل              از   درصد   ۷ديگر حدود   
به شدت كاهش     با الكترونيكي شدن اين مبادلات هزينه تهيه و مبادله اسناد          کهدهد  مي

دهد كه با اسـتفاده از مبادلـه الكترونيكـي            برآوردهاي انجام شده نشان مي    . فتخواهد يا 
جـويي در    درصـد صـرفه  ۷۰ تـا  ۲۱اطلاعات به جاي روش سنتي مبتني بر كاغـذ بـين            

بدين ترتيب بـا الكترونيكـي كـردن         .صورت مي گيرد  هاي مختلف تجاري      هزينه فعاليت 
جــويي  ت راصــرفههزينــه مبــادلااز درصــد ۵تــا  ۵/۱ تــوان حــدوداً بــين مبــادلات مــي

 درمطالعه موردي ديگري کـه در کـشور         ).۱۳۸۱ ،سياست تجارت الكترونيكي ايران   (كرد
درصدي درخريـد از فروشـگاههاي      ۱۰که افزايش  سوئد انجام گرفته است، مشخص شده     

 CO2  درصدکاهش درميزان انتـشار ۴ درصدکاهش در مصرف انرژي،  ۵موجب   اينترنتي
توليد شده درتـردد وسـايل نقليـه ناشـي از خريـد             ( NOx نتشار درصدکاهش در ا   ۱۰ و

 .(Swedish EPA,2000)گرديده است) حضوري
لي چون حفاظت از حـريم شخـصي        لازم به ذکر است که مطرح شدن مسائ       البته  

رکـي در اينترنـت و غيـره، ايراداتـي          ل مالياتي و گم   ئافراد، حفاظت از مالکيت افراد، مسا     
 نـسبت   ۱۹۹۹به عنوان مثال در سـال       . نيکي وارد ساخته است   جدي را به تجارت الکترو    

، کتاب، نشريات درآمد گمرکي ناشي از واردات محصولاتي مانند فيلم، موسيقي، نرم افزار
 ۱۶/۰ و ۰۴/۰يافته و درحال توسـعه، بـه ترتيـب     اي در کشورهاي توسعه  و بازيهاي رايانه  

 خريـد و دريافـت محـصولات        کل درآمد گمرکي بوده است که بـا فـراهم شـدن امکـان             
از طريق اينترنت، درآمد گمرکـي کـشورها از ايـن محـل کـاهش           مذکورديجيتالي شده   

 بـه عبـارت ديگـر بـا جـايگزينی      .) TELCHER, 2002 SUSANNE( خواهد يافـت 
تجارت الکترونيکی به جای تجارت سـنتی، درآمـدهای گمرکـی و ماليـاتی کـشورها در                 

وجـود هکرهـا، امکـان افـشای     دليـل   بـه همچنـين   . تبرخی از بخشها کاهش خواهد ياف     
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  .نيز در اينترنت وجود دارد اطلاعات مالی محرمانه افراد و شرکتها
 

  ابعاد حقوقي تجارت الکترونيکي -۱-۳
پيش بيني و تصويب قوانين و مقررات حمايت کننده از تجارت الکترونيکي يکـي              

ی که مبتنی بـر     برخلاف تجارت سنت   زيرا. باشد  ميل اساسي در زمينه توسعه آن       ئاز مسا 
 دسـتی و حـضور فيزيکـی طـرفين قـرارداد مـی باشـد، تجـارت                  اسناد کاغذی، امـضاي   

الکترونيکی، در يک فضاي مجازي و بدون حضور فيزيکي افرد و شناسايي قبلـي صـورت     
هاي ديگري براي احـراز هويـت افـراد و صـحت اسـناد بـر آن                 بنابراين مکانيزم . گيردمي

. ست و نيز تشکيلات ديگري به جاي دفاتر و اسناد رسـمي در آن وجـود دارد                حکمفرما ا 
لذا با توجه به مکانيزم های حاکم بر اين نوع از تجارت، لازم است تا قـوانين و مقرراتـی                    

 .تجارت الکترونيکی تصويب گرددفرآيند متناسب با مراحل مختلف 
ر ايـران در چـارچوب      تصويب قوانين و مقررات مربوط به اين نـوع داد و سـتد د             

 ماده و با مباحثي همچون تعـاريف، احکـام داده پيـام،             ۸۱قانون تجارت الکترونيک در     
، جبـران خـسارت و غيـره        اي  رايانه، جعل   اي  رايانهحمايت از اسرار تجاري، کلاهبرداري      

رود با رشد و گسترش تجارت الکترونيکي و اجراي         که البته انتظار مي   ١شروع شده است  
 .ص و کمبودهاي اين قوانين، متناسب با شرايط رفع گرددياقن ياي واقعيت،آن در دن

 

 جهاني   رشد تجارت الکترونيکي در ابعاد-۱-۴
 تـا   ۶/۴ بـين    ۲۰۰۵ ميزان تجارت الکترونيکي جهان درسـال        ٢بنا بر اعلام آنکتاد   

اسـت  نشان داده شده    ) ۱(طور که در جدول      همان. گردد   هزار ميليار دلار برآورد مي     ۲/۹

________________________________________________________ 
 قانون تجارت الکترونيک توسط شوراي نگهبان قانون اساسي تأييد گرديده ۲۴/۱۰/۱۳۸۲ در تاريخ -۱

 .است
2 -UNCTAD 
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يافتـه    توسعهاروپاي غربي وکشورهاي    . آمريکا، کشور پيشتاز در تجارت الکترونيکي است      
کشورهاي در حال توسعه نيز     .آسيا و اقيانوسيه با فاصله بسيار در رده دوم قرار گرفته اند           

 .با گروه دوم فاصله زيادي دارند
 

 )ن دلارميليو(برآوردحجم تجارت الکترونيکي درمناطق مختلف جهان -۱جدول 

 ۲۰۰۲سال  منطقه
درصد از 
کل جهان

 ۲۰۰۶سال
درصد از 
کل جهان

نرخ رشد مرکب 
)درصد(سالانه 

 ۷/۶۵ ۱/۵ ۳/۶۶۰ ۸/۳ ۶/۸۷ اقيانوسيه آسيا و
 ۵/۹۰ ۸/۰ ۱/۱۰۰ ۳/۰ ۶/۷ آمريکاي لاتين

 ۷۷ ۷/۰ ۲/۹۰ ۴/۰ ۲/۹ اقتصادهاي درحال گذار
 ۱/۹۱ ۱/۰ ۹/۶  ۵/۰ آفريقا

 ۱/۶۹ ۷/۶ ۵/۸۵۷ ۶/۴ ۹/۱۰۴ توسعهکل کشورهاي درحال 
 ۳/۴۵ ۲/۵۸ ۷۴۶۹ ۱/۷۳ ۳/۱۶۷۷ آمريکاي شمالي

 ۷/۷۷ ۲/۱۹ ۶/۲۴۵۸ ۷/۱۰ ۳/۲۴۶ اروپاي توسعه يافته
 ۸/۶۶ ۱۶ ۱/۲۰۵۲ ۵/۱۱ ۸/۲۶۴ يافته اقيانوسيه توسعه آسيا و

 ۵۳ ۳/۹۳ ۴/۱۱۹۷۹ ۴/۹۵ ۴/۲۱۸۸ يافته کل کشورهاي توسعه
 ۸/۵۳ ۱۰۰ ۳/۱۲۸۳۷ ۱۰۰ ۵/۲۲۹۳ کل جهان

  (Forrester,2001) بر اساس اطلاعاتUNCTADمحاسبات : ماْخذ
 

و درحـال   يافتـه     توسـعه اگرچه عوامل مختلفي در شکاف موجود ميان کشورهاي         
توسعه دخالت دارند اما مهمترين عوامـل مـؤثر در تفـاوت حجـم مبـادلات الکترونيکـي                  

رونـق  . اني و حقوقي بررسي نمود    توان در ابعاد مختلف اقتصادي، فني، انس        کشورها را مي  
اقتصادي و بالا بودن ميزان تجارت داخلـي و خـارجي کالاهـا و خـدمات در کـشورهاي                   

. باشد توسعه يافته، مهمترين دليل بالا بودن حجم تجارت الکترونيکي در اين کشورها مي
که خود ريـشه در تـوان اقتـصادي ايـن           (وجود بستر فني و زيرساخت مخابراتي مناسب        
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. شـود   نيز به عنوان دومين عامـل رونـق تجـارت الکترونيکـي مطـرح مـي               ) رها دارد کشو
مشترکين تلفـن    آمار  مجموعهنشان داده شده است تفاوت      ) ۲(گونه که در جدول      همان

 شخصي درکشورهاي   هاي   و تعدادرايانه  (HOST)ثابت و همراه، خدمات ميزباني اينترنت     
لت فاصله موجود در ميزان تجارت الکترونيکي       منتخب با توان اقتصادي متفاوت بيانگر ع      

بـا   ۲۰۰۳کشور ايـالات متحـده آمريکـا در سـال           که    طوري  به. باشد  کشورهاي جهان مي  
 ميليون مشترک تلفـن ثابـت و      ۳۴۰ ميليارد دلار توليد ناخالص داخلي و      ۱۰۴۴۵داشتن  

يـون  ميل۱۵۹ميليون مرکـز ميزبـاني و       ۱۶۲ ميليون مشترک تلفن همراه و بيش از         ۱۵۸
 ميليـون رايانـه شخـصي و همچنـين تـصويب قـوانين              ۱۹۰استفاده کننده از اينترنـت و     

تــسهيل کننــده و پــشتيباني کننــده از تجــارت الکترونيکــي، بــالاترين ميــزان تجــارت  
 .(ITU,2004)باشد ميالکترونيکي جهان را دارا 

 شخصي در هاي نترنت و رايانه ها،کاربران ايISPسرانه، مشترکين تلفن ثابت و همراه،GDP  ميزان-۲جدول 
 ۲۰۰۳و جهان درسال  کشورهاي منتخب 

کشور/منطقه
GDPسرانه

 ١)دلار(
مشترکين تلفن ثابت 

  نفر۱۰۰ هر يبه ازا
مشترکين تلفن همراه 

  نفر۱۰۰ هر يبه ازا
 (HOST) خدمات ميزباني

  نفر۱۰۰۰۰ هر يبه ازا
کاربران اينترنت به 

  نفر۱۰۰۰۰ هر ازاي
ي به  شخصهاي رايانه
  نفر۱۰۰ هر يازا

 ۱۰ ۱۱۲۴ ۳۵۲ ۲۲ ۴۰ ۵۴۰۰ جهان
 ۵/۱ ۱۵۰ ۲/۴ ۱/۶ ۶/۸ ۶۶۳ افريقا
 ۲۹ ۲۶۲۰ ۲۰۰۲ ۸/۳۳ ۶/۶۶ ۱۵۶۳۳ امريکا
 ۵/۴ ۶۹۰ ۳/۵۰ ۱۵ ۵/۲۸ ۲۳۱۳ آسيا
 ۵/۲۱ ۲۳۸۸ ۲۸۱ ۴/۵۵ ۳/۹۶ ۱۲۸۰۰ اروپا

 ۵/۴۲ ۴۳۰۲ ۱۰۵۳ ۵/۵۴ ۹۵ ۱۵۰۰۰ اقيانوسيه
 ۶/۱۶ ۳۴۴۱ ۴۳ ۲/۴۴ ۳/۶۲ ۳۸۷۰ مالزي
 ۵/۲ ۶۳۲ ۳/۱ ۴/۲۱ ۳/۴۲ ۹۶۳ چين

 ۲/۱ ۳۷۵ ۸/۲ ۵/۵ ۱/۹ ۸۶۰ اندونزي
 ۹ ۷۲۳ ۸/۰ ۱/۵ ۱/۲۷ ۵۹۰۰ ايران
 ۲/۲ ۳۹۳ ۵/۰ ۴/۸ ۲۱ ۱۲۶۰ مصر

 International Telecommunication Union(ITU),2004: ماْخذ
________________________________________________________ 

يه اطلاعات مربوط به سال  می باشد و بق۲۰۰۲ تنها آمار توليد ناخالص داخلی سرانه مربوط به سال -۱
 .ده استه شرفتگ (www.itu.int)آمار مذکور از سايت واحد ارتباطات بين المللي. شدبا  مي۲۰۰۳
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 ۲۸۰۰ بـالغ بـر   ۲۰۰۳طبق آمار موجود حجم تجارت الکترونيکي امريکا در سال   
 درصد خريدهايي است که بين شرکتهاي       ۲۵يليارد دلار بوده است که اين رقم معادل         م

انجام شده   همچنين حجم تجارت الکترونيکي   . آمريکايي در آن سال صورت گرفته است      
 ميليـون   ۳۴۴ ميليون دلار و در اروپا       ۲۱۰۰ در آمريکا  ۲۰۰۳توسط تلفن همراه در سال      

 به عنوان دومين پيـشتاز      ييکشورهاي اروپا ).۱۹/۵/۱۳۸۳روزنامه شرق،   (دلار بوده است    
 درصـدي در حجـم تجـارت        ۷۷ شاهد رشـد     ۲۰۰۶درتجارت الکترونيکي جهان، تا سال      

اتحاديـه تجـارت    « که توسـط     اي  نمونه در مطالعه  عنوان    به. الکترونيکي خود خواهند بود   
بيش : ه است دست آمد  ه انجام شده است نتايج ذيل ب      ۲۰۰۱ در سال    »الکترونيکي اسپانيا 

 سـال ايـن     ۱۸ درصـد از جمعيـت بـالاي         ۵/۲۳ ميليون نفر از مردم اسپانيا يعني        ۶/۷از  
 ۷/۱۲(نفر از کاربران اينترنـت       ۹۷۰۰۰۰کنند و نزديک به       کشور از اينترنت استفاده مي    

 خريـد   ۲۰۰۰در سـال    )  سال اسـپانيا     ۱۸ درصد از جمعيت بالاي      ۳درصد از کاربران و     
در ) خرده فروشي اينترنتي   (B2C حجم معادلات    ۲۰۰۰درسال  . ده اند اينترنتي انجام دا  

ي درسـپتامبر   ي شـرکت اسـپانيا    ۷۳۰۰ ميليون يورو بـوده اسـت و بـيش از            ۲۰۴اسپانيا  
عمده فروشي اينترنتي يا تجـارت فروشـنده بـا           (B2B تجارت الکترونيکي از نوع      ۲۰۰۱

 اسـپانيايي را شـامل      هاي  ل شرکت  درصد از ک   ۲۰اند که اين ميزان،      انجام داده ) فروشنده
اسپانيا عبارتند   خدمات مبادله شده ازطريق اينترنت در      ترين محصولات و   عمده. شود  مي
  .(aece, 2001)) درصد۳/۱۶(و رزرو بليط ) درصد۲۱(، کتاب) درصد۸/۲۳(موسيقي: از

چـين   دهد  مطالعه ديگري که در کشور آسيايي چين انجام گرفته است نشان مي           
 ۴۲ با(آمريکا  . شخصي دنيا تبديل خواهد شد    رايانه   به دومين بازار بزرگ      ۲۰۰۷در سال   
 از  درصـد  ۵ بـا (و ژاپـن    ) ازکـاربران   درصـد  ۶/۶ بـا (، چـين    )کل کاربران جهان  درصد از   
يـک مؤسـسه    . باشـند   جزء سه کشور برتـر در زمينـه اسـتفاده از اينترنـت مـي               )کاربران
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ه است کـه درآمـد تجـارت الکترونيکـي       پيش بيني کرد   (BDA,2000)تحقيقاتي چيني 
 ۱۵۰بـيش از     چـين .  ميليـارد دلار برسـد     ۸/۴ به   ۲۰۰۴مصرف کنندگان چيني درسال     

 اينترنتـي و    هـاي    دارد که بـراي خريـد      ١ميليون کارت بانکي و سيستمهاي تحويل نقدي      
پنج کشور عمده با بيشترين تعـداد کـاربران سـايتهاي           . باشند   قابل اطمينان مي   ٢بهنگام

 ميليـون   ۵۱(، ژاپـن    ) ميليون نفـر   ۵۷(، چين ) ميليون نفر  ۱۶۶(امريکا: نگي عبارتند از  خا
 چين بـا    ۲۰۰۲طبق آمار سال    ).  ميليون نفر  ۲۹(و انگليس )  ميليون نفر  ۳۲( ، آلمان )نفر
 درصــد ۵ ميليــون نفــر کــاربر از بــيش از يــک ميليــارد نفــر جمعيــت، نزديــک بــه ۵۷

همچنين در اين سال نـرخ    .  خانه از آن استفاده کنند     توانند در   کاربراينترنتي دارد که مي   
ــدهاي  ــه خري ــاربراني ک ــد،   Online ک ــام داده ان ــت  ۳۲انج ــته اس ــد داش ــد رش   درص
(M.Efendioglu, 2004). 

 

  تجارت الکترونيکي درايران-۱-۵
اما آنچه .  معتبري وجود نداردجارت الکترونيکي در ايران آمارمتاْسفانه در زمينه ت

بـودن حجـم تجـارت      پـايين   نشان دهنده    شود،  طلاعات موجود استنباط مي   که از اکثر ا   
 کـه توسـط واحـد اطلاعـات         اي  نمونـه درمطالعـه   عنـوان     بـه . باشـد   الکترونيکي کشورمي 
انجـام شـده اسـت،      ) ازجمله ايران ( کشور مختلف    ۶۰ در بين    ۲۰۰۴اکونوميست درسال   

 ۶۰ از بين  ۵۸ت الکترونيک،   رتبه ايران از نظر شاخص سهولت و ميزان دسترسي به تجار          
بـودن حجـم تجـارت      پـايين   آنچه مسلم است مهمتـرين دليـل        . کشور اعلام شده است   
درسـال  . باشـد   بودن ميزان توانمندي اقتـصادي کـشور مـي        پايين  الکترونيکي در کشور،    

 ميليارد  ۶ميليارد دلار و صادرات غير نفتي کشورتنها         ۳۸۰ توليد ناخالص داخلي     ۲۰۰۲

________________________________________________________ 
1- Cash-on-Delivery 
2- Online 
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بنابر اين . باشد ميپايين ست که درمقايسه با کشورهاي با شرايط مشابه بسيار   دلار بوده ا  
تجـارت الکترونيکـي نيـز      " باشد، مطمئنا پايين  تازماني که ميزان تجارت غيرنفتي کشور       

بـودن حجـم تجـارت الکترونيکـي را     پـايين  دومـين دليـل     . رشد چنداني نخواهد داشت   
بررسي زيرساختهاي فني و مخابراتي     .  دانست توان نامناسب بودن امکانات فني کشور       مي

دهدکه با وجود فعاليتهاي صورت گرفتـه درسـالهاي اخيـر، شاخـصهاي               کشور نشان مي  
، ١ ITUطبق اطلاعات منتشر شده توسط سايت     . باشد  تر ازسطح جهاني مي    موجود پائين 

 ۴/۳  ميليـون و   ۱۸، بـه ترتيـب      ۲۰۰۳آمار مشترکان تلفن ثابت و همراه ايران در سـال           
 واحـد،   ۵۰۰۰ (HOST)ميليون نفر، تعداد مراکز ارائه دهنده خدمات ميزبـاني اينترنـت          

 ميليون عـدد    ۶ شخصي کشور،    هاي   ميليون نفر و ميزان رايانه     ۸/۴تعدادکاربران اينترنت   
 مـی باشـد کـه بـا         ۲۷بر طبق اين آمار، در صد مشترکان تلفن ثابت در کـشور           . باشد  مي

همچنـين ايـن شـاخص در       . درصـد، فاصـله زيـادی دارد       ۴۰متوسط جهـانی آن يعنـی       
.  درصـد مـی باشـد      ۱۳۴ و ۶۲،  ۴۲ کشورهايی مانند چين، مـالزی و اسـپانيا بـه ترتيـب           

هـای شـبکه و      وريآ  شاخص بعدی ضريب نفوذ تلفن همراه است که با توجه به رشد فـن             
قابـل   تـی، خريد اينترن  قابليت استفاده از موبايل جهت اتصال به شبکه جهانی اينترنت و          

 ۵تلفن همـراه در ايـران        ، ضريب نفوذ  )۲جدول  (طبق اطلاعات موجود  . اهميت می باشد  
 ۱۵و متوسـط آن در آسـيا يعنـی            درصد ۲۲درصد است که با متوسط جهانی آن يعنی         

آمارهای مربوط به تعداد کاربران اينترنـت و مراکـز خـدمات            . درصد اختلاف زيادی دارد   
 نفـر   ۱۰۰۰۰ هـر    يبـه ازا  : ، بدين شرح است   ۲۰۰۳رای سال   ميزبانی اينترنت در ايران ب    

 نفـر کـاربر اينترنتـی وجـود داردکـه در            ۷۲۳ واحد مرکزخدمات ميزباني و    ۸/۰جمعيت،  
 کاربر اينترنتـی    ۱۱۲۴ واحد خدمات ميزباني و      ۳۵۲مقايسه با ميانگين جهانی آن يعنی       

________________________________________________________ 
1 - International Telecommunication Union(ITU),2004 
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رد کشورهايی چون آمريکـا،     اين آمار در مو   . فاصله زيادی دارد   ،) نفر ۱۰۰۰۰به ازاء هر    ( 
 ۳۴۴۱،  ۵۵۰۰ واحد ميزباني و   ۱۳۹و   ۴۳ ،۵۵۵۰:مالزی و امارات متحده عربی به ترتيب      

 تعـداد رايانـه هـای     . مـی باشـد    نفر جمعيت  ۱۰۰۰۰ هر   ي کاربر اينترنتی به ازا    ۲۷۴۷و  
 عـدد بـوده کـه در مقايـسه بـا      ۹ نفـر  ۱۰۰ ي هـر شخصی موجود در کـشور نيـز بـه ازا    

 ۱۲ و   ۶/۱۹،  ۶/۱۶،  ۶۶ بـا  امريکا، مالزی، اسپانيا و امارات متحده عربـی       کشورهايی چون   
 .  ),ITU ۲۰۰۴ (دارد فاصله قابل توجهی  نفر،۱۰۰ هر يعدد به ازا
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، روند رشد   ITUسايت   ، با استفاده از اطلاعات بانک جهانی و       ۴ تا ۱درنمودارهای  
شخصی و نفوذ اينترنت در     رايانه  ن همراه،   شاخصهای ضريب نفوذ خطوط تلفن ثابت، تلف      

 مشاهده مي شود، ۲و۱چنانچه درنمودارهاي . ايران، مالزی و جهان نشان داده شده است 
در صدگسترش خطوط تلفن ثابت جهان در سالهاي اخير رشد نسبتاً ثابتي داشته اسـت               

ونـد  در حاليکه در کشوري چون مالزي اين درصد در حال کاهش است و بـه جـاي آن ر    
درصـد  کـه     طوري  به. باشد  مياستفاده از تلفن همراه در چند سال اخير به شدت فزاينده            

 تقريباً دو   ۲۰۰۰ نسبت به سال     ۲۰۰۳استفاده از تلفن همراه در جهان و مالزي در سال           
با اين وجود در ايران به دليـل طـولاني شـدن دوران گذارکـه ناشـي از                  . برابر شده است  

، هنوز شاهد رونـد صـعودي       باشد  ميهادهاي دولتي مانند مخابرات     انحصار و ناکارآمدي ن   
گسترش خطوط تلفن ثابت مي باشيم و استفاده از تلفن همراه با شيبي ملايم و با فاصله 

 مـشاهده مـي شـود کـه         ۳در نمودار   . باشد  ميزيادي از متوسط جهاني در حال افزايش        
رشـد جهـاني داشـته و در حـد      شخصي در ايران رشـدي هماهنـگ بـا          رايانه  استفاده از   

 که مي توان علت آنرا عدم دخالت دولت در اين بخـش، رقـابتي               باشد  ميمتوسط جهاني   
در دانشگاهها، مؤسـسات آموزشـي و       رايانه  بودن بازار کامپيوترو رواج فرهنگ استفاده از        

زي  نسبت کاربران اينترنتي ايران که فاصله زيادي از کشور مال          ۴در نمودار . منازل دانست 
دارد نشان داده شده است که با وجود درصد بالاي خطوط اشتراک تلفن ثابت و استفاده                

شخصي در ايران، مي توان علت بروز اين اختلاف را در انحصار دولت و رايانه کنندگان از  
و هزينـه بـالاي اسـتفاده از        پـايين   برخي از نهادها در سرويس دهـي اينترنـت، سـرعت            

 .ي آسان و ارزان شبکه از طريق تلفنهاي همراه دانستاينترنت و عدم سرويس ده
 هاي اخير بويژه پس از اجراي طـرح تكفـا            سال با توجه به اقدامات انجام شده در      

. به سرعت در حال بهبود است     اينترنت و تجارت الکترونيک     هاي بخش      شاخص درکشور،
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هاي ثابت و  ذ تلفنبر اساس برنامه چهارم توسعه تا سال چهارم آن ضريب نفوكه  طوري به
درصـد   ۳۰ و   ۳۵،  ۵۰همراه و همچنين شاخص دسترسـي بـه اينترنـت بـه ترتيـب بـه                 

 تنظـيم لايحـه تجـارت الكترونيـك        همچنين با . )۱۳۸۳ ،1ددژپسن(افزايش خواهد يافت    
 و تأييد آن از طـرف       ۱۳۸۲توسط دولت و تصويب آن درمجلس شوراي اسلامي در سال           

شـاهد  کـه     طـوري   بـه . زم نيز تا حـدي فـراهم شـده اسـت           بستر قانوني لا   شوراي نگهبان 
 .تحولات قابل توجهی در اين بخش می باشيم

خلاصـه و   بـه شـکل     کلي موانع موجود در راه گسترش تجارت الکترونيکي کشور           طور  به
 :عبارتند از وار فهرست

هاي حقوقي لازم براي استفاده از تجـارت الكترونيكـي از قبيـل          ناكافي بودن زمينه   -۱
 .عدم مقبوليت اسناد و امضاهاي الكترونيكي در قوانين و مقررات جاري كشور

 . انتقال الكترونيكي وجوهامکان  و كمبود كارتهاي اعتباري-۲
 . افزار مربوط به آن افزار و نرم  نبود شبكه اصلي تجارت الكترونيكي دركشور و سخت-۳
 دولتـي و  هـاي  ونيكـي در شـركت   هزينه اوليه نسبتاً بالاي استفاده از تجـارت الكتر  -۴

 زه لازم در آنها بـراي اسـتفاده از        سسات كوچك و نبود انگي    ؤخصوصي بويژه براي م   
 . اين روش

 .  كمبود دانش و فرهنگ استفاده از تجارت الكترونيكي و شبكه اينترنت-۵
 تأمين امنيت لازم بـراي انجـام مبـادلات الكترونيكـي و محرمانـه بـودن اطلاعـات                -۶

  .)۱۳۸۱،سياست تجارت الكترونيك ايران(مربوطه 
المللـي بـه منظـور         بين بدهيهاي     داخلي با كارت   بدهيهاي     عدم انطباق كد كارت    -۷

فروشندگان  نزد   داخلي  بدهي هاي  عدم مقبوليت كارت  (هاي خارجي     خريد از سايت  

________________________________________________________ 
  معاون وزير بازرگاني-۱
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 .)خارجي
 ـ( هـاي ايرانـي   ازسايت )Verisign( پشتيباني پليس اينترنت و  عدم تأييد  -۸ ه علـت  ب

هـاي ايرانـي      كـه نتيجـه آن نـاتواني سـايت        )هاي اقتصادي عليـه كـشورمان       تحريم
 .باشد مي المللي كنندگان بين جلب اعتمادمصرف درفروش اينترنتي برون مرزي و

هاي تجاري به منظور جلب اعتمـاد          عدم وجود يك مركز داخلي جهت تأييد سايت        -۹
 .)الملل نت بينيك مركز داخلي جايگزين پليس اينتر(مشتريان 

اختـصاص فـضاي اينترنتـي يـا         (١جهت ثبت دامنـه     عدم وجود يك مركز داخلي     -۱۰
به متقاضيان داخلي و تأمين اطمينان خـاطر آنهـا از امنيـت اطلاعـات                ) سايت وب

 .موجود در سايت
بـه شـبكه    ) IP(هاي فيبر نوري شبكه ديتاي ملـي           عدم امنيت مسير اتصال كابل     -۱۱

 .جهاني اينترنت
دار كـردن     مركز صدور گواهي ديجيتال به منظور شناسنامه      گسترش فعاليت    عدم   -۱۲

 به افراد جهت    ۲دادن يك كد اختصاصي   . (كننده از تجارت الكترونيك     افراد استفاده 
هاي اينترنتي، كه كاربردي همچـون امـضاي سـنتي در             استفاده در خريد و فروش    

  .)اسناد كاغذي را دارد
 

 ترونيك  آشنايي با پول الك-۲
پول در زندگي بشر از چنان اهميتـي برخـوردار اسـت كـه برخـي آن را يكـي از                     
مهمترين اختراعات بشر ياد كرده اند و حتـي معتقدنـد تمـدن بـشري بـا اختـراع پـول                     

________________________________________________________ 
1 - Domain 

باشـد و توسـط يـك         اين كد عبارتست از يك عدد اول طولاني كه براي هر فرد، منحصر به فـرد مـي                  -۲
انند از پشتيباني قانوني در معاملات اينترنتـي برخـوردار          تو  وسيله آن مي  ه  مركز معتبر صادرشده و افراد ب     

  .باشند
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 اقتصاددانان، تاريخ اقتصادي را با توجه به اهميت نقش پول بـه سـه               .همزمان بوده است  
ــد  ــسيم مــي نماين ــصا: دوره تق ــصاد  دوره اقت ــولي و دوره اقت ــصاد پ ــاي، دوره اقت د پاياپ

آوري  فـن بر اين اسا س وبا توجه به پيشرفت روز افزون ). ۱۳۸۰وگچلو، کهزادي(اعتباري
و گـسترش اسـتفاده از پـول الكترونيكـي از اواسـط دهـه                ) ICT(  اطلاعات و ارتباطات  

الكترونيـك، ارزش   پـول   .  شايد بتوان دوره كنوني را دوره اقتصاد اينترنتـي ناميـد           ۱۹۹۰
پولي واحدهاي ذخيره شده بر روي ابزار الكترونيكي است كه توسط دولت يـا موسـسات                

 گسترش فزاينده استفاده از پول الكترونيك پيامدهاي تجاري، .شود  ميخصوصي منتشر   
اقتصادي، سياسي و اجتماعي چشمگيري به همراه دارد كه در ادامه به برخي پيامدهاي              

 . با تجارت الكترونيك پرداخته خواهد شداقتصادي مرتبط 
 

  ويژگيهاي پول الكترونيك -۲-۱
 هـاي   انواع بسيار متفـاوتي از فـرآورده      , توسعه پول الكترونيكي  فرآيند  اگر چه در    

اما در طراحي همه آنها سعي شده ,  مختلف عرضه شده اندهاي پول الكترونيكي با ويژگي
 هاي  به طور كلي فرآورده   .  مركزي لحاظ گردد    پول بانك  هاي  همه ويژگي , است تا حداقل  

پول الكترونيكي مبتني   : پول الكترونيكي را از نظر فني مي توان به دو دسته تقسيم كرد            
پول مبتني بر    (اي  پول الکترونيکي مبتنی بر نرم افزارهاي رايانه        و  هوشمند هاي  بر كارت 

قابليت شـارژ مجـدد      وشمند ه هاي  پول الكترونيكي مبتني بر كارت     هاي  فرآورده ).شبکه
پرداخت , علاوه بر اين. باشند مي قابل استفاده ،دارند و در همه جا به عنوان ابزار پرداخت

از ايـن نـوع     , دو ويژگي نخـست   . نيازي به كسب اجازه از يك مرجع ندارد       , از طريق آنها  
 كالا و   ا براي خريد يك سري    ي به طور موردي     کهمنظوره عادي     تك هاي   را از كارت   پولها

 بـدهي   هـاي   آنهـا را از كـارت     , ويژگي سوم و   كند  مي متمايز   اند خدمات خاص صادر شده   
براي تـسهيل   ,  اين نوع پول   هاي  به طور كلي مي توان گفت كه فرآورده       . نمايد متمايز مي 
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بنـابراين انتظـار    .  طراحي شده انـد    ١رو در رو   ردخ در معاملات    کم با ارزش    هاي  پرداخت
اسـتفاده از پـول     ,  هوشمند هاي  هاي پول الكترونيكي مبتني بر كارت      همي رود كه فرآورد   

 هـاي    پرداخـت  ي بـدهي را بـرا     هـاي   اسـتفاده از كـارت    , بانك مركزي و نيز در حد كمتر      
 پرداخـت و    هـاي   كـارت , همچنين به احتمال زياد استفاده از چك      . مستقيم كاهش دهد  

كـاهش   را نيـز   بهنگام   هاي  ت غير مستقيم يعني پرداخ    هاي   در پرداخت  بدهي هاي  كارت
 پول الكترونيكـي مبتنـي بـر نـرم افـزار            هاي  وردهفرآ. ) Berentsen , ١٩٩٨(خواهد داد 

به ويژه اينترنت را ,  كامپيوتريهاي اي نيز توانايي پرداخت و دريافت از طريق شبكه رايانه
ل و انتقال به واسطه تسهيل نق(  مبادلاتي هاي از طريق كاهش هزينه  اين نوع پول  . دندار

 , ۲و نيـز سـرريزهاي يـادگيري      ) بانك ها و كـشورها      , پول ميان انواع مختلف حساب ها     
 .ثير قــرار داده و آن را كــاهش خواهــد دادأ ديــداري را تحــت تــهــاي تقاضــاي ســپرده

 ضمن اسـتفاده از     ، طي زمان   در سرريزهاي يادگيري به مهارتي مربوط مي شود كه افراد        
 مـالي   هاي   ارتباطي براي مديريت بهينه برنامه     هاي  آوري  فنو  نرم افزارهاي مالي شخصي     

همچون چك  , ماهيت بانكي پول الكترونيك   ). ١٣٨٣, ند  پسدژ  (كسب مي نمايند    , خود
پول مسافرتي بيانگر طلب قابل دريافت از بانك يا موسسه اعتباري صادر كننده آن است               

امـا  .  اسـت  نـشده ظـور   بـه هـيچ حـساب خاصـي من        , كه پيش از پرداخت به وسـيله آن       
، استفاده از   سساتي براي ايجاد و صدور پول الكترونيك      ؤمهمترين انگيزه چنين بانك يا م     

حجم پول نقد خارج از سيستم بانکی به عنوان منبـع مـالی بـسيار ارزان قيمـت، تحـت                    
محـصولات پـول    . تبديل آن به پول الکترونيک و ايجاد بـدهی بـرای خـود اسـت              فرآيند  

با ماهيتي بسيار سيال    , ايجاد شده اند    سنتی جايگزيني پول نقد  به عنوان   الکترونيک که   
و  مـسکوک اسـكناس و  ( بـه راحتـي نـسبت اجـزاي پـولي      تواننـد  مـي و جا به جا پـذير      

________________________________________________________ 
1- Face to Face Retail Trade 
2- Learning Spillovers 
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سرعت گردش پـول را تغييـر داده و از مجـراي تغييـر               و همچنين )  ديداري   هاي  سپرده
پـول   مهمترين ويژگي . ار دهند حجم پول، سياست پولی بانک مرکزی را تحت الشعاع قر         

 در اثـر گـذاري بـر سـاير          ينقـش مهم ـ  , بي مرز بودن آن    الكترونيكي يعني فرا مليتي يا    
 برخي تبعـات    أاگر چه اين ويژگي از نظر دولت ها منش        . كند  مي ايفامتغيرهاي اقتصادي   

مبـادلات  كـارآيي   به ارتقاي سطح     منفي نشر گسترده پول الكترونيكي تلقي مي شود اما        
,  با استفاده از پـول الكترونيكـي         طبيعتاً. نمايد  مي اي  قابل ملاحظه بين المللي نيز كمك     

البتـه بـا   . به طور قابل توجهي كاهش خواهد يافت    , هزينه نقل و انتقال بين المللي وجوه      
بي ثباتي نظام پولي جهاني      اي بين المللي ممكن است    تهپرداخكارآيي  سابقه   افزايش بي 

به بروز كشمكش بين ناشران و استفاده كنندگان پول الكترونيكي از يك            افزايش يافته و    
 ). ,۱۹۹۶Tanaka(سو و بانكهاي مركزي كشورها ازسوي ديگرمنجرگردد 

 رايج نبودن آن است كه اين امر در         و  نبودن قانوني, ويژگي ديگر پول الكترونيكي   
پول الكترونيكي  , ر اين علاوه ب . مقبوليت عمومي آن را كاهش مي دهد      , مراحل اوليه نشر  

مـستلزم حـضور فيزيكـي      , و ديگر وسايل مبادلـه امـروزي       مسکوکبر خلاف اسكناس و     
 زيرا موجـودي پـول      .پرداخت كننده و دريافت كننده وجه براي قطعيت پرداخت نيست         

ــي  ــيالكترونيك ــد م ــبكهتوان ــق ش ــاي  از طري ــهه ــال  اي  رايان ــام انتق ــورت بهنگ ــه ص  ب
داخـت پـول از طريـق الکترونيکـي مزايـاي زيـادي دارد کـه         پر). , ۲۰۰۰Bootle(يابد

 :عبارتند از
 .انتقال الکترونيکي پول خيلي مطمئن تر، سريعتر و ساده تر از چک است -۱
 صرفه جويي در هزينه بانکداري      انتقال الکترونيکي پول به طور قابل توجهي باعث        -۲

 .شود مي

بـانکي، مـديريت بـانکي      انتقال الکترونيکي پول با ساده کردن پيگيـري عمليـات            -۳
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بهتري فراهم آورده و اين در حالي است که سرويس بهتري براي مشتريان فـراهم   
 .مي کند

چـك و   مـسکوک،   اسـكناس و    ,  اصلي پـول الكترونيكـي     هاي   ويژگي ،)۳(جدول  
ايران، مالزي، هند، تايلند، امارات     ( را در برخي از کشورهاي در حال توسعه          كارت بدهي 

بـه آن   )۳( ويژگي مهمي كـه در جـدول    .١نمايد ميه  ارائ ،۱۹۹۶ قبل از    هاي  در سال ..) .و
كلاهبرداري  ,رداخت براي مقابله با مشكلات فني  توانمندي هر روش پ   , اشاره نشده است  

  پرداخت در رتبههاي پول الكترونيكي در مقايسه با ساير روش, از اين منظر. باشد مي... و
 .تري قرار دارد پايين

 

 چك و كارت بدهي, مسکوک  اسكناس و ، پول الكترونيكيهاي ي ويژگ-۳جدول 
ويژگي
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 بله هبل بله كم نا مشخص خير پول الكترونيكي

 بله خير بله متوسط گسترده بلهمسکوکاسكناس و 

 خير خير خير زياد محدود خير چك

 خير خير خير متوسط محدود خير کارت بدهي

 )Berentsen و۱۹۹۶: (مأخذ 

به طور کلي دو روش براي پرداخت پـول بـه صـورت الکترونيکـي جهـت انجـام                   
 از آنکه هرگونه تـراکنش مبادلـه        يکي روشي که در آن قبل     : مبادلات تجاري وجود دارد   

________________________________________________________ 
 بديهي است امروزه کشورهاي نامبرده به غير از ايران تحولات چشمگيري در زمينه تدوين آيين نامه -۱

 .اند  پول الکترونيکي داشتهچک و خصوصاً
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بايد توسط سيستم تأييـد شـود و        ) شامل نام و رمز عبور    (پولي انجام شود، شماره کاربر      
دوم پرداخت پول به وسيله پول الکترونيکي که در ايـن روش نيـازي بـه اثبـات هويـت                    

  ).۱۳۸۲صنايعي، (کاربر براي سيستم در لحظه مبادله پول وجود ندارد
 

  مطرح در روش پول الکترونيکي مشکلات-۲-۲
روشي که براي انجام مبادلات تجاري با استفاده از پـول الکترونيکـي ذکـر شـد،                 

 پرداخـت مجـدد پـول       توانـد   مـي داراي يک مـشکل اساسـي اسـت و آن اينکـه بانـک ن              
 الکترونيکي هيچ تفاوتي با همـديگر       هاي  الکترونيکي را کشف يا جلوگيري کند، زيرا پول       

 مي توان يك شماره سـريال منحـصر        براي حل اين مشکل   .  به هم هستند   ندارند و شبيه  
به فرد را به هر پول الكترونيكي ضميمه كرد تا فروشنده پس از دريافت پول الكترونيكي                

ترونيكـي بـا شـماره      از مشتري با بانك ارتباط حاصل كرده و مطمئن شود كـه پـول الك              
فروشـنده بـراي انجـام هـر معاملـه          , بـا ايـن روش    .  پرداخت نشده باشد   سريال فوق قبلاً  

کـرده و از آن  بايد با بانك ارتباط حاصل كرده و پرداخت مجـدد پـول را كـشف     , تجاري
 پرداخت مجدد پول    تواند  مي از اين گذشته روش شماره سريال با اينکه          .جلوگيري نمايد 

آن در آينده جلوگيري نمايد، زيـرا هـيچ         تواند از سعي براي انجام        را کشف کند ولي نمي    
راهي براي تشخيص اينکه آيا مشتري قصد فريب بانک يا فروشنده را دارد، وجود ندارد و 
اين حالت هنگامي پيچيده تر مي شود که پول الکترونيکي توسط چندين واسطه منتقل              

پـول   را بـراي     مزبـور اگـر مـشکل     ). ۱۳۸۰شريفي و آيـت،     (شده و سپس به بانک برسد       
الکترونيکي با شماره سريال در نظر نگيريم، اين روش داراي يک مـشکل اساسـي ديگـر                 
است و آن اينکه اين روش مهمترين خصيصه پول يعني اصل ناشناس ماندن مـشتري را                

به اين صورت که وقتي بانک، شماره سريال پولي را براي تـشخيص             . زير پا گذاشته است   
 بـا مراجعـه بـه ســوابق    توانـد  مـي فـت مـي کنــد،   پرداخـت مجـدد آن از فروشـنده دريا   
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ترونيکي با شـماره سـريال   ، پي ببردکه پول الک     پول الکترونيکي به مشتريان    هاي  پرداخت
 به کدام مشتري پرداخت شده است و بنابراين اجناسي که او خريداري کرده              مذکور قبلاً 

 .ض داردرا حدس بزند، که اين با اصل محرمانه ماندن خريدهاي مشتريان تناق
 

  برقراري خاصيت ناشناس ماندن استفاده کنندگان پول الکترونيکي-۲-۲-۱
براي برقراري اصل ناشناس ماندن استفاده کننـدگان پـول الکترونيکـي، بانـک و               
مشتري به صورت مشترک بايد پول الکترونيکي و شماره سريال مرتبط بـه آن را ايجـاد                 

 و بنـابراين   الکترونيکي آن را علامتگذاري کـرده     بتواند به روش     بانککه    طوري  به. نمايند
 از طـرف کـدام      مزبـور اما قادر به تشخيص اينکـه پـول         . قادر به تشخيص آن باشد    " بعدا

پيچيده  براي انجام اين عمل بايد از يک الگوريتم       . باشد  مين مشتري پرداخت شده است،   
مـشتري  ,  الكترونيكـي براي دريافت پول .شود  مياستفاده شود که در ادامه توضيح داده       

. انتخـاب خواهـد شـد      پول گزيند كه به عنوان شماره سريال      بر مي  يك عدد تصادفي را   
 بزرگ باشـد كـه احتمـال يكـسان بـودن آن بـا عـدد                 اي  اين عدد تصادفي بايد به اندازه     

به جاي فرستادن عدد تصادفي فوق .  صفر باشدتصادفي انتخاب شده توسط ديگري عملاً
بـر  , ي شـود  م ـده  نامي ))كننده ضرب((در اينجا     يك الگوريتم خاص كه    مشتري, به بانك 

مـضرب نيـز يـك عـدد        (كنـد     ميروي عدد فوق اعمال كرده و حاصل را به بانك ارسال            
به روش  , كند  ميموقعي كه بانك شماره سريال ضرب شده را دريافت          ). باشد  ميتصادفي  

ن را بـراي مـشتري پـس مـي          را با كليد مخصوص خود علامت گذاري و آ         ديجيتالي آن 
فرستد و بنابراين بانك هرگز نمي فهمد كه شماره سريال اصلي و يـا عـددي كـه در آن                    

توسط  مشتري كه شماره سريال اصلي علامت گذاري شده را .چه بوده است, ضرب شده
معكوس الگوريتم ضرب كننـده را بـر روي آن اعمـال كـرده و               , بانك دريافت كرده است   

پـس از انجـام   . لي علامت گذاري شده توسط بانك را به دست مي آوردشماره سريال اص  
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اين مراحل مشتري داراي پول الكترونيكي است كه توسط بانـك بـه صـورت ديجيتـالي                 
پول را بـه كـداميك از مـشتريانش         اين  اما بانك نمي داند كه      , علامت گذاري شده است   

رب کننده چه عمليات ديگـري       حال بايد ديد که غير از الگوريتم ض        .پرداخت كرده است  
در اکثـر   ( هويت خود را به بانک اثبات کننـد          ابتدا لازم است تا مشتريان    . بايد انجام شود  

سپس بانک پول الکترونيکي را کـه بـه آنهـا           ). موارد از طريق رمز نگاري با کليد عمومي       
ونيکـي  پرداخت مي کند از حساب بانکي آنها کم کرده و رکوردي حاوي مقدار پول الکتر           

که به مشتري فوق پرداخت شده و شماره سريال ضرب شده معـادل آن را ذخيـره مـي                   
همچنين مشتري نيز رکوردي شامل شماره سريال اصلي پول الکترونيکي و عددي            . کند

نگهـداري ايـن     لازم بـه ذکـر اسـت کـه        .کنـد   که در آن ضرب شده است را نگهداري مي        
 .باشد ميل شرح داده خواهد شد، ضروري اطلاعات مطابق روندي که براي پرداخت پو

 

   جلوگيري از پرداخت مجدد پول الکترونيکي-۲-۲-۲
در حالي که روش فوق اصل ناشناس ماندن را براي مشتريان فـراهم مـي کنـد و                  

 از توانـد  مـي ، اما هنوز بانـک ن نمايد مي مجدد پول هاي  بانک را قادر به تشخيص پرداخت     
زيـرا بـراي    . ط مشتريان يا فروشندگان جلوگيري کند     سعي براي پرداخت مجدد آن توس     

جلوگيري از پرداخت مجدد بايد نوعي ترس از تعقيب قانوني يعني همان چيزي که براي 
براي اينکه بتوان کسي که پرداخت مجـدد پـول        . بانکهاي واقعي وجود دارد را ايجاد کرد      

ايد به روشـي او را شناسـايي        الکترونيکي را انجام داده است تحت تعقيب قرار داد، ابتدا ب          
کرد و اين در حالي است که بايد همچنان ناشناس ماندن مشتريان هنگام پرداخت پـول                

خوشبختانه براي اين کار نيز الگوريتمي وجود دارد که در ادامـه توضـيح           . را رعايت نمود  
 .شود  ميداده 

کنـد کـه    نرم افزاري که براي اين عمل استفاده مي شود به اين صورت عمل مي               
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براي هر مشتري که در بانک حساب دارد يک مشخصه که منحصر بـه فـرد اسـت را در                    
خواهد به مشتري پرداخـت کنـد،         سپس براي هر پول الکترونيکي که مي      . نظر مي گيرد  

يک عدد تصادفي توليد کرده و آن را به عنوان کليد خصوصي براي رمزنگـاري مشخـصه          
 را بـا يـک قفـل دو         مزبـور  ادامه کليد خـصوصي      در. مشتري مورد نظر استفاده مي کند     

قسمتي مخصوص، رمز نگاري کرده و آن را همراه با مشخصه رمز نگاري شـده مـشتري،         
خاصيت قفل دو   . نمايد  ميبه پول الکترونيکي که مي خواهد به او پرداخت کند، ضميمه            

 قـسمت   قسمتي اين است که اگر پول الکترونيکي، مورد پرداخت مجدد قـرار گيـرد، دو              
از حالـت رمـز درآورنـد و بنـابراين مشخـصه              کليد خصوصي رمز شـده را      توانند  ميقفل  

که با آن رمزنگاري شده را از حالـت رمـز خـارج و هويـت وي را آشـکار کننـد                   مشتري،  
موقعي که مشتري مي خواهد پول الکترونيکي را خـرج کنـد و             ). ۱۳۸۰شريفي و آيت،    (

پول الکترونيکي فوق که مشخصه رمز شـده         فروشنده،آن را براي يک فروشنده بفرستد،       
اگر فرض شود که اين پـول اولـين         . مشتري به آن ضميمه شده است را دريافت مي کند         

فروشنده اطلاعاتي را به پول اضافه مي کندکه بانـک را            باري است که پرداخت مي شود،     
ا بـراي بانـک     قادر به باز کردن يک نيمه از قفل دو قسمتي آن مـي کنـد و سـپس آن ر                   

 الکترونيکي چک مي کند کـه       هاي  ارسال مي کند و بانک نيز با مراجعه به اطلاعات پول          
سـپس پـول    . نمايـد   مـي  پرداخت نشده باشد و نتيجه را براي فروشنده ارسـال            پول قبلاً 

را در حساب بـانکي فروشـنده ذخيـره کـرده و رکـوردي حـاوي پـول            مزبور  الکترونيکي  
ک يک نيمـه از قفـل دو قـسمتي آن بـاز شـده اسـت را ذخيـره                    الکترونيکي فوق که اين   

 . نمايد مي
 بـه فروشـنده     را مجـدداً   پـول الکترونيکـي       ايـن  اگر مشتري سعي داشته باشد تا     

دو  ديگري پرداخت کند، فروشنده، اطلاعاتي را به پول اضافه مي کند که نيمه ديگر قفل
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 تـا   نمايـد   مـي  ي بانـک ارسـال    سپس فروشنده اطلاعات فوق را بـرا      . باز شود  قسمتي آن 
بانک با کنار هم قرار دادن دو قسمت قفل         .  پرداخت نشده باشد   بررسي کند که پول قبلاً    

دو قسمتي فوق، کليد خصوصي که مشخصه مشتري با آن رمز شده بود را از حالت رمـز                 
بايد به اين نکته توجـه داشـت        . مشتري را آشکار مي سازد    آن  درآورده و بنابراين هويت     

 بـزرگ باشـندکه بانـک و        اي  بايد به انـدازه   مزبور  ه کليدهاي استفاده شده در الگوريتم       ک
نتوانند به هويت مشتري    ) تنها با يک قسمت از قفل دو قسمتي         (فروشندگان به تنهايي    

فروشندگاني که بخواهند عمل پرداخت مجدد را انجام دهند، همانند مشتريان       . پي ببرند 
 . خواهند شدبه طريقي مشابه شناسايي 

 

  پيامدهاي اقتصادي گسترش استفاده از پول الكترونيكي -۲-۳
 اي  نشر گستردة پول الكترونيكي با توجه به ويژگيهاي خاص آن، به طور گسترده            

 از ايـن رو، در ايـن        .ساير بازارها و متغيرهاي اقتصادي را تحـت تـأثير قـرار خواهـد داد              
 مالي  هاي  ، واسطه مبادلاتكارآيي  نيكي بر   آثار احتمالي گسترش نشر پول الكترو      قسمت
بازارهاي مالي، اخذ ماليات و پول شويي به صـورت نظـری نـشان داده            ، بازار ارز،  و بانكها 
 . می شود

 

 مبادلات كارآيي  افزايش -۲-۳-۱
، افـزايش   گسترش استفاده از پول الكترونيكـي     يكي از مهمترين پيامدهاي مثبت      

ترونيكي بـه چنـدين طريـق بـه كارآمدترشـدن مبـادلات        پول الك.مبادلات است كارآيي  
 از آنجا كه هزينة نقل و انتقال پول الكترونيكـي ازطريـق             ،اول اين كه   :كمك خواهد كرد  

، پـول الكترونيكـي مبـادلات را        ي ارزانتـر اسـت    اينترنت نسبت به سيستم بانكداري سنت     
، كارمنـدان،   ، شـعب  رسومبانكهاي م   براي انتقال پول به روش سنتي      .ارزانتر خواهد نمود  
وسيـستمهاي مبادلـة الكترونيكـي مخـصوص      (ATM)دار خودكـار  دستگاههاي تحويل
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 بخـشي از  ،هاي سربار همة اين تـشريفات اداري        بسياري را نگهداري مي نمايندكه هزينه     
در حـالي كـه     . كارمزد نقل و انتقال پول و پرداختهاي كارت بدهي را تشكيل مـي دهـد              

 پـول الكترونيكـي بـه دليـل اسـتفاده از شـبكة اينترنـت موجـود و                 هزينة نقل و انتقـال    
  بسيار پايين تر بوده و شايد نزديك به صـفر اسـت            ،هاي شخصي استفاده كنندگان     رايانه

)(Tanaka ,1996. 
 از آنجا كه اينترنت هيچ مرز سياسي نمي شناسد، پـول الكترونيكـي          ،دوم اين كه  
تقال پول الكترونيكي در داخل يك كشور با هزينـة     هزينة ان  ،بنابراين. نيز بدون مرز است   

 هزينة بسيار بالاي كنوني نقل و       ،در نتيجه  انتقال آن بين كشورهاي مختلف، برابر است،      
 به طور قابل ،انتقال بين المللي پول نسبت به نقل و انتقال آن در داخل يك كشور معين     

نترنـت و يـك بانـك     هـر شخـصي كـه بـه اي    ، سوم اين كـه .توجهي كاهش خواهد يافت   
 . از وجوه پول الكترونيكي اسـتفاده كنـد        تواند  مي به طور بالقوه     ، دسترسي دارد  ١اينترنتي
 پـول   ، در حالي كه پرداختهاي كارت بدهي به فروشگاههاي مجاز محدود است           ،به علاوه 

  .می سازد پذير الكترونيكي پرداختهاي شخص به شخص را نيز امكان
 

  و بانكها  ماليهاي  ـ واسطه۲-۳-۲
 طبق . بر مفهوم بازار كامل كلاسيكها مبتني است،اساس نظرية واسطه گري مالي

 نظـام بـازار از      هـاي   گري مالي، براي برطرف كردن اصطكاك و كاستي          واسطه ،اين نظريه 
 بـه وجـود     ،جمله هزينة مبادله و اطلاعات نامتقارن بين سرمايه گذاران و وام دهنـدگان            

  .آمده است
ه اين نظريه دربارة واسطه گري ديدگاه انفعالي دارد و توضـيح مناسـبي              از آنجا ك  

براي برخي واقعيتهاي صنعت مـالي بـه خـصوص رشـد شـتابان و فـوق العـاده نـوآوري                     

________________________________________________________ 
1 - Internet – Based Bank 
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 درصـدد  ،٢ و بـودي   ١، برخي از صاحب نظران ماننـد مرتـون        كند  مي اخيرعرضه ن  هاي  دهه
تصادي واسطه گري مـالي در طـي        به عقيدة آنها وظايف اق    . تكميل اين نظريه برآمده اند    

 .زمان نسبتاً ثابت بوده و ساختار نهادي بازار مالي براي انجام اين وظايف تكامل يافته اند               
 ، ضمن تقويت و بهبود عملكرد وظـايف آنهـا  ، مالي و بازار هاي   تعامل بين واسطه   ،در واقع 

 بـر ايـن نقـش        علاوه .سوق مي دهد  ) كاملكارآيي  (آل    نظام مالي را به سمت هدف ايده      
هاي مشاركت براي افراد نيـز        واسطه گري مالي در مديريت ريسك و كاهش دادن هزينه         

 با پيدايش پول الكترونيكي و گسترش روزافـزون بانكـداري           ،بنابراين.  اهميت است  داراي
در نظـام مـالي رخ      ) تجهيز و تخصيص منابع   ( تغييري در نقش سنتي بانكها       ،الكترونيكي
 در اين دوره نيز واسطه گري مالي ضرورتي گريزناپذير بوده           ،بارت ديگر  به ع  .نخواهد داد 

. دهندگان و وام گيرندگان فعاليت خواهند كرد        منزلة واسطه بين وام   ه  و بانكها همچنان ب   
 ساختار نهادي بازار مالي در جهت بهبود كـاركرد كـل بـازار و در نتيجـه ارتقـاي                    ،ليكن

مله تغييرات نهادي صنعت مالي كه به واسطة رشد از ج. تغيير خواهد نمودكارآيي سطح 
 رواج بانكداري   ،كننده اينترنت اتفاق افتاده و به طور فزاينده در حال گسترش است             خيره

 مهمترين ويژگي اين    . است ٣الكترونيكي و در نتيجه پيدايش بانكهاي مجازي يا اينترنتي        
عيت فيزيكي بانك يا مـشتري       موق ،نوع بانكها اين است كه در رابطه بين بانك و مشتري          

 علاوه بـر اينكـه زمينـة رقابـت بـين      ،وابستگي نداشتن به موقعيت فيزيكي .نقشي ندارد
بانكها را تغيير داده و نقش فاصلة مكاني از بانك را در هزينة نهايي عرضة خدمات بانكي                 

 مالي در اول اين كه امكان مبادلة خدمات:  دو پيامد عمده دارد،برد ميبه مشتري از بين 
 بانكهـاي مجـازي     ،بازارهاي خرد كشورهاي مختلف را فراهم مـي سـازد و دوم ايـن كـه               

________________________________________________________ 
1- Merton 
2-Bode  
3-Virtual or Internet-only Banks 
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، موقعيت فيزيكي خودشان را تغيير دهند، بدون اينكه تغييري در ارتباط خـود              توانند  مي
 بانكهـاي مجـازي در مقايـسه بـا بانكهـاي سـنتي              ، بنابراين .با مشتريانشان ايجاد نمايند   

 به سـرعت واكـنش     ،سبت به تغيير شرايط اقتصادي يا مقررات قانوني        ن ،انعطاف پذيرترند 
 ۱۹۹۷(  از كـشوري بـه كـشور ديگـر نقـل مكـان كننـد       تواننـد  مـي و دهنـد   مـي نـشان  

(Berentsen ,.  
 

 كلان اقتصادي هاي  ـ اثر۲-۳-۳
 در اين قسمت آثار گسترش نشر پول الكترونيكي بر بـازار ارز و بازارهـاي مـالي                 
 پول در جهـان  ۱ فرض مي شود كه پول الكترونيكي نمايندة   خاطر  بدين .شود   مي بررسي  

 ،پـول الكترونيكـي دلار    (واقعي بوده و برحسب همان پولهاي سخت انتشاريافته موجـود           
 .تواند با پول سخت معادل خود در هـر زمـان مبادلـه شـود                مي..) .پول الكترونيكي ين و   

 . پول جديدي نيـست ، يا ين جديد هستند    ،ر پول الكترونيكي به مفهومي كه دلا      ،بنابراين
 پـولي اسـت كـه بانكهـا آن را بـا      ، در اينجا فرض مي شود كه پول الكترونيكي     ،از اين رو  

 ،ايجـاد كـرده و قابليـت تبـديل آن بـه پـول واقعـي                استفاده از پول واقعي به مثابة پايه      
  .تضمين شده است

 

 بازار ارز ) الف 
 از  . بالقوة افزايش بي ثباتي در بازارهاي ارز باشـد         ، عامل تواند  ميپول الكترونيكي   
 بايد يك نـرخ ارز و يـك بـازار ارز در             ، نمايندة پول واقعي است    ،آنجا كه پول الكترونيكي   

 بايـد   ، و جهان واقعي   اي   البته نرخهاي ارز فضاي رايانه     . وجود داشته باشد   اي  فضاي يارانه 
 ۲ بلافاصله نرخهاي ارز واقعي و مجازي ،راژ معاملات آربيت، در غير اين صورت.برابر باشند

________________________________________________________ 
1 - Proxy  
2 – Virtual 
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  .را برابر خواهند نمود
 : تفاوتهايي بين بازارهاي ارز واقعي و مجازي وجود خواهـد داشـت  ،با وجود اين 

 كارمزد معاوضه پول الكترونيكي برحسب يك ارز بـا پـول الكترونيكـي برحـسب ارز      ،اول
 از آنجا كـه در دنيـاي         دوم .واهد بود  كمتر خ  ، نسبت به كارمزد معاوضه پول واقعي      ،ديگر

 بر روي ديسك سـخت رايانـة خـود پـول الكترونيكـي              توانند  ميكنندگان   مجازي مصرف 
 اگـر ارزش يـك ارز در بـازار كـاهش يابـد،              ،چندين كـشور مختلـف را نگهـداري كننـد         

كنندگان به احتمال زياد به معاوضه شكل پول الكترونيكي آن ارز بـا شـكل پـول                   مصرف
 ،از ايـن رو  .نيكي ارز ديگري تمايل خواهند داشت كه باارزش تر و باثبات تر باشـد الكترو

اين امر از آن . انگيزة سفته بازي در بازار الكترونيكي ارز بيشتر از جهان واقعي خواهد بود
درواقـع  . ، عامـل بـي ثبـاتي نرخهـاي ارزگـردد          توانـد   مـي جهت داراي اهميت است كـه       

، كاهش ارزش اولية هـر ارز معينـي را شـتاب بخـشيده و               اندتو  ميفعاليتهاي سفته بازي    
 ١ بـه اصـطلاح آثـار حبـابي       ، به عبارت ديگـر    .نوسانات معمول در بازار ارز را افزايش دهد       

 البته اگرانتظارات شركت كنندگان دربازار ازيكديگر مستقل باشـد          .، اتفاق بيفتد  تواند  مي
 اما اگـر انتظـارات      ،بازار كمك كند  افزايش تعداد شركت كنندگان ممكن است به تثبيت         

 احتمال وقوع آثار حباب گونه در بـازار         ،شركت كنندگان در بازار به يكديگر وابسته باشد       
 از آنجا كه نرخ ارز پول الكترونيكي با جهان واقعـي پيونـد              ، بنابراين .افزايش خواهد يافت  

 بي ثباتي نـرخ     ، شركت گستردة افراد در فعاليتهاي سفته بازي ممكن است         ،خورده است 
 , Tanaka).١٩٩٦ (ارز را در پي داشته باشد 

 

 بازارهاي مالي ) ب
 در تجزيه و تحليلهاي اين قسمت فرض شده اسـت كـه             ،گونه كه بيان شد    همان 

________________________________________________________ 
1- Bubble Effect  
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 در ازاي دريافـت     ،... نمايندة پول واقعـي اسـت كـه مؤسـسات بـانكي و             ،پول الكترونيكي 
ه اسكناس و مـسكوك بنـا بـه درخواسـت           اسكناس و مسكوك انتشار داده و تبديل آن ب        

 امكان دارد كه ناشران پول الكترونيكي نتوانند        ، با وجود اين   .مشتريان تضمين شده است   
ايـن  . به خوبي از عهدة تعهد قابليت تبديل پذيري آن بـه اسـكناس و مـسكوك برآينـد                 

وضعيت مشابه وضعيت بانكهاي خصوصي ناشر اسكناس در نظـام پـولي اسـتاندارد طـلا                
 بديهي است اگر بانكي به اندازة پول واقعـي دريـافتي از مـشتريان خـود بـه                   .خواهد بود 

انتشار پول الكترونيكي اقدام نمايد و از محل منابع حاصل از تبديل پول واقعي بـه پـول                  
 همة تقاضاي مشتريان خود را براي اسكناس و مـسكوك           تواند  ميالكترونيكي وام ندهد،    

 از آنجـا كـه      ،لـيكن . ورشكستگي بانكها غيرمحتمل خواهد بود     ،در اين حالت  . پاسخ دهد 
 پـول نقـد خودشـان بـه         هـاي    بانكها فراتر از سـپرده     ، مرسوم بانكداري  هاي  همانند شيوه 

اعطاي وام به صورت پول الكترونيكـي خواهنـد پرداخـت، اگـر مـشتريان بانـك همگـي                   
بانـك توانـايي     ،همزمان براي تبـديل موجـودي پـول الكترونيكـي خـود مراجعـه كننـد               

 توانـد   مـي پاسخگويي به مشتريان را نداشته و درنتيجه ورشكسته خواهد شد كه اين امر              
  .به بروز بحران در بازارهاي مالي منجر گردد

 

  اخذ ماليات و پول شويي -۲-۳-۴
گسترش استفاده از پول الكترونيكي موجب بروز مشكلاتي در زمينه اخذ ماليـات             

امكان سو ء اسـتفاده از پـول الكترونيكـي بـراي     . نيز مي گرددشويي   پولهاي و فعاليت
اهداف پول شويي به حدي باعث نگراني مقامات پولي كشورها شده كه در صدد محـدود                

در واقع ويژگي غير قابل رديابي بودن پول الكترونيكي،         . ساختن يا توقيف آنها برآمده اند     
 نامشروع و غير قانوني     هاي   و به فعاليت   فرار مالياتي و پول شويي را تسهيل نموده       فرآيند  

 .رونق مي بخشد
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در زمينه اخذ ماليات ايـن سـؤال مطـرح اسـت كـه آيـا بايـد بـر روي معـاملات                    
اينترنتي، ماليات بر فروش وضع شود؟ آيا چنين كاري امكان پذير اسـت؟ بـراي روشـن                 

راي فـروش   افزار از كشور مالزي ب     شدن اين موضوع فرض مي شود، يك عرضه كننده نرم         
. كنـد  مي در امريكا با يك مشتري در ژاپن مذاكره       ١نرم افزار خود با استفاده از يك سرور       

براي اين معامله كدام نرخ ماليات بر فروش و توسط چه كسي بايد به كار گرفتـه شـود؟                   
المللي در مـورد اخـذ ماليـات از          ين ب هاي  كشمكشالكترونيكي،  بنابراين با گسترش پول     

رسـد بـا بـازنگري در سيـستم            مـي  نظـر   اگرچـه بـه    .شـود   مي ونيكي تشديد تجارت الكتر 
ا از آنجـا كـه پـول الكترونيكـي          ، ام چيره شد المللي اخذ ماليات، بتوان بر اين مشكل         بين
گـذارد،   قابل رديابي بوده و هيچ سند معتبري براي تعقيب مأموران مالياتي باقي نمي            غير

، ساده نخواهـد  )مقررات مالياتي نيز صورت گيرد حتي اگر تعديلات لازم در      ( اخذ ماليات 
 . بود

 

  رشد و توسعه كاربرد پول الكترونيك و موسسات پرداخت الكترونيك در جهان -۲-۴
با وجود اينكه هنوز يك سيستم پرداخت الكترونيك با امنيت بالا طراحـي نـشده         

 كـاهش   هـايي كـه پـول الكترونيـك در تـسهيل مبـادلات و              اما به خـاطر مزيـت     , است  
سسات منتشر كننده ؤكاربرد پول الكترونيك و رشد و توسعه م, مبادلاتي دارد هاي هزينه

نشان مي دهد كه در      ،)۵( شکل . به خود گرفته است    اي  يندهاآن در اقتصاد نوين روند فز     
سـالها  در اکثرسسات پرداخـت الكترونيـك و پـول الكترونيـك         ؤ م ١٩٩٤-٢٠٠٤سالهاي  

  . دوره نسبت به ابتداي دوره رشد چشمگيري داشته اندگسترش يافته و در پايان

________________________________________________________ 
1 - Server 
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  رشد و توسعه پول الکترونيک و مؤسسات پرداخت الکترو نيک-۵شکل

 Rivest, 2004: مأخذ      
 

  پرداخت الکترونيک در ايران-۲-۵
 هـاي   با وجود تـلاش   . نظام پرداخت الکترونيکي ايران در مرحله بستر سازي است        

در اين  .قتصاد ايران از مزاياي اين پديده جديد بهره مند نشده استبه عمل آمده هنوز ا
پرداخت الکترونيکي و برنامه توسعه نظام پرداخت ايران ذکـر خواهـد             بخش نظام کنوني  

سپس تعامل پرداخت الکترونيکي و تجارت الکترونيکي در ايران مورد بررسـي قـرار              ..شد
 .خواهد گرفت

 

 ترونيکي نظام کنوني پرداخت الک-۲-۵-۱
 :ارکان نظام کنوني پرداخت الکترونيکي ايران به شرح زير است

 :اتاق پاياپاي چک -۱
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 شعبه در کشور وجـود دارد، امـا         ۱۵۰ در بانک مرکزي و      ١مراکز تسويه چک  
 روز و بيـشتر طـول       ۱۵هيچ يک از آنها مکانيزه نيستند و مبادله چک ها تا            

 .مي کشد
 

 : مبتني بر کارتهاي پرداخت -۲
 

 ميليـون کـارت بـدهي از     ۵/۲ در حال حاضـر، بـيش از         : بدهي هاي  رتکا) الف
دژپـسند و   (سوي بانکهاي تجـاري و بانـک پارسـيان منتـشر شـده اسـت              

 .)۱۳۸۳سلماني، 
 

 هاي  برخي مؤسسات خصوصي اقدام به انتشار کارت: غير بانکيهاي کارت) ب  
رکت ش ـ)) سـايپا کـارت   ((ايز ايـران و     )) ثمين کارت ((خريد کرده اند که     
 منتشر شده بـراي     هاي  کارت).۱۳۸۳دژپسند،(باشند  ميسايپا از جمله آنها     

هنـوز از  .مبادلات داخلي اسـت و مبـادلات خـارجي را در بـر نمـي گيـرد       
 هـاي  پرداخـت  .شـود  المللي در ايـران اسـتفاده نمـي     بدهي بينهاي کارت

ي مبتني بر کارت در ابتداي راه است و سهم اندکي ا ز مبادلات شبکه بانک
 .را در اختيار دارد

 

 :شبکه شتاب -۳
 هـاي   روي خط ملي است و خدمات مربوط به پرداخـت کـارت       ،شبکه شتاب 

 ايـن شـبکه   هـاي  دارندگان کارت .بدهي داخلي را بين بانکها تسويه مي کند
در مرحلـه   .  ساير بانکهاي عضو، پول نقد برداشـت کننـد         ATM از   توانند  مي

 به يکديگر وصـل شـود تـا دارنـدگان            افراد ٢ POSدوم اين طرح قرار است،      

________________________________________________________ 
1 – Check Clearing House 
2 – Point of Sale 
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 بانکهاي عضو شـتاب، کـالا و خـدمات          هاي  کارت بتوانند با استفاده از شبکه     
 ).۱۳۸۳دژپسند،( خريداري کنند

 ج

 :سيستم تسويه بين بانکي مبادلات ارزي -۴
 

 روي خط بين شعبه     RTGS ۲ به صورت    ١اين سيستم با استفاده از سويفت     
د و بانک مرکزي نقش تـسويه کننـده را          کن  مرکزي بانکهاي تجاري عمل مي    

 .بر عهده دارد
 

 :يچ عمليات خرد بانکي و بين بانکييشبکه سو – ۵
 

 بـين شـعبه     ، کار مـي کنـد و در حـال حاضـر           ATMاين سيستم از طريق     
مرکزي دو بانک تجاري به صورت آزمايـشي در حـال اجراسـت و در آينـده                 

 .نزديک به ساير بانکها گسترش مي يابد
 

 :ويفتشبکه س -۶
 

شبکه .بانک مرکزي و ساير بانکهاي ايران از شبکه سويفت استفاده مي کنند           
 نظام پرداخت است و شـتاب را        هاي   در حال توسعه زير ساخت     ،بانکي کشور 

بنـابراين شـبکه سـويفت سـتون        .  اجرا مي کنـد    RTGSبه عنوان بخشي از     
 .فقرات اين زير ساخت است

 

  يران برنامه توسعه نظام پرداخت ا-۲-۵-۲
بانک مرکزي، طرح اصلاح زير ساخت پرداخت کشور را در دستور کار خـود قـرار                

  :اين طرح سه مرحله دارد .داده است

________________________________________________________ 
1 – Swift 
2 – Real Timer Gross Settlement 
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 مطالعه امکان سنجي -۱
  مورد نيازهاي تهيه سيستم -۲

 نصب تجهيزات و راه اندازي سيستم -۳

 به طوري   .شود   مي  پياده سازي    ۲۰۰۶پيش بيني شده است که اين طرح تا سال          
، پيـاده سـازي کامـل       ۲۰۰۴ بـراي دسـامبر      SSSS١  و RTGSده سازي کامـل     که پيا 
ACHو پياده سازي کامـل شـبکه ملـي پرداخـت بـراي دسـامبر       ۲۰۰۵  براي ژوئن    ٢ 
 اي  سيستم جديد پرداخت به گونه    ).۲۰۰۴بانک مرکزي،   ( برنامه ريزي شده است    ۲۰۰۵

ايـن  . مرتبط شوند  طراحي شده است که بانک مرکزي و بانکهاي تجاري با شبکه به هم            
 بدهي و اعتباري را در بر مي گيرد و در مراحل            هاي   و کارت  ATM، POSشبکه ابتدا   

 هـاي   پرداخـت بـا تلفـن همـراه و پايانـه     ،هاي اينترنتـي   براي پرداختاي  بعدي، دروازه 
 . تجارت الکترونيکي را شامل خواهد شدهاي پرداخت

 

  پرداخت و تجارت الکترونيکي در ايران-۲-۵-۳

 اجرايـي   هـاي   دسـتگاه .جارت الکترونيکي در ايران در مرحله بستر سـازي اسـت          ت
وزارت . ريزي و آماده سازي توسـعه تجـارت الکترونيکـي هـستند             مربوط، در حال برنامه   

 :اين طرحها عبارتند از .بازرگاني طرحهاي مختلف تجارت الکترونيکي را شروع کرده است        
يجاد مرکز پيشگام تجارت الکترونيک، طرح طرح امکان سنجي تجارت الکترونيک، طرح ا

ايجاد مرکز صدور گواهي ديجيتال، نقطـه تجـاري ايـران، شـبکه جـامع اطـلاع رسـاني                   
توسـعه تجـارت    . بازرگاني کـشور و طـرح استانداردسـازي کـالا، خـدمات و فعاليـت هـا                

 نظام پرداخت . الکترونيکي در ايران بدون توسعه نظام پرداخت الکترونيکي ممکن نيست         

________________________________________________________ 
1 - Scrip less Securities Settlement System 
 

2 - Automated Clearing House 
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اي طراحي شـود کـه    اين نظام بايد به گونه    .سازي است  الکترونيکي ايران در مرحله آماده    
. علاوه بر انجام عمليات بانکي الکترونيکي، توسعه تجارت الکترونيکي را پـشتيباني کنـد             

 و پـول    ١هاي بدهي، چک الکترونيکي، کيف الکترونيکي       معرفي و ترويج استفاده از کارت     
 پرداخت الکترونيکي مبتنـي بـر   هاي و سيستم عه بانکداري اينترنتي، توس۲ نقد ديجيتال

 ايجـاد مرکـزي روي      ،POS و   ATMتلفن همراه امکان دسترسي اينترنتي بـه خـدمات          
 هـاي    بـدهي و راه انـدازي دروازه       هاي  خط و به هنگام براي نظارت و اطلاع رساني کارت         

نک و قابليـت يکپارچـه سـازي         اعتباري همان با   هاي  خريد ويژه هر بانک از طريق کارت      
 . نظام جديد پرداخت کشور استهاي آنها، اولين گام

شبکه بانکي بايد براي .  از الزامات بانکداري الکترونيکي است    RTGSراه اندازي   
 اي  نظام پرداخـت بايـد بـه گونـه        . استفاده از سويفت مبتني بر اينترنت، بستر سازي کند        

 داخلي شرکت هـا و نظـام        هاي  ونيکي با تراکنش   پرداخت الکتر  هاي  طراحي شود تا روش   
پوشش معاملات اوراق قرضه و سهام از ديگر اقدامات اساسي          . مالياتي دولت همسو باشد   

 اي   الکترونيکـي بايـد بـه گونـه        هـاي    پرداخـت  هاي   اعتباري و ساير روش    هاي  کارت.است
 بايـد   منظـور   دينب. لمللي را شامل شود   طراحي و توسعه يابند که مبادلات داخلي و بين ا         

 هـاي   دسـتگاه .  اعتباري بين المللي نيز در داخل فراهم شـود         هاي  امکان استفاده از کارت   
ي همانند بـولرو  هاي  عمل کنند تا امکان استفاده از خدمات شرکت        اي  اجرايي بايد به گونه   

 تجاري و براي جايگزيني اسناد اعتبـاري بـانکي روي           هاي  براي انتقال ايمن اسناد و داده     
 . روي خط فراهم شودهاي ط و مؤسسات پوشش دهنده مديريت ريسک پرداختخ

 

  نتيجه گيري -۳
عنـوان   بـه پـول الکترونيـک    بانکـداري الکترونيـک و    ،تجارت الکترونيک  اينترنت،

________________________________________________________ 
1 – E-Wallet 
2 – Digital Cash Money 
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 باشـند   ميتکوين    در سطح جهان در حال رشد و       اي  فزاينده  هزاره سوم با نرخ    هاي  پديده
وجـود   .فراگيـر شـوند    ويافتـه     توسـعه  ن آنچنـان کـه بايـد      اند در ايرا   ولي هنوز نتوانسته  

کـشورهاي   غيـره فاصـله ايـران و       فرهنگي و  اجتماعي، ،اقتصادي موانع فني،  مشکلات و 
بـودن  پـايين   مديريتي و    بودن توان اقتصادي و   پايين  . نمايد  ميروز بيشتر    هديگر را روز ب   

عـدم   اينترنـت و   ابرات و ميزان صادرات غير نفتي کشور، انحـصار دولـت در زمينـه مخ ـ            
موبايـل، ميزبـاني     بـودن شاخـصهاي ضـريب نفـوذ تلفـن و           پايين   در اين بخش،  کارآيي  

بـالا بـودن     ،جهـان  کاربران اينترنت در ايران نسبت بـه کـشورهاي منطقـه و            اينترنت و 
بودن سرعت اتـصال بـه شـبکه،        پايين   مخابراتي و  هاي   اتصال به شبکه وهزينه    هاي  هزينه

 و نبـود  ) فيلترينـگ (خاطر اعمـال سياسـتهاي کنترلـي      ه  تفاده از اينترنت ب   ناکارآمدي اس 
سيستم جـامع پرداخـت الکترونيـک درکـشور، همگـي از عـواملي هـستند کـه موجـب               

بنـابراين  . انـد  تجارت الکترونيک گرديـده    اطلاعات و آوري    فنمدي کشور در بخش     آناکار
 سازي فنـي و ب در جهت بـستر سهاي منا  ريزي  با برنامه  ،نامتخصص لازم است تا دولت و    

 جايگاه کنـوني ايـران را ارتقـا داده و          ،فراهم نمودن زمينه رقابت در اين بخش       حقوقي و 
 . بانکداري کشور بگشايند  جديدي را بر روي اقتصاد، تجارت وهاي دريچه
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 منابع و مآخذفهرست 

 :فارسيالف ـ 

 وارائه الگوي مناسـب     موانع محيطي ).۱۳۸۰.(اعرابي،سيد محمد وسرمدسعيدي،سهيل   -۱
جهــت اســتفاده از تجــارت الکترونيــک در ايران،مجلــه علــوم اطــلاع رساني،شــماره 

 .۲۱-۱۱،صص ۱۸،دوره ۲۱

،نقـش بانکـداري الکترونيکـي در توسـعه         )۱۳۸۳(دژ پسند، فرهاد و سلماني، بهـزاد،       -۲
 . ايران،مجموعه مقالات چهاردهمين کنفرانس پولي و ارزيتجارت الكترونيكي

 .۱۵/۱۰/۱۳۸۳، مصاحبه با خبرگزاری ايسنا، )۱۳۸۳(دژپسند، -٣

 .،وزارت بازرگانی)۱۳۸۲(سياست تجارت الکترونيکی ايران، -٤

 ، بررسـي موانـع اسـتفاده از پـول الكترونيـك           ،)۱۳۸۰(،آيت، ناصـر   و شريفي، محسن  -۵
 .هفدهم شماره ،شهريور ماه،صادرات فصلنامه بانك

وم، اصـفهان،جهاد دانـشگاهي،     ،تجارت الکترونيک در هزاره س    )۱۳۸۲(صنايعي، علي،  -۶
 . ارديبهشت ماه.چاپ دوم

ثار اقتـصادي كـاربرد پـول الكترونيكـي بـر           آ ،)۱۳۸۰(، گچلو، جعفر   و كهزادي، نوروز  -۷
  .دي و بهمن،شماره چهارم ، مجله برنامه و بودجه،عملكرد بانك مركزي

 نامـه   مـاه ، بررسي اثرات پول الكترونيكي بر رفاه اجتمـاعي      ،)۱۳۸۳( ، نوروز ،كهزادي -٨
 . شماره دوم،خرداد ماه،تكفا

 از مبادلـه الكترونيكـي اطلاعـات تـا تجـارت            ).۱۳۷۶.( ناگ ، ديجاني و ك ك، باجاج   -٩
 هـاي    مؤسسه مطالعـات و پـژوهش      ، تهران ،هنام مجتهدي، ايرج  ترجمه ب  ،الكترونيكي

  .اسفندماه ، چاپ اول،بازرگاني
 ، مـاه نامـه تكفـا      ،تخـاب  الـزام يـا ان     ،پول الكترونيكـي  ). ۱۳۸۳. ( طهماسب ،مظاهري -۱۰

 . خردادماه شماره دوم
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