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 ایران   دراز پول نقد    استفاده یرفتارالگوی    ییشناسا

 ** بهزاد حسنی  و *سردار مرادی

 

 چکیده

 پول   از  خانوارها  اسکتفاده زانیم  مورد در  یادیز اطلاعات  اما  هسکتند، گردش  در یمتماد یهاسکال یبرا  مسککو    و  اسککنا   نکهیا با 

  یاب ی ارز طرح مختلف،  پرداخت  یابزارها با  معاملات  ارزش و  تعداد از  یبرآورد  آوردندسکتهب  هدف  با  روی،بدین.  سکتینموجود  نقد

های دادهبا تجزیه و تحلیل  پژوهش، در این  . درآمد  اجرا به  1401  سکال در یمرکز بانک توسک   بارنینخسکت یبرا نقد  پول یتقاضکا

 اطلاعات   و  شککدهتبیین فروشنقاط  در  شککهروندان  پرداخت هشککیوانتخاب  ثر بر ؤعوامل م   های آمار توصککیفی،روشطرح به کمک 

، ابزار غکالکپ پرداخکت  دهکدیم   نشککان  هکایکافتکه  .دشککوارائکه می  پرداخکت نظکا   یکل  طوربکه  و  ینقکد  چرخکه  ییککارا  بهبود  یبرا  یجکامع

  25 سکهمداشکتن  با نقد را دارد. پول  هاپرداختدرصکدی ارزش    86 و معاملات کلاز    یدرصکد 73سکهم    که  یطوربه سکتا  یبانککارت

 شکد شکخ  م   ،همچنین. هددمیپوشکش   را  هاپرداخت  ارزش  درصکد  10 که هبود پرمصکرف  پرداخت  ابزار دومین معاملات،  کل  درصکدی

 نقدی   پرداخت به  تمایل  ،یپول  یهادنو با  متناسککپ  هایقیمت برای و شککتهدا کاربرد  نییپا  مبالغ  با معاملات در  شککتریب  نقد پول که

  بررسککی  با.  نددهمی  انجا   زیادتری  نقد  پرداخت  ،ندرهمراه دا  بیشککتری نقد  موجودی که افرادی  ،این بر افزون. شککودمی  بیشککتر

 سکح  رفتن  بال با اما    ،شکودمیشکتر  یبا افزایش سکن بپول نقد تفاده از یزان اسکم د که معلو  شک نیز  شکناختیجمعیت  هایویژگی

   یابد.میکاهش و درآمد  لاتیتحص

 

 .پرداخت رفتار پرداخت، یهانظا  نقد، پول یتقاضا: کلیدی واژگان

   JEL :  .E58 ,E42 ,D19 بندیطبقه

 
 @cbi.irs.moradi                                          بانک مرکزی نشر اسکناس و خزانه اداره ناظر پولی منطقه مرکز،  *

 ir@cbi.b.hassani                                           بانک مرکزی نشر اسکناس و خزانه ، اداره  ناظران پولیسرپرست   **
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 . مقدمه 1

 رایز  ؛است  یضرور  نقد   وجوه  تیری مد  در  یمرکز  بانک   یبرا  نقد  پول  از  استفاده   روند  نیآخر  از  اطلاع

 ل یتسه  و  جامعه  ازین  مورد  نقد  پول  تأمین  به  موظف  اسکناس،  انتشار  و  چاپ  مسئول  نهاد  تنها  عنوانبه

  یاطلاعات  منبع  به  رو  نیا  از  است؛  نهیهز  نیکمتر  با  کارها  و  کسب  و  خانوارها  توسط  آن  از  استفاده

  حوزه   ی هایریگمیتصم  و  یاستگذاریس  در   تا   است   ازین ،شهروندان  پرداخت رفتار  نهیزم  در   ی اعتمادقابل

 در   یقیقد  آمار  امروز  به  تا  ،حال  نی ا  با.  باشدیاریگر    پرداخت  نظام  یکارآمد  یکل  طوربه  و  نقد  وجوه

 از   استفاده  مورد  در  یمحدود  اطلاعات  تنها  و  است  نداشته  وجود  ینقد  معاملات  ارزش  و  تعداد  خصوص

   در دسترس است.  پرداخت دیگر یهاروش با سهیمقا در  ،نقد پول

 در   و  شهروندان  پرداخت  رفتار  شناخت  و   نقد  پول  از  استفاده  زانیم  از  اطلاع  منظوربه  روی،بدین     

 ی خانوارها   افراد   نقد  پول  یتقاضا  یاب یارز  طرح  ،پرداخت  یهاروشاز    ی درک درست  بهدن  یرس  ، تینها

 روش   به  ،طرح  نیا  در.  درآمد  اجرا  به  1401  سال  در  بارن ینخست  یبرا  یمرکز  بانک  توسط  یشهر

. شدند  انتخاب  گرید  شهر  49  و  استان  مرکز  31  در  ساکن  یخانوارها  از  یانمونه  ی تصادف  یریگنمونه 

  افراد،  ی تیجمع  یهایژگ یو  مورد  در اطلاعات   یآورگرد  یبرا بخش زدهیس  شامل   ،شدهیطراح  پرسشنامه

  و  نظرات و    پرداختشیوه    نقد،  وجه  ینگهدار  عادات  پرداخت،  یابزارها  به  یدسترس  و  یآگاه  زانیم

 ی مراجعه حضور   قیپرسشنامه از طر  لی. تکماست  پرداخت  مختلفهای  روش  به  نسبت  آنها   یهانگرش

دهندگان در پاسخخانوار انجام شد. از    یاز اعضا  ی کی  ا یخانوارها و مصاحبه با سرپرست  به    رانیآمارگ

 معامله انجام    مکان  نوع  معامله،  مبلغ  جمله  ازمعامله را    نیآخرمشخصات  تا  شد  درخواست    ینظرسنج

  پرسش  چند  همراههب(  موارد دیگر  و  ی بانک  کارت  نقد،)  استفاده  مورد  پرداخت  ابزار  نوع  و(  دسته  12  شامل)

 18دهنده  پاسخ  1850  ،مجموع  در.  کنند  گزارش  گذشته  روز  در  آنها  نقد  پول  یموجود  مورد  در  گرید

مصاحبه   1828  یهاها، در مجموع داده داده  یاز پاکساز  پس شرکت کردند که    یسال به بالا در نظرسنج

 مورد استفاده قرار گرفت.   
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 رفتار   یبررس  نیز  و  پرداخت  دیگر  یابزارها  و   نقد  پول  از  استفاده  لیتحل  و  هیتجز  به  مقاله،  نیا

منظور از  نیا یپردازد. برایم  ،شدهیآورگرد یهاداده اساس بر ،فروش یهامکان  در شهروندان پرداخت

 . شودمی استفاده spss افزارنرمدر  یفیآمار توص یهاروش

پرداخت تحت       متعدد  ریثأ ترفتار  ترج  یعوامل   ت ی مقبول  ،انیمشتر  ی، دسترسپرداخت   حاتیمانند 

نه تنها در رفتار   یشناختت یجمع  یها یژگ یو.  استهمراه    نقدفروشندگان و مقدار پول    یابزار پرداخت برا

 ارزش  نظر  از  معامله  مشخصات  ،نیهمچن  ؛نقش دارند  زیپرداخت ن  حاتیبلکه در ترج  ،شهروندان  یعواق

 بر (  تومان  هزار  100،  50،  20،  10،  5  یهامتیق  ،مثال  ی)برا  موجود  یپول  یدنوها  با  بودنمتناسب  و

 چرا  ، ستین پرداخت رفتار در ها تفاوت  یعمق  لیتحل پژوهش،  ن یا هدف.  اثرگذارند پرداخت ابزار انتخاب

 .دارد ندهیآ در یشتری ب هایپژوهش به ازین  کار نیا که

 نحوه   و  همراه  نقد  پول  یموجود  ، 2  بخشدر  ؛  است  شده  یسازمانده   ریز  شرح  به  مقاله  ساختار     

 پول   از  استفاده  به  مربوط  یهاافتهیشامل    3  بخش.  یمکنیم  بررسی  را  نقد  پول  به  شهروندان  یابیدست

 مکان   و   معامله  مبلغ  اساس  بر   را  نقد  پول  از  استفاده   میزان  ویژه به  است،  پرداخت  دیگر   ی ابزارها  و  نقد

 پرداخت  ابزار  انتخاب  رب  شناختیجمعیت  یهاویژگی  ریأثبه ت  ،یم. همچنینکنیم   لیتحل  و  هیتجز  ،فروش

  یاب یارز.  کنیمیمبیان    را  ینقد  معاملاتمشخصات    یبررس  به  مربوط  ج ینتا  ، 4  بخش در  .  پردازیمیم

 اثر، 6  بخشدر  . مکنیمیبررسی  5را در بخش   دهندگانپاسخ  دید از  مختلف ابعاد  در پرداخت یابزارها

 پرداخت   حاتیترج  ، 7  بخش در  .  کنیم می  نییتع  را  نقد   ی هاپرداخت   سهم   بر  درآمد  ینقد  افتیدر

و    یریگجه ینت  ، یانیو در بخش پاسازیم  می  انیمبلغ پرداخت و مکان فروش نمابا توجه به  را    شهروندان

 .  شودمیارائه  شنهادهایپ 
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 وجودی نقدم . تحلیل  2

 روز   یوجه نقد همراه در ابتدا یوجودم . 1-2

اساس   افراد  نقد  وجودی  مقدار م  شده،انجاممطالعات  بر  از عوامل  نزد  به   در  کنندهتعیینیکی  تصمیم 

  3اشمیت  و  اشلباخ  ( و2014همکاران )  و  2، بوحداوی(7201)  همکاران  و  1. آرانگو پرداخت نقدی است

 .است مرتبط معاملات در بیشتر استفاده با  نقد  زیاد پول نگهداری که  دریافتند( 2013)

گذشته   روزرا در  خود  نزد  نقد  موجودی پول  خواست شد تا  دردهندگان  ز پاسخدر این نظرسنجی ا     

پاسخمیانگین  طوربه.  گزارش دهند یا  در  گان  دهند،  پول خود  جیب  تومان  121کیف  نقد  هزار    وجه 

تفاوت  داشتند که   از  آخرین خرید  پرداختی در  ابزار  نوع  به  با توجه  افراد  برای  ی چشمگیراین مبلغ 

میانگین پول نقد  ،نقد پرداخت کرده بودند  صورتبهبرخوردار بود. برای کسانی که آخرین خرید خود را 

با کارت بانکی انجام داده  که آخرین خرید را    دیگرانیدر حالی که برای    ؛هزار تومان بود   163  برابرهمراه  

   هزار تومان بود. 111 برابر این مبلغ ،بودند

 بر حسب تومان  -دهندگانپاسخنقد نزد  یموجود نیانگیم .1 جدول

 

 کارتی  پرداخت نقدی  پرداخت کل  شاخص 

 111،000 163،000 121،000 نقدی   موجودی میانگین

 1346 450 1796 نمونه  تعداد

 های این پژوهش.یافته مأخذ:           

دهد که مردان در مقایسه با زنان مبالغ بالاتری پول  نشان می  شناختیجمعیتبررسی متغیرهای  

برای   ویژهبه  ، شودمیدرصد بیشتر(. موجودی نقد همراه با بالارفتن سن بیشتر    66نقد به همراه دارند )

 50متوسط بیش از    طوربهموجودی نقد    ددهمینشان    ،1نمودار  که  طور  همان  .سال  65سنین بالاتر از  

 
1. Arango. 

2. Bouhdaoui. 

3. Eschelbach and Schmidt. 
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سنی زیادتر است که دلیل آن هم عادت به روش سنتی پرداخت با پول  دیگر یهاگروهدرصد نسبت به  

میزان تحصیلات،    بارهاما در  ست،نقد و دشواری پذیرش و تطبیق با ابزارهای پرداخت جدید در سنین بالا

سطح تحصیلات تا پایان دبیرستان مشاهده   بالارفتنن با زمایک روند افزایشی در موجودی وجه نقد هم

ی شده در کشورهامشابه انجام  هایپژوهشیابد.  میکه در مقطع تحصیلات دانشگاهی کاهش    شودمی

را نشان  دیگر رابطه غیرمستقیم بین دو متغیر  افزایش سطح تحصیلات طوربه  دهد؛می، یک  با  ی که 

تحصیلات و    بندیطبقهنحوه  ناشی از  تفاوت  ، این  رسدمی. به نظر  یابدمیموجودی نقد همراه کاهش  

تعداد  کم طبقه    هانمونهبودن  ادغام  استسواد  بیدر  با  که  چرا  تقسیمطبقه ،  و  تحصیلات ها  به  بندی 

برای   مبلغ   ، کسانی که تحصیلات دانشگاهی ندارنددانشگاهی و غیردانشگاهی، میانگین موجودی نقد 

  ،بنابراین  ؛تحصیلات دانشگاهی است  با که بیشتر از متوسط موجودی وجه نقد افراد    بوده هزار تومان    125

موجودی نقد کمتری در مقایسه   ،گفت افرادی که از تحصیلات بالاتری برخوردارند  توانمیدر مجموع  

هزار تومان وجه  152متوسط  طوربهسرپرستان خانوار  ،همچنین  ند.کن می داریبا دیگران نزد خود نگه

 بود.    دیگراندرصد بیشتر از  60نقد داشتند که  

  بر حسب هزار تومان -شناختیجمعیتی هاویژگیموجودی پول نقد همراه بر اساس  .1 نمودار

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته      
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 شدهاضافه  نقد وجه . 2-2

که هر فرد نمونه   دهدمینشان    پیشینشده به موجودی نقد  اضافهی مربوط به میزان وجه نقد  هاداده

هزار تومان پول نقد از منابع مختلف دریافت داشته است که این رقم برای کسانی که   24متوسط    طوربه

هزار تومان و برای افرادی که آخرین خرید را با کارت   41برابر    ،اندداشته در آخرین خرید پرداخت نقدی  

 هزار تومان است. 19 برابراند،  کردهپرداخت 

 بر حسب تومان  -دهندگانپاسخ  شدهاضافهوجه نقد  نیانگیم .2  جدول

 

 کارتی  پرداخت نقدی  پرداخت کل  شاخص 

 19،000 41،000 24،000 شده اضافه نقد  وجه میانگین

 1346 450 1769 نمونه  تعداد

 های این پژوهش.مأخذ: یافته                

وجه نقد جنبه مهمی از رفتار  کردن  اضافهنحوه    معاملات،   انجامدر  نقد  پول  با توجه به استفاده از  

استکلی   برایپرداخت  از  نقدی  برداشتدانستن چگونگی    .  برای پرسیدهدگان  کننمشارکت،  که  شد 

 اند؟  کردهبه چه منابعی مراجعه در طول روز همراه وجه نقد  افزایش

، شعب خودپرداز  هایدی از دستگاهنقترسی به وجه نقد از طریق منابع مختلف مانند برداشت  دس     

دریافت نقدی دستمزد روزانه و    ، ذخیره نقدی در منزل، دریافت از اعضای خانواده و دوستان،هابانک

های اطلاعات حاصل از نظرسنجی مراجعه به دستگاه  .پذیر استها امکاندریافت وجه نقد از خرده فروش 

، چرا که دهد میقرار  تأیید مورد  وجه نقد  تأمینمورد استفاده برای منبع ین نخست عنوانبه را  خودپرداز

  منابع مهمشده است.  برداشت    هازااز خودپرد  ،پیشینموجودی  شده به  اضافهنقد    وجهرصد از  د  65تعداد  

،  (درصد  24)  یا درآمد نقدی، دوستان  اعضای خانواده  از دریافتی از  عبارتندترتیب  به  تعدادنظر  از    دیگر

 .(درصد  2بانک )شعبه  نقدی از و برداشت  (درصد 9) در منزل نقدی یرهذخ
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 بر حسب درصد  -شده به تفکیک منابع مختلفاضافهتعداد و ارزش وجه نقد  .2  نمودار

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته            

.  شودمیمتفاوت    کاملاً  نتیجهشوند،  میتحلیل    شدهاضافهبر اساس ارزش مبالغ    هادادهاما وقتی  

 تأمینلحاظ تعداد مراجعه برای  بهبا وجود اینکه شعبه بانک    ،مشخص است  2نمودار    در  طور کههمان

برداشت ، زیرا  نخست استاز نظر ارزش در جایگاه    اما  ،ترین رتبه قرار داردینیپادر    شده اضافهوجه نقد  

)شامل اعضای خانواده، دوستان،    دیگرمنبع    .پذیر استمکاناشعب  پیشخوان  طریق  از  فقط    ،بالا بالغ  م

درصدی از 14درصدی از ارزش در رتبه دوم، برداشت از خودپردازها با سهم    33درآمد نقدی( با سهم  

درصدی از ارزش در رتبه آخر قرار   5از طریق ذخیره نقدی در منزل با سهم    تأمینارزش در رتبه سوم و  

 گیرد.   می

 هارداختپ . تحلیل  3

 پرداخت  نحوه. 1-3

خوبی  بهکارت(،    ویژهبه های پرداخت الکترونیک )کننده، حاکی از آن است که روش بررسی رفتار مصرف

مبالغ   ،3نسبت به پرداخت نقد برتری دارد. جدول    ،توسعه پیدا کرده است و این روش در معاملات روزانه

دهد. ارقام جدول نشان پرداختی معاملات از نظر تعداد و ارزش و به تفکیک ابزار پرداخت را نشان می
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معامله با    450میلیون تومان، تعداد    409معامله با ارزشی به مبلغ کل    1828که از کل تعداد    دهدمی

یون تومان از طریق کارت به میل  354معامله به مبلغ   1346میلیون تومان به کمک پول نقد و    39مبلغ  

های انجام رسیده است. البته برخی شهروندان از ابزارهای پرداخت غیرنقد دیگر، مانند تلفن همراه، چک

ولی میزان آنها از نظر تعداد و ارزش   ، اندو شارژ مستقیم نیز استفاده کرده  (آنلاینبرخط )بانکی، بانکداری  

 است.   ناچیزدر مقایسه با دو ابزار پول نقد و کارت بانکی بسیار 

 بر حسب تومان  -دیخر نیها در آخرتعداد و ارزش پرداخت . 3 جدول

 

 ها پرداخت ارزش ها پرداخت تعداد پرداخت  ابزار نوع

 39،215،000 450 نقد  پول

 354،235،000 1346 بانکی  کارت 

 15،880،000 32 ابزارها  سایر

 409،330،000 1828 پرداخت  ابزارهای کل

 های این پژوهش.مأخذ: یافته       

  ،ترین ابزار پرداخت در نقاط فروش استرایجکه پرداخت با کارت بانکی    دهد ها نشان مییافته

. محبوبیت دهد میدرصد معاملات را تشکیل    86درصد و از نظر ارزش    73ی که از نظر تعداد  طوربه

پذیرش کارت از سوی فروشندگان  نیزحاصل گسترش روز افزون آن و    توانمیبالای پرداخت کارتی را  

کردند که به کارت بانکی دسترسی دارند. استفاده از اعلام  دهندگانپاسخدرصد از    98دانست، چرا که  

 ها را به خود اختصاص داده است.  درصدی از تعداد کل پرداخت 25توجه بوده و سهم قابلپول نقد نیز  

 شودمیده  مشاه  روشنیبهدهد.  تعداد و ارزش معاملات را به تفکیک ابزار پرداخت نشان می  ،3نمودار  

نسبت  هاپرداختکه   نقد  اینکه هاپرداخت ه  بی  وجود  با  زیرا  برخوردارند،  کمتری  ارزش  از  غیرنقد  ی 

درصدی را دارد.    10سهم  ،ولی از نظر ارزش  ،درصدی از تعداد کل معاملات دارد  25سهم    یپرداخت نقد

  2و شارژ مستقیم سهم  برخطپرداخت شامل تلفن همراه، چک، بانکداری   دیگر ابزارهای سوی دیگر،از 

دهند. میدرصد ارزش کل معاملات را تشکیل    4  برابردر حالی که    ،دارند   را  د معاملاتدرصدی از تعدا
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سهم  پایینالبته   دلیل  اینبودن  به  ابزارها،  )تنها    نبودگونه  آنها  از  برخی  به  درصد    17دسترسی 

درصد    42دسترسی دارند(، مالکیت پایین آنها )فقط    برخطدهندگان اعلام کردند که به بانکداری  پاسخ

ابزارهای   دهندگانپاسخ برخی  پذیرش  عدم  یا  دارند(  بانک  موبایل  با  پرداخت  امکان  که  اظهار کردند 

 . استپرداخت در نقاط فروش 

 
  بر حسب درصد -سهم ابزارهای پرداخت مورد استفاده از نظر تعداد و ارزش معامله. 3 نمودار

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته                    

 پرداخت   مبلغ . 2-3

 87که این رقم برای معاملات نقدی مبلغ    بودههزار تومان    224شده  انجاممبلغ کل معاملات    میانگین

هزار تومان است. در اینجا نیز تفاوت بین میانگین مبالغ پرداخت   263هزار تومان و برای معاملات کارتی  

 .استین یپااز استفاده از پول نقد، بیشتر برای معاملات با ارزش  ی کاکارتی و نقدی ح

از روی         ابزار پرداخت در شده برمحاسبه های  صدکاین مطلب  پرداختی به تفکیک نوع  ای مبالغ 

کمتر   ،درصد مبالغ پرداخت نقدی  75  ،شودمیطور که ملاحظه  هماننیز قابل مشاهده است.    4جدول  

ام و    75در حالی که صدک    ، هزار تومان ارزش دارند  280درصد آنها کمتر از    95هزار تومان و    100از  

 . استهزار تومان   800و  250به ترتیب ارت ک با برای مبالغ پرداخت ام  95صدک 
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 بر حسب تومان  – یمبالغ پرداخت یمکان یها  شاخص. 4 جدول

 

 کل  شاخص 
 پرداخت  ابزار

 کارت  نقدی 

 10،000 8،000 10،000 5 صدک

 50،000 20،000 40،000 25 صدک

 106،000 50،000 91،000 50 صدک

 250،000 100،000 200،000 75 صدک

 800،000 280،000 700،000 95صدک

 2،000،000 800،000 2،000،000 99 صدک

 263،000 87،000 224،000 معامله  مبلغ متوسط

 1346 450 1796 نمونه  تعداد

 های این پژوهش.مأخذ: یافته            

با   مختلف شناختیجمعیتی هاویژگیی نقدی بر اساس هاپرداختکه  دهد نشان می ،4نمودار 

هزار تومان بیشتر از زنان است.   18متوسط مبلغ پرداخت نقدی مردان    جنسیتیاز نظر  .  درندا  تفاوتهم  

 65سال و بیش از    40-54سنی    یها گروه.  کنددر رفتار واقعی پرداخت سن نقش بسیار مهمی ایفا می

گفت که   توانمی  راین، بناب. دهندمیانجام  ی  پرداخت نقدی بیشترمتوسط    طوربهدیگران  سال نسبت به  

دهندگان با سطح تحصیلات پاسخ  ،همچنین  ؛شودمیبا افزایش سن تمایل به انجام معاملات نقد زیاد  

 افزون ند.  کنسواد( پول نقد کمتری را در معاملات پرداخت میبی)بجز گروه    دیگرانبه    نسبت  دانشگاهی 

درصدپرداخت نقد بیشتری  60نزدیک به    متوسط  طوربه،  سرپرستان خانوار در مقایسه با دیگران  این،  بر

 دارند.  
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 تومان  بر حسب هزار -شناختیجمعیتی هاویژگیمتوسط مبلغ پرداخت نقدی بر اساس . 4 نمودار

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته      

ی  هاپرداخت و نوع ابزار پرداختی در معاملات، نمودار سهم    برای بررسی ارتباط بین میزان درآمد

  دهدمینشان    ،5نمودار  رسم شده است.    دهندگانپاسخنقد در آخرین خرید بر حسب طبقات درآمدی  

 .   یابدمیکه میزان تمایل به پرداخت نقدی با افزایش درآمد کاهش 

 بر حسب درصد  -سهم پرداخت نقد بر اساس طبقات درآمدی  .5 نمودار

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته              
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 فروش    مکان. 3-3

کنندگان برای خریدهای روزانه خود در که مصرف  شودمیمشخص    ، در بررسی مکان فروش معاملات

ها و درصد(. این بخش شامل سوپرمارکت  58)  نمایندمیمراجعه  های کوچک  به فروشگاه  نخستدرجه  

د  هستنها  های بزرگ یا هایپرمارکتفروشگاه  ، در درجه دوم.  استاقلام روزانه    تأمین برای    های محلیمغازه

های بعدی قرار رتبهدرصد( در    5ها )درصد( و پمپ بنزین  6فروشان بازار )دستدرصد(. خرید از    15)

با  می زیبایی،   5گیرند. کرایه ماشین  آموزشی،  )شامل خدمات درمانی،  از خانه  درصد، خدمات خارج 

سهم کمتری دیگر    ی هامکاند.  دهنمیکل معاملات را تشکیل    ی ازدرصد نیز بخش  3تعمیرات وسایل( با  

های خرید، سه مورد آنها با نتایج ترین مکاناند. از میان پنج مورد از محبوبداشتهل معاملات  از تعداد ک

 مطابقت دارد.  ی دیگرشده در کشورهاانجاممطالعات 

ی متفاوت است.  چشمگیر  طوربه اما در تحلیل معاملات با پول نقد به تفکیک مکان فروش نتیجه       

نمودار  همان که  )  ،دهد مینشان    6طور  نقدی  پرداخت  سهم  تاکسی    90بیشترین  کرایه  به  درصد( 

هایی هستند که ترتیب مکانبهفروشان بازار و خدمات خارج از خانه،  دستاز آن    پس   ،اختصاص دارد

. این مطلب به نوعی اثرگذاری عامل مهم پذیرش شودمیانجام  در آنها ی بیشتری با پول نقدهاپرداخت 

در   ،برای مثال 1. دهدمیدمت توسط فروشندگان را بر انتخاب ابزار پرداخت نشان روش فروش کالا یا خ

نقد است.    صورتبهمسافر اغلب مجبور به پرداخت کرایه    ، خدمات حمل و نقل درون شهری با تاکسی

ین یپادلیل نبود پایانه فروش یا ارزش  هممکن است ب  ،فروشان بازاردستدر هنگام خرید از    ،همچنین

با  ،  دهداین نتایج نشان میبیشتر باشد.    دیگر  این نوع از معاملات، سهم پرداخت نقدی نسبت به موارد

چون اندازه ، اما  باشدارزیابی  شاخص  یک  تواند  میوجود اینکه سهم ابزارهای پرداخت در کل معاملات  

ممکن است سهم    ، بنابراین، پرداخت در مکان فروش بستگی دارده پذیرش یا عدم پذیرش ابزارهای  آنها ب

   شته باشد.  ی نداخوانهر یک از ابزارها به تفکیک محل با نسبت کل هم

 

 

 
1. Bagnall, J and et al. (2016).  
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 کارتی و پول نقد به تفکیک مکان فروش  یهاپرداختفراوانی تعداد  .6 نمودار

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته    

 معاملات نقدی ی هاویژگی. بررسی  4

ملاحظه نمودار    به  کوتاه  با نگاهی.  است  شده  داده  نشان  7نمودار    معاملات نقدی در  تمامی  فراوانی  توزیع

 کل   درصد   50.  دهدمی  تشکیل  با ارزش کم   خریدهای را    معاملات نقدی   بخش   بیشترین  که   شودمی

 توزیع مد  که  هزار تومان است  20 دقیقاً  آنها  درصد 11و  بوده  هزار تومان  50 از کمتر مبالغ  با  معاملات 

هزار تومانی را در ترکیب پولی برای افزایش کارآمدی چرخه   20نمودن دنوی  اضافهلزوم  و    هستنیز  

شیوه  تعیین  در  دنوی پولی  نشان داده شده است که( 2020) 1طالعه شای در منماید. می تأیید پول نقد 

مضاربی از   و   دلار  20  نزدیک به  مقادیربرای    نقد   پول  با  پرداخت  احتمال  زیرا  است،  مهم   بسیار  پرداخت

متناسب با    هایقیمت  با   معاملات نقدی   فراوانی  که  است  این  ، دیگر  توجهقابل  نکته  . یابدمی  افزایش  آن

 ترکیب   یا   دارند   هماهنگیدنوهای پولی    با  که  هاییقیمتیعنی  )  شودمی  دنوهای پولی بیشتر مشاهده 

(  2014)  هزار تومان(.  بوحداوی و همکاران  100،  50،  30، ،  20،  10  ،5مانند    ،هستند  آنها  از  ایساده

 
1. Shy. (2020). 
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 های قیمت  با  کنند که احتمال استفاده از پول نقد در معاملاتمی  صراحت بیانبه خود    پژوهشنیز در  

 . یابدمیافزایش  متناسب

 توزیع فراوانی معاملات نقدی. 7 نمودار

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته      

.  دهدمی  معامله نشان  مبلغ  از  تابعی  عنوانبه  را  نقد  یهاپرداخت   روشنی سهمبه نیز    8نمودار  

بر روی محور  نامتناسب، و متناسب  هایه با قیمتهکنندگان در مواجمصرف درک بهتر نحوه رفتار  برای

  با دشواری   های قیمتیهمراه محدودهبهافقی مبالغ معامله با دنوهای موجود یا مضارب صحیحی از آنها، 

)  رداختپ  بین    مانندنقد  نمودار  که  طورهمان.  است  شده  آورده  (،10تا    5مبالغ  در  روند   نشان   خط 

ی هاپرداخت . بیشترین سهم  یابدمیی نقدی کاهش  هاپرداخت با افزایش مبالغ معاملاتی، سهم    ،دهدمی

 64و    63ترتیب  بههزار تومان است که سهم هر کدام    20و    5نقدی مربوط به مبالغ معاملاتی با ارزش  

به    ،. همچنیناستدرصد   ارزش    50نزدیک  با  مبالغ معاملاتی  پو  10درصد  با  نیز  تومان  نقد  هزار  ل 

ولی از    ، هستند  پایینهزار تومان هر چند از نظر ارزش    10تا    5پرداخت شده است. مبالغ معاملاتی بین  

هزار تومانی است، کمتر با پول   2و    1و برای تسویه آنها نیاز به مبادله دنوهای    بوده  5آنجا که مضرب  
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درصد مبالغ معاملاتی با ارزش   43  .استپرداخت نقدی    صورتبهدرصد آنها    32اند و تنها  شدهنقد انجام  

  کننده مصرف  یک  که  گفت هنگامی  توانمیهزار تومان نیز با پول نقد تسویه شده است. با این اوصاف    50

اینکه  کارت  با  پرداختشیوه    ،شودمی  روروبه  نامتناسب  قیمتی  با ها و  هزینه   از  تا حد زیادی  به دلیل 

 د.  شومی، بیشتر استفاده کند می جلوگیری های معامله نقدیدشواری 

 بر حسب درصد  –های مختلف معاملات قیمتسهم پرداخت نقدی بر حسب  . 8  نمودار 

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته              

درصدی پرداخت کارتی    70سهم حدود    ، توجه معاملات کارتی با ارزش کم )برای مثالقابلسهم  

از   کمتر  مبالغ  نشان  10برای  تومان(،  مصرفهزار  عادات  تغییر  گسترده  دهنده  پذیرش  و  کنندگان 

های کوچک است. نکته دیگر اینکه، های پرداخت الکترونیک توسط فروشندگان حتی برای پرداختروش

سنتی بخش زیادی از معاملات   صورتبه  ترپیشحرکت به سمت عدم استفاده از وجه نقد در جاهایی که  

فروشان مواد غذایی نیز آغاز شده است.  خردهفروشان و  دستها،  نانواییمانند    ،شدمیبا وجه نقد انجام  

 اشته است.  دی بر تغییر رفتار پرداخت چشمگیرثیر أ ت نیز شیوع ویروس کرونا در چند سال اخیر ،البته
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   پرداختارزیابی ابزارهای  .  5

پرداخت،  در میان بانکی    دهندگانپاسخ  ابزارهای  و    نظر  از  راکارت  استفاده  راحتی  امنیت، دسترسی، 

از جنبه امنیت و پذیرش   ،دهد مینشان    9طور که نمودار  برتر دانستند. همان،  توسط فروشندگان  پذیرش

از   بیش  فروشندگان،  و    80توسط  نزدیکبهدرصد  نیز  راحتی  و  دسترسی  درصد    70به    لحاظ 

ابزار   دهندگان پاسختوجه اینکه از دید  قابلاند. نکته  دادهاین نوع ابزار پرداخت را ترجیح    دهندگان پاسخ

در رتبه بالاتری   دیگر  بجز ویژگی پذیرش توسط فروشندگان، در ابعاد  ،پرداخت اینترنتی یا تلفن همراه

به ترکیب پولی نامناسب و دشواری دسترسی به دنوهای   از پول نقد قرار گرفته است که دلیل آن احتمالاً

برداشت وجه نقد که زیرا هنگام    ،گرددهزار تومانی برمی  5و    2و    1های  اسکناس  مانند   پایینبا ارزش  

هزار تومانی    10اسکناس  تنها امکان دریافت  در بهترین حالت    ،گیردمیبیشتر از طریق خودپرداز صورت  

 وجود دارد.   

 درصد  برتری ابزارهای پرداخت از ابعاد مختلف بر حسب .9  نمودار 

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته            
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   دریافت نقدی درآمد.  6

شد    یدهپرسدهندگان  اسخاز پ،  میزان درآمد دریافتی به شکل نقدیباره  گردآوری اطلاعات در  منظوربه

به تصویر   10در نمودار    . نتایج نظرسنجیکننددرآمد خود را به شکل نقدی دریافت می  ازکه چه نسبتی  

  افراد دارای درآمد اظهارکردند   زادرصد    72  ،دهد نشان می  طور که این نمودارکشیده شده است. همان

  ، همچنین .  کنندنقدی دریافت نمی  صورت بهو درآمد خود را    شود میحساب بانکی واریز  به  شان  درآمدکه  

یک چهارم از درآمد    تادرصد    13  و  درآمد نیمی از    کم دست  دهندگانپاسخاز  درصد    8که  مشخص شد  

، نسبت به اداز افری رخبتواند توضیح دهد که چرا غل میشنوع .  کنندخود را به شکل نقدی دریافت می

بیش از نیمی دهندگانی که گزارش دادند  پاسخ  ،. برای مثالکننددریافت میزیادتری  وجه نقد    دیگران

راننده،    مانند )  کارفرمایی خویش  دارای مشاغلبیشتر    ، کنند نقدی دریافت می  صورتبهدرآمد خود را  از  

 بودند.  تعمیرکار( و  فروشنده

 سهم میزان دریافت نقدی درآمد بر حسب درصد  . 10 نمودار

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته           

72%

13%
7%

4% 4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

هیچ تا یک چهارم یک چهارم تا نیم نیم تا سه چهارم بیش از سه چهارم



  1403 تابستان و بهار ، 93 و 94 یها، شمارههشتمو  ستیروند، سال ب فصلنامه 34

دریافت بخشی از درآمد میان    وجود همبستگی مثبت  ،شده انجام  هایپژوهشبیشتر  های  یافته  ،همچنین

هر قدر میزان دریافت   ،دیگر  بیان. به  ندکید میأیو استفاده از پول نقد در معاملات را تنقد    صورتبه

در مکان فروش   هااستفاده از وجه نقد برای انجام پرداختتمایل به  ،  شودمیی بیشتر  مد به شکل نقددرآ

با زیادشدن درآمد   ،ستامشخص    11طور که در نمودار  بررسی نیز همان  این  در .شودمیبسیار بیشتر  

 .  یابدمینقدی سهم معاملات نقدی نیز افزایش 

 نقد بر حسب درصد  صورتبهی نقد به تفکیک میزان دریافت درآمد هاپرداختسهم . 11 نمودار 

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته         

   . ترجیح ابزار پرداخت7

های بازهپرداخت قیمت در  در    شمارجیح  ه شد تپرسیدکنندگان در نظرسنجی  مشارکتهنگامی که از  

را   هزار تومان پرداخت نقد  50برای مبالغ کمتر از    دهندگانپاسخاز  درصد    41،  شیوه استکدام  مختلف  

درصد کاهش    18سهم پرداخت نقدی به    ،هزار تومان  200تا    50های بین  قیمتو برای  ترجیح دادند  

اظهار   دهندگانپاسخدرصد    5تنها    ،هزار تومان   500تا    200پرداخت با پول نقد برای مبالغ بین    یافت. در
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افراد ابزار پرداخت نقد برای    2  ،. همچنینددنکرتمایل   میلیون   2هزار تا    500های بین  قیمتدرصد 

 (.12نتخاب کردند )نمودار اتومان را 

استفاده  با میزان    های قیمتی مختلفبازهبرای  ابزار پرداختی    در خصوص نوع  شدهاعلامترجیحات  

در مبالغ آخرین   .دارد  هماهنگی بود،    پاییندر آخرین خرید که بیشتر در مبالغ با ارزش    ،از پول نقد

 50کمتر از  ینقدهای پرداخت قیمتدرصد  50، اشاره شد پیشترطور که همان  ،شدهانجامخرید نقدی 

  هزار تومان ارزش داشتند. 800درصد آنها کمتر از  99هزار تومان و 

 های قیمتی مختلف بر حسب درصد ترجیح پرداخت نقدی به تفکیک بازه . 12 نمودار 

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته       

هایی با اطلاعات حاصل از آخرین خرید تفاوتترجیحات پرداخت با توجه به مکان فروش،    بارهدر

نقد    صورتبهدرصد افراد کرایه ماشین را   90شده،  گزارشدر آخرین خرید    ، . برای مثال شودمیمشاهده 

پرداخت کرایه ماشین با پول از افراد    درصد   51تنها    ،ولی در ترجیح ابزار پرداخت  ،پرداخت کرده بودند 

کردند گزارش درصد افراد    55یا در پرسش از ترجیح ابزار پرداخت برای امور خیریه،    ؛ کردندانتخابنقد را  

بپردازنددارند مبالتمایلکه   نقد  با پول  را  اهدایی  پرداخت خیریه را   86  ، ولی در عمل  ،غ  افراد  درصد 

نقد پرداخت کرده    صورتبهدرصد    14در خصوص هزینه بنزین    ،نقد انجام داده بودند. همچنین  صورتبه

 (. 13 ند )نموداره انقدی ترجیح داد صورتبهبنزین را  یبهادرصد، پرداخت  3ولی تنها   ،بودند

41%

18%

5%

2%

1%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

هزار50کمتر از 

هزار200تا 50بین 

هزار500تا 200بین 

میلیون2هزار تا 500بین 

میلیون 10تا 2بین  

میلیون10بیشتر از 



  1403 تابستان و بهار ، 93 و 94 یها، شمارههشتمو  ستیروند، سال ب فصلنامه 36

 ترجیح پرداخت نقدی به تفکیک مکان فروش بر حسب درصد . 13 نمودار

 
 های این پژوهش.مأخذ: یافته        

    هاگیری و ارائه پیشنهاد نتیجه.  8

ین اانجام  برای    .پول نقد در گردش است  نیزیکی از وظایف اصلی بانک مرکزی، مدیریت نظام پرداخت و  

پرداخت مهم رفتار  شناخت  و  پرداخت  ابزارهای  از  استفاده  میزان  درباره  اعتماد  قابل  اطلاعاتی  به   ،

  تعداد و ارزش معاملات با ابزارهای مختلف و شناسایی   برآورد  منظوربه  بنابراین،  است؛شهروندان، نیاز  

 1401سال    خانوارهای شهری درابزار پرداخت، طرح ارزیابی تقاضای پول نقد    انتخاب  بر  ثرؤم  عوامل

ی آمار توصیفی،  هاروشی طرح با  هادادهبا تجزیه و تحلیل  در این بررسی  شد.    توسط بانک مرکزی انجام 

توصیفی است و    ،. این مقاله از نظر ماهیتپرداخته شدهای رفتاری پرداخت شهروندان  جنبه به تبیین  

بیشتری در   هایپژوهشکار به    زیرا این  ،پردازدمینها در رفتار پرداخت  تفاوتدر آن به تحلیل عمقی  

 .    نیاز داردآینده 

  و  متناسب  قیمت  معامله،   مبلغ  با   شدتبه  پول نقد  از  استفاده  کهداد    نشان  های پژوهشیافته

 استفاده  دارد و میزانکاربرد    ارزشکم  معاملات  در  وجه نقد بیشتر.  است  مرتبط  نقد همراه  وجه  موجودی

هایی  قیمت در  نقد پول از تمایل به استفاده ،بر اینافزون . یابد می معاملات کاهش مبلغ افزایش با آن از
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دلیل دشواری انجام مبادله به  نامتناسب،  هایقیمت  . یابدمی  افزایش  ، دارند  مطابقت  پولی  دنوهای  که با

 نقدی   پرداخت  ترجیح  بر  یچشمگیر  طوربه  ،)نیاز به دنوهای با ارزش کمتر( و تحمیل هزینه احتمالی

 ثر ؤم  عوامل  از  دیگر  یکی  .شودمی  کمتر  به مراتب  در این شرایط  نقدی  پرداخت  امکان  گذار است وتأثیر

زیادتری   نقد  موجودی  که  افرادی،  روز بود  ابتدای  پول نقد همراه در  میزان  نقدی،  رداختنتخاب پ ا  بر

 دادند.  می انجام نقد  پول  با را خود هایپرداخت به نسبت بیشتری داشتند،

  و  درآمد  سن،  مانند  شناختیجمعیت  هایویژگیمشخص شد که    ی پژوهشهایافته از    ،همچنین

با   د.نشومیمنجرهایی در رفتار پرداخت شهروندان  تفاوتچرا که به    ؛دن دار  فراوانینیز اهمیت    تحصیلات

از محبوبیت تر  مسنفراد  نزد اول نقد  پ و    دوشمی  نقدی بیشتر  پرداخت  افزایش  تمایل به  سن  بالارفتن

ند در مقایسه با دیگران، کمتر داشت  دانشگاهیکسانی که تحصیلات    ،بر اینافزون  .  استبرخودار  زیادتری  

با افزایش سطح درآمد، سهم پرداخت نقدی از معاملات   ،دیگرسوی  از  کردند.  میاز پول نقد استفاده  

 . بدیا میکاهش 

 داد:   شنهادیتوان پ میهای سیاستی زیر را توصیهآمده دستهببا توجه به نتایج 

  یدنو  شودمی  شنهادیپ   ،هزار تومان است  20نقد مبلغ    یهاپرداخت  عیمد توز  نکهیتوجه به ا  اب.  1

  یکارآمد  یارتقاافزوده شود تا علاوه بر    یفعل  یبه مجموعه دنوها  زین  یهزار تومان  20اسکناس  

با ارزش   یهاچاپ و انتشار اسکناس   یهانه یهز  نهیمبادلات خرد در زم  لیو تسه  یپول  بیترک

 شود.   ییجوصرفهآن  نیگزیجا یتر براپایین

از نظر تعداد مراجعه   دهندگانپاسخوجه نقد    تأمینترین منبع  ا وجود اینکه خودپردازها مهم. ب2

ها  بانک  شعب  برداشت از پیشخواناز شعب قرار دارند و    پس ولی از نظر ارزش    ، روند میشمار  به

در    هامحدودیت. این امر ضرورت کنترل سیستمی و اتخاذ  است  لحاظ ارزشبهمنبع  ترین  مهم

که تقاضای وجه نقد بنا به دلایلی افزایش  را  در مواقعی    ویژهبه پرداخت به مشتری توسط شعب  

 د. کنیمتأیید  ، یابدمی

  را  لازم  زیرساخت  توسعه  و  الکترونیک   بانکداری  به  بیشتر  توجه  برتری پرداخت کارتی لزوم.  3

  کنونی،  هایزیرساخت  توسعه  و   تقویت  بر   افزون  مرکزی  بانک  بنابراین، .  دهد می  قرار  کید آت  مورد
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های  مکانبرای پرداخت در    الکترونیکی  پول  کیف  از  استفاده  زمینه  نمودنفراهم  به  نسبت  باید 

 پول   نگهداری  برای  انگیزه  تا   نماید   توجهی دارد، اقدامقابلفروش که پول نقد همچنان سهم  

  و   چاپ   هایهزینه  در  و  برساند   ممکن   کمترین مقدار  به  را  خرد  یهاپرداخت  برای  فیزیکی

 . شود جوییصرفه  اسکناس یامحا

ترین رتبه توسط پول نقد در ارزیابی ابزارهای پرداخت از نظر دسترسی و راحتی،  پایینکسب  .  4

افزایش   هدف  با  اسکناس  انتشار  و  چاپ  فرآیندهای  در  سیاستگذار  جدی  بازبینی  لزوم 

شهروندان  رضایت موردمندی  قرار    را  اینکه   .دهد میتأیید  به  توجه  با  دسترسی  زمینه  در 

خرد   مواردمعاملات  بیشتر  انجام    در  نقد  پول  از   شودمیبا  نقدی  برداشت  بیشترین  و 

ای طراحی شود گونهبهضرورت دارد الگوریتم پرداخت خودپردازها    روی،، بدینخودپردازهاست

حتی در صورتی که   ،هزار تومانی وجود داشته باشد  10و    5های  اسکناسکه امکان برداشت  

ها در شمارشگر خودپردازها( محدودیتخاطر  بهلازم باشد سقف فعلی برداشت را تعدیل نمود )

هزار تومانی( دریافت    200و    100  مانندو در صورت نیاز مشتری به دنوهای با ارزش بالاتر )

مراجعه به شعب   با  باشد امکانفقط  با    ؛پذیر  پرداخت دنوهای  به  تصمیم  بالا  اگر هم  ارزش 

هزار تومان است مبلغی    200ضرورت دارد به سقف برداشت فعلی که    ،توسط خودپردازهاست

  پایین هزار تومان( تا امکان دریافت دنوهای با ارزش    400افزایش به    ، را اضافه نمود )برای مثال

اس  تنوع در چاپ اسکن رسدمیبه نظر   ، دیگر سویپذیر باشد. از نیز توسط خودپردازها امکان

  تشخیص آنها توسط شهروندان شده وباعث دشواری در    ،ها در چند سال اخیرچک ایرانو  

از چاپ   ضروری است ،زده است. بنابراین صدمه ، راحتی استفاده از این ابزار پرداخت سنتیبه

زمینه  اندازهها و  ها، رنگدنوی واحد در طرح تا  پرهیز شود  جایگاه آن   یارتقاهای مختلف 

 .  دشوفراهم 
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