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 : سند خچهیتار

 هیاصلاح خیتار شرح کننده  هیته

راهکارهای  تیم 

 نظارتی بانکی 

 ( GAM.UserGuide.CreditInstitute.V1.0اولیه )نسخه    نیتدو
19/10/1398 0 

راهکارهای  تیم 

 نظارتی بانکی 

 ( GAM.UserGuide.CreditInstitutes.V1.1)  1.1تدوین نسخه 
06/08/1399 1 

راهکارهای  تیم 

 نظارتی بانکی 

 ( GAM.UserGuide.CreditInstitutes.V2.0)  2.0تدوین نسخه 

 تغییرات شامل: 

 درصد  130تا  120درصد به  70افزایش سقف اعتباری اوراق گام از  •

 تعمیم بنگاه متقاضی به اشخاص حقیقی  •

 اختیاری شدن موضوع انتقال اوراق گام به بازار سرمایه  •

 ماه 12ماه به  9افزایش طول عمر اوراق از  •

 انتقال اوراق گام به بازار سرمایه گزارش میزان  •

 گزارش اوراق نکول شده  •

 اسفند  28اسفند ماه به  29تغییر تاریخ سررسید اوراق از  •

25/06/1401 2 

تیم راهکارهای  

 نظارتی بانکی 

 ( GAM.UserGuide.CreditInstitutes.V3.0)  3.0تدوین نسخه 

 تغییرات شامل: 

 درصد  200درصد به  130تا  120افزایش سقف اعتباری اوراق گام از  •

 امکان تعریف نماد اخذ شده از بانک مرکزی •

 امکان انتقال اوراق به اشخاص حقوقی به منظور انجام تنزیل)خرید دین(  •

 توقف انتقال اوراق پس از درخواست انتقال به بازار سرمایه  •

 رید دین( توقف انتقال اوراق پس از انجام تنزیل)خ  •

 ممنوعیت تنزیل)خرید دین( مجدد، پس از انجام تنزیل)خرید دین(  •

ممنوعیت تنزیل)خرید دین( اوراق و انتقال اوراق گام به بازار سرمایه توسط   •

 متقاضی اول 

اوراق • انتقال  انجام تنزیل)خرید دین( و  بازار سرمایه  امکان  به  صرفا از    گام 

 لغ اوراق هر متقاضی درصد مب 25متقاضی دوم به بعد و حداکثر 

اضافه شدن فیلد شماره شبا متقاضی جهت واریز وجه اوراق به حساب دارنده   •

 نهایی در سرررسید 

27/03/1402 3 

تیم راهکارهای  

 نظارتی بانکی 

 ( GAM.UserGuide.CreditInstitutes.V4.0)  4.0تدوین نسخه 

 تغییرات شامل: 

 عامل  ی بانک ها  یماه برا کیدر سقف اوراق صادره به تفک تی محدود •

درصد سقف ضمانت هر بانک   10از   شتریصدور اوراق گام ب  تیممنوع •

 نفعان یهر متعهد و ذ

 ی بنا بر درخواست متقاض  گام ابطال اوراق اتیعمل •

31/03/1402 4 
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تیم راهکارهای  

 نظارتی بانکی 

 ( GAM.UserGuide.CreditInstitutes.V5.0)  5.0تدوین نسخه 

 تغییرات شامل: 

 اعمال تغییرات درخواستی ذینفعان  •

18/05/1402 5 

تیم راهکارهای  

 نظارتی بانکی 

 ( GAM.UserGuide.CreditInstitutes.V6.0) 6.0تدوین نسخه  

 تغییرات شامل: 

 هنگام صدور و انتقال گواهی "نوع سند"تعبیه فیلد  •

 بخشی از اوراق گام امکان ابطال   •

 اصلاح متن رسیدهای گواهی •

 اصلاح سقف ضمانت براساس تاریخ صدور  •

 د گواهی در برخی از صفحات  کامکان فیلتر نمودن  •

06/06/1402 6 

تیم راهکارهای  

 نظارتی بانکی 

نسخه   -MISC-GAM-UserGuide.CreditInstitutes)  7.0تدوین 

V.7.0 ) 

 تغییرات شامل: 

  گام   اوراق  کل ابطال  امکان •

 معکوس  انتقال •

  نماد   تعریف در 12/1 محدودیت حذف •

 بانک   ضمانت  سقف به   شده  ابطال و  شده  سررسید  گام اوراق برگشت •

 اجرایی   های دستگاه  بدهی پرداخت  در شده تنزیل  اوراق از استفاده •

 گزارش اوراق نکول شده حذف  •

 صدور اوراق گام متصل به کارت رفاهی  •

فعال نشده جهت درخواست های شرکت   • فهرست محصولات گواهی 

 بورس کالا 

20/06/1403 7 

تیم راهکارهای  

 نظارتی بانکی 

 ( MISC-GAM-UserGuide.CreditInstitutes-V.1.8) 1.8تدوین نسخه جدید  

 تغییر ساختار مستند و تنظیم بخش ها براساس پنل موسسات موجود  •

 تغییر شیوه نسخه گذاری  •

بخش   • فرآیندهای    گام   سامانه  در  فرآیندها  سایر اضافه شدن  و شرح 

استفاده در بستر بورس کالا و کارت  مربوط به ارسال به سپرده گذاری،  

 رفاهی 

 اعمال اصلاحات اعلام شده از سوی اداره زنجیره تولید  •

07/12/1403 1.8 
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 مقدمه (1

هدایت منابع مالی به فعالیتهای مولد اقتصادی و تامین  منظوربه    با هدف رفع موانع پولی و رونق تولید   مرکزیانک  ب

، جهت صدور و مدیریت اوراق در بازار اعتبار مولد )گام(  اقدام به راه اندازی سامانه گواهی سرمایه در گردش سالم و پایدار  

بهادار با پشتیبانی و نظارت بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران    الب اوراق واهی اعتبار مولد که در قنموده است. گ  پول 

در طرفین معامله و تشویق بازار در انجام معاملات به همراه    به عنوان دستگاه اجرایی متولی باعث ایجاد اعتماد سازی

بیت در وصول، نسبت به  بانک مرکزی با هدف ایجاد جذا  حصول اطمینان در بستر امن فراهم میسازد. شایان ذکر است

 .انتقال اوراق یادشده از بازار پول به بازار سرمایه )بورس( اقدام نموده است

جهت اجرایی شدن طرح گام، توسعه سامانه گام در دستور کار بانک مرکزی قرار گرفته است. موضوع اصلی این طرح  

 ابی به اهداف زیر یاری می نماید:انتشار اوراقی با عنوان اوراق گام است که سیاستگذاران را در دستی

 رونق تولید و رفع موانع پولی   •

 هدایت منابع مالی به فعالیت های مولد اقتصادی  •

 تامین سرمایه در گردش سالم و پایدار برای واحدهای تولیدی •

اوراق گام، اوراقی است که نشان دهنده بدهی قطعی متعهد به متقاضی است و بر مبنای عقد ضمان به عاملیت و ضمانت 

 این اوراق به شرح زیر می باشد:ویژگی های اصلی گردد.  موسسه اعتباری صادر می 

 بدون کوپن سود  •

 ریال  1,000,000ارزش اسمی هر برگ اوراق   •

   سال آخر بنگاهدرصد فروش  200سقف  )متعهد( تا  خریدار  امکان انتشار اوراق گام برای •

   امکان استفاده اشخاص حقیقی و حقوقی به عنوان متقاضی •

  دین  خرید  امکان یا  سرمایه بازار نماد  برای  متقاضی درخواست صورت  در  سرمایه  بازار به  گام  اوراق  انتقال  امکان •

   پول بازار نمادهای برای  غیربانکی حقوقی  اشخاص توسط 

   ماه  دوازده  تا  یک سررسید  با انتشار امکان •

 تولید   زنجیره در  انتقال  قابلیت •

 

 در ادامه در قالب یک جدول فرآیندهای سامانه، نقش های درگیر در سامانه، و وظایف آنها را تشریح می نماییم. 
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 مراحل اصلی چرخه عمر گواهی  (2

به   پایان عمر یک گواهی طی گردد می  در این بخش  ابتدای نسخه گذاری سامانه تا  از  باید  بررسی کلی مراحلی که 

پردازیم. این مراحل در واقع قسمتی از فرآیندهای ذکر شده در بخش نقش ها و وظایف می باشند که در چرخه عمر 

 اشد.اوراق ضروری می باشند. این مراحل و مسئول اجرای آنها مطابق جدول زیر می ب

 مسئول  نوع اصلی  ردیف 

 بانک مرکزی  معرفی موسسه اعتباری در سامانه گام  1

 بانک مرکزی  معرفی شخص حقیقی راهبر موسسه اعتباری در سامانه گام  2

 بانک مرکزی  اعتباری در سامانه گام  موسسه راهبر کاربر  معرفی 3

 مرکزی بانک  تعیین سقف ضمانت موسسه اعتباری در سامانه گام  4

 سامانه گام  ثبت اطلاعات شعب موسسه اعتباری در سامانه گام  5

 موسسه اعتباری  معرفی اشخاص حقیقی کاربر شعب موسسه اعتباری در سامانه گام  6

 موسسه اعتباری  معرفی کاربر شعب موسسه اعتباری در سامانه گام  7

 موسسه اعتباری  نماد بورسی در سامانه گام ثبت  8

 موسسه اعتباری  ثبت نماد بانک مرکزی در سامانه گام  9

 بنگاه اقتصادی متعهد  گام به موسسه اعتباری اوراق ارائه درخواست اعتبارسنجی جهت  10

 موسسه اعتباری  معرفی بنگاه اقتصادی متعهد در سامانه گام  11

12 
  حسابرسی مالی صورت اساس بر  استعلام فروش سال آخر بنگاه متعهد در سامانه گامثبت دستی / 

 شده 

موسسه اعتباری / سامانه 

 گام 

 استعلام مانده تسهیلات در گردش بنگاه متعهد در سامانه گام  13
موسسه اعتباری / سامانه 

 گام 

 بنگاه اقتصادی متقاضی  گام به موسسه اعتباری  اوراق ارائه درخواست استفاده از  14

 موسسه اعتباری  معرفی بنگاه اقتصادی متقاضی در سامانه گام  15

 موسسه اعتباری  معرفی گواهی در سامانه گام  16

 موسسه اعتباری  ارائه رسید تخصیص گواهی به بنگاه متقاضی  17

 موسسه اعتباری  اطلاعات گواهی به سمات با استفاده از کد رهگیری تولید شدهارسال  18

 مراجعه به شعب موسسه اعتباری جهت انتقال گواهی 19
بنگاه خریدار و بنگاه  

 فروشنده 

 موسسه اعتباری  معرفی بنگاه خریدار در سامانه گام  20

 اعتباری موسسه  ثبت عملیات انتقال گواهی در سامانه گام  21

 موسسه اعتباری  ثبت عملیات تنزیل گواهی)خرید دین( در سامانه گام  22

 موسسه اعتباری  ثبت عملیات ابطال گواهی در سامانه گام  23

 موسسه اعتباری  ارائه رسید انتقال گواهی به بنگاه های خریدار و فروشنده  24

 سامانه گام  در تاریخ انتقال به بورس سپرده گذاری مرکزیبه  گام اوراق اطلاعات آخرین مالکین  ارسال 25

 سامانه گام  گواهی کین  ثبت پاسخ بورس به اطلاعات ارسال شده آخرین مال 26

 موسسه اعتباری   آنها از سوی سپرده گذاری رد شده اند که اطلاعات  گواهی الکین اطلاع رسانی به م 27
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 بنگاه مالک گواهی  بنگاه مالک گواهی و اعلام رفع شدن مشکل به موسسه اعتباریرفع مشکل سپرده گذاری از سوی  28

 موسسه اعتباری  گذاری مرکزیرد شده به سپرده  های  گواهیارسال مجدد درخواست  29

 موسسه اعتباری  به بازار سرمایه  گواهیارسال  30

 سامانه گام  در سررسید گواهیوضعیت تغییر  31

 موسسه اعتباری  گواهی اعلام نکول  32

 موسسه اعتباری  اعلام تسویه گواهی 33
 مراحل اصلی چرخه عمر گواهی

 

 

 

 ارتباطات سامانه گام 
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 ایستگاه کاری موسسات اعتباری  -گواهی اعتبار مولد سامانه  اصلیبخش های شرح  (3

 ( ورود به سامانه3-1

صورت زیر می باشد. کاربر موسسه اعتباری می تواند با ارائه نام کاربری و رمز عبور خود وارد  صفحه ورود به سامانه به  

 سامانه گردد. 

 ( صفحه اصلی 3-2

 صفحه اصلی سامانه گام به شکل زیر می باشد. دسترسی به هر یک از فرم های زیر از طریق سطوح دسترسی مناسب 

 کنترل می گردد. 

 
 صفحه اصلی سامانه 

 صفحه ورود به سامانه 
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 اطلاعات کاربری ( 3-3

 تعریف کاربر  (3-3-1

 

 فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های فرم تعریف کاربر به شرح زیر می باشد:

حداقل    نام • باید  کاربری  نام  و    3کاربر:  اعداد  انگلیسی،  بزرگ  و  کوچک  حروف  شامل  صرفاً  و  بوده  کاراکتر 

 « و ».« باشد. _ «، »-کاراکترهای »

کد ملی: با تایپ کد ملی در این فیلد، شخص حقیقی دارای کد ملی وارد شده جستجو می شود. به ازای هر   •

 فعال یا مسدود می تواند در سامانه وجود داشته باشد.شخص حقیقی صرفاً یک کاربر با وضعیت 

 مقدار این فیلد شامل حروف فارسی بوده و توسط کاربر وارد می گردد.  نام: •

 مقدار این فیلد شامل حروف فارسی بوده و توسط کاربر وارد می گردد.  نام خانوادگی: •

کاراکتر بوده و شامل حداقل یک حرف کوچک انگلیسی، یک حرف بزرگ    8رمز عبور: رمز عبور باید حداقل   •

در آن استفاده گردد. در هنگام ثبت    whitespaceانگلیسی، یک عدد، و یک کاراکتر خاص باشد و نباید از  

ه در فیلد تکرار رمز عبور یکسان  کاربر کنترل می گردد که مقدار وارد شده در فیلد رمز عبور با مقدار وارد شد 

است یا خیر. لازم به ذکر است که در اولین ورود کاربر به سامانه از وی درخواست می شود که رمز عبور خود را  

 تغییر دهد.

آن فعالیت می کند،   • اعتباری که کاربر در  از موسسه  ای  بایست شعبه  این فیلد می  در  شعبه محل خدمت: 

اند با تایپ کد شعبه در این فیلد یا با استفاده از فرم جستجو )با کلیک روی ذره بین  مشخص گردد. کاربر می تو

  اتصال   با  گام سامانه  که   است  ذکر  به  لازمکنار فیلد(، یکی از شعبه های فعال موسسه اعتباری را انتخاب نماید.  

 .نماید  می روزرسانی  به  و  روزانه ثبت صورت  به را اعتباری موسسات شعب اطلاعات شعب،  استعلام سامانه  به

سطوح دسترسی: سطوح دسترسی کاربران در یک ساختار سلسله مراتبی و دسته بندی شده به کاربر نمایش   •

داده می شود. در صورت زدن تیک سرشاخه توسط کاربر، کلیه سطوح دسترسی زیر مجموعه آن انتخاب می  

 شده به آنها مشخص است.شود. کارکرد کلیه سطوح دسترسی نیز از عناوین تخصیص داده 

 معرفی کاربر 
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 این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز می گردیم.  انتخابدکمه انصراف: با  •

 این دکمه اطلاعات کاربر در سامانه ثبت می گردد.  انتخابدکمه ذخیره: با  •

 کاربران  فهرست( 3-3-2

 فرم فهرست کاربران استفاده نمود. در صورت نیاز به مشاهده یا ویرایش اطلاعات کاربران موسسه اعتباری، می توان از 

 

 

 فیلترها و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد:

 این فیلتر با نام کاربری کاربر کنترل می شود.  برابریفیلتر نام کاربر: در هنگام جستجو  •

 شود.  فیلتر کد ملی: در هنگام جستجو برابری این فیلتر با کد ملی شخص کاربر کنترل می  •

 این دکمه اطلاعات کاربران مطابق فیلترهای وارد شده جستجو می شود.  انتخابدکمه جستجو: با  •

 این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز می گردیم.  انتخابدکمه انصراف: با  •

 این دکمه فرم ویرایش کاربر باز می شود.  انتخاب دکمه جزئیات: با  •

 

 

 ویرایش کاربر ( 3-3-2-1

نیاز به ویرایش اطلاعات سطح دسترسی، وضعیت، و محل خدمت یک کاربر موسسه اعتباری، می توان پس از  در صورت 

 یافتن وی از طریق فرم فهرست کاربران، این اقدامات را انجام داد.

 فهرست کاربران 
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 فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

 این دکمه فرم تغییر سطح دسترسی باز می شود. انتخابدکمه تغییر سطح دسترسی: با  •

 این دکمه فرم تغییر وضعیت باز می شود.  انتخابدکمه تغییر وضعیت: با  •

 این دکمه فرم تغییر شعبه محل خدمت باز می شود.  انتخابدکمه تغییر شعبه: با  •

 برنامه باز می گردیم.  این دکمه به صفحه اصلی انتخابدکمه انصراف: با  •

 باز می شود. تغییر اطلاعات هویتی این دکمه فرم  انتخاببا دکمه تغییر اطلاعات هویتی:   •

 تغییر وضعیت کاربر ( 3-3-2-2

جهت تغییر وضعیت کاربر از این فرم استفاده می شود. امکان تغییر وضعیت صرفاً برای کاربران فعال و مسدود وجود  

 دارد. 

 کاربران در سامانه سه وضعیت فعال، مسدود، غیرفعال دارند. عملکرد هر یک از این وضعیت ها به شرح زیر می باشد:  

فعال: کاربران دارای این وضعیت امکان ورود به سامانه را دارند. وضعیت این کاربران می تواند به مسدود یا   •

 غیرفعال تغییر یابد.

این وضعیت امکان ورود به سامانه را ندارند. وضعیت این کاربران می تواند به فعال یا  مسدود: کاربران دارای   •

 غیرفعال تغییر یابد.

غیرفعال: کاربران دارای این وضعیت امکان ورود به سامانه را ندارند. این وضعیت غیرقابل تغییر بوده و فعال   •

 کردن مجدد این کاربران امکانپذیر نیست.

 ویرایش کاربر 

 تغییر وضعیت کاربر 
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 عبه محل خدمت کاربر تغییر ش  ( 3-3-2-3

در صورت نیاز به تغییر شعبه محل خدمت کاربر، می توان از این عملیات استفاده نمود. در صورتی که نیاز به تغییر  

موسسه اعتباری محل خدمت یک شخص وجود داشته باشد، باید کاربر وی در موسسه اعتباری قبلی غیرفعال شده و  

 ی محل خدمت فعلی وی معرفی گردد. کاربر جدیدی برای وی در موسسه اعتبار

 

 فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

شعبه محل خدمت: کاربر می تواند با تایپ کد شعبه در این فیلد یا با استفاده از فرم جستجو )با کلیک روی ذره   •

 بین کنار فیلد(، یکی از شعبه های فعال موسسه اعتباری را انتخاب نماید.  

 این دکمه شعبه محل خدمت کاربر تغییر می نماید. انتخابدکمه ذخیره: با  •

 این دکمه تغییرات درج شده در فرم اعمال نمی گردد.  تخاباندکمه انصراف: با  •

 تغییر سطح دسترسی ( 3-3-2-4

در صورت نیاز به تغییر سطح دسترسی کاربر، می توان از این فرم استفاده می شود. امکان تغییر سطح دسترسی صرفاً  

 برای کاربران فعال و مسدود وجود دارد. 

 تغییر شعبه محل خدمت کاربر
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 تغییر سطح دسترسی 
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 اطلاعات هویتی ( تغییر 3-3-2-5

در صورتی که در صورت نیاز به تغییر سطح دسترسی کاربر، می توان از این فرم استفاده می شود. امکان تغییر سطح 

 دسترسی صرفاً برای کاربران فعال و مسدود وجود دارد. 

 
 ی تیاطلاعات هو رییتغ

 باشد: فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می 

 سطح دسترسی: سطوح دسترسی کاربر در این قسمت نمایش داده می شود.  •

 این دکمه تغییر سطوح دسترسی کاربر اعمال می گردد.  انتخابدکمه ذخیره: با  •

 این دکمه تغییرات درج شده در فرم اعمال نمی گردد.  انتخابدکمه انصراف: با  •

 ( عملیات رمز 3-3-3

از طریق این فرم مجموعه عملیات مربوط به رمز کاربران را انجام دهد. مجموعه عملیات رمز شامل تغییر    کاربر می تواند  

 کاربران می باشد.سایر  رمز عبور کاربر فعلی و تغییر رمز 

 عملیات رمز
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 فعلی  تغییر رمز عبور کاربر(3-3-3-1

 جاری می تواند با ارائه رمز عبور فعلی خود، رمز عبور خود را تغییر دهد.مطابق تصویر زیر، در این عملیات کاربر 

 تغییر رمز عبور سایر کاربران(3-3-3-2

مطابق تصویر زیر، در این عملیات کاربر راهبر بانک مرکزی می تواند رمز عبور کاربران سامانه را تغییر دهد. در صورت  

 ، هنگام ورود از وی درخواست می شود تا رمز عبور خود را تغییر دهد.تغییر رمز عبور یک کاربر از طریق این عملیات

 

 

 

 

 تغییر رمز عبور کاربر فعلی 

 تغییر رمز عبور سایر کاربران 
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 ( اطلاعات اشخاص3-4

  ( تعریف شخص حقوقی3-4-1

معرفی وی در    ، پیش نیاز فعالیت هر بنگاه اقتصادی در نقش متعهد گواهی یا متقاضی گواهی یا انتقال گیرنده گواهی

است.    بنگاه   هر  معرفی   از  پیش  اعتباری  موسسه  است  لازم   سرمایه،  بازار  به  گام  اوراق  انتقال   امکان  منظور   بهسامانه 

  سپرده   شرکت   سجام   سامانه  در   بنگاه  این   هویت  احراز   و  نام  ثبت  و   بنگاه   بورسی  کد   صحت  تاییدیه   سامانه،   در   اقتصادی 

 .نماید  دریافت  بنگاه  این از را  مرکزی  گذاری

 

 فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

 فیلد نوع شخص حقوقی: شامل مقادیر شخص حقوقی و موسسات حقوقی می باشد. •

 گردد. فیلد شناسه ملی: مقدار درج شده در این فیلد با الگوریتم شناسه ملی اعتبارسنجی می   •

 شامل حروف فارسی بوده و توسط کاربر وارد می گردد.  مقدار این فیلد  فیلد نام: •

کاراکتر    11فیلد کد ثبت: در این فیلد صرفاً اجازه ثبت کاراکترهای عددی وجود دارد. طول این فیلد حداکثر   •

 است. 

دد. با تایپ اطلاعات توسط  فیلد محل ثبت: اطلاعات این فیلد از شهرهای ثبت شده در سامانه فراخوانی می گر •

کاربر، شهر متناظر توسط سامانه جستجو شده و کاربر باید از میان شهرهای مورد نمایش، شهر مورد نظر خود  

 را انتخاب نماید.

 فیلد تاریخ ثبت: کنترل می گردد که مقدار این فیلد کوچکتر از تاریخ روز باشد. •

  16اراکترهای عددی وجود دارد. طول این فیلد ثابت بوده و  فیلد کد شهاب: در این فیلد صرفاً اجازه ثبت ک •

 کاراکتر است. 

فیلد کد معاملاتی بورس: در این فیلد صرفاً اجازه ثبت کاراکترهای حرفی و عددی وجود دارد. طول این فیلد   •

 .باشد  ددیع باید  آن  بعدی  کاراکتر  5 و  بوده  حرفی  باید  فیلد   این اول کاراکتر 3کاراکتر است.   8ثابت بوده و 

 این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز می گردیم.  انتخابدکمه انصراف: با  •

 تعریف شخص حقوقی  
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این دکمه اطلاعات بنگاه اعتبارسنجی شده، و سپس داشتن کد بورسی فعال و سجامی   انتخابدکمه ذخیره: با  •

بودن بنگاه از سپرده گذاری مرکزی استعلام می گردد. در صورت صحت کلیه اطلاعات، بنگاه در سامانه ثبت  

 می شود. 

 ( فهرست اشخاص حقوقی )بنگاه های اقتصادی( 3-4-2 

اطلاعات یک بنگاه اقتصادی و ثبت دستی میزان فروش سال آخر و استعلام سیستمی  در صورت نیاز به مشاهده یا ویرایش  

 . مانده تسهیلات سرمایه در گردش آن، می توان اطلاعات بنگاه را از طریق فرم فهرست بنگاه های اقتصادی جستجو نمود

 

 فیلترها و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد:

 نوع شخص حقوقی: شامل مقادیر شخص حقوقی و موسسات حقوقی می باشد.فیلد  •

 این مقدار این فیلتر با شناسه ملی بنگاه کنترل می شود.  برابری فیلتر شناسه ملی: در هنگام جستجو  •

 شود. در هنگام جستجو، اینکه نام بنگاه شامل مقدار وارد شده در این فیلتر است یا خیر کنترل می  فیلتر نام:  •

 این دکمه اطلاعات بنگاه اقتصادی مطابق فیلترهای وارد شده جستجو می گردد.  انتخابدکمه جستجو: با  •

 این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز می گردیم.  انتخابدکمه انصراف: با  •

 این دکمه فرم ویرایش بنگاه اقتصادی باز می شود.  انتخاب دکمه جزئیات: با  •

 تصادی )شخص حقوقی( ( ویرایش بنگاه اق3-4-2-1

جهت مشاهده یا ویرایش اطلاعات یک بنگاه اقتصادی و ثبت دستی یا استعلام سیستمی میزان فروش سال آخر و مانده 

 تسهیلات سرمایه در گردش آن، می توان از این فرم استفاده نمود. 

 اشخاص حقوقی  فهرست
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 باشد: فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می 

 کلیه فیلدهای اطلاعاتی به استثنای شناسه ملی و کد شهاب قابل ویرایش می باشند. •

کنترل های اعمال شده روی فیلدهای اطلاعاتی که در معرفی بنگاه اقتصادی وجود دارد، در ویرایش بنگاه نیز   •

 اعمال می گردد. 

اه، می توان این اطلاعات را در این  فروش سال آخر: در صورت وجود اطلاعات معتبر برای فروش سال آخر بنگ  •

قسمت مشاهده نمود. همچنین در صورت داشتن سطح دسترسی، می توان از طریق این قسمت اطلاعات فروش  

 سال آخر بنگاه را به صورت دستی ثبت کرد. 

بنگاه،  مانده تسهیلات سرمایه در گردش: در صورت وجود اطلاعات معتبر برای مانده تسهیلات سرمایه در گردش   •

می توان این اطلاعات را در این قسمت مشاهده نمود. همچنین در صورت داشتن سطح دسترسی، می توان از  

 طریق این قسمت اطلاعات مانده تسهیلات سرمایه در گردش بنگاه را به صورت استعلام سیستمی ثبت کرد. 

 این دکمه برنامه به صفحه اصلی باز می گردد.  انتخابدکمه انصراف: با  •

 این دکمه اطلاعات ویرایش شده بنگاه در سامانه ثبت می گردد.  انتخابدکمه ذخیره: با  •

 ثبت اطلاعات فروش سال آخر بنگاه اقتصادی ( 3-4-2-2

در صورتی که قرار باشد یک بنگاه اقتصادی نقش متعهد را در گواهی ایفا نماید، جهت محاسبه سقف اعتباری این بنگاه  

ل آخر بنگاه وجود دارد. اطلاعات فروش سال آخر بنگاه از سازمان امور مالیاتی قابل استعلام  نیاز به اطلاعات فروش سا

می باشد ولی از آنجا که در حال حاضر امکان استعلام به طور سیستمی وجود ندارد، نیاز است این اطلاعات به صورت  

شدن امکان استعلام سیستمی، امکان ثبت    دستی توسط کاربر در سامانه ثبت گردد. لازم به ذکر است که پس از فراهم 

 وجود نخواهد داشت.دستی این اطلاعات در سامانه به صورت 

  از آخرین صورت های مالی حسابرسی شده بنگاه متعهد استفاده نماید.  تواند برای ثبت این اطلاعات، موسسه اعتباری می 

 ویرایش بنگاه اقتصادی 
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جهت ثبت دستی اطلاعات فروش سال آخر، کاربر می تواند در فرم ویرایش کاربر به قسمت فروش سال آخر رفته و دکمه  

 این دکمه، فرمی به صورت زیر گشوده می شود.  انتخابدهد. با  انتخابثبت دستی را 

 

 فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

 : کاربر می تواند یک عدد صحیح بزرگتر یا مساوی صفر را در این فیلد وارد نماید. فیلد فروش سال آخر •

اده و فرم ثبت دستی بسته می  دهد، هیچ تغییری رخ ند   انتخابدکمه انصراف: در صورتی که کاربر این دکمه را   •

 شود.

دهد، مقدار معتبر فعلی منقضی شده و مقدار جدیدی برای    انتخاب دکمه ثبت: در صورتی که کاربر این دکمه را   •

پس از ثبت آن می باشد. پس از ثبت میزان   ماه 3فروش سال آخر ثبت می گردد. تاریخ پایان اعتبار این مقدار 

 فروش سال آخر، این اطلاعات به صورت زیر در فرم ویرایش بنگاه اقتصادی قابل مشاهده خواهد بود. 

 

 

 لاعات فروش سال آخر بنگاه اقتصادی ثبت دستی اط

 فروش سال آخر بنگاه اقتصادی مشاهده 
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 ثبت اطلاعات مانده تسهیلات سرمایه در گردش بنگاه اقتصادی  ( 3-4-2-3

در صورتی که قرار باشد یک بنگاه اقتصادی نقش متعهد را در گواهی ایفا نماید، جهت محاسبه سقف اعتباری این بنگاه  

با  نی از به اطلاعات مانده تسهیلات سرمایه در گردش بنگاه وجود دارد. این اطلاعات نزد سامانه سمات موجود بوده و 

دکمه استعلام سیستمی از سمات استعلام شده و ثبت می گردد. پس از استعلام مانده تسهیلات سرمایه در    انتخاب

 تصادی قابل مشاهده خواهد بود. گردش، این اطلاعات به صورت زیر در فرم ویرایش بنگاه اق

 

 تعریف شخص حقیقی ( 3-4-3

 
 معرفی شخص حقیقی 

 فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

 فیلد کد ملی: مقدار این فیلد با الگوریتم کد ملی اعتبارسنجی می گردد.   •

 شامل حروف فارسی بوده و توسط کاربر وارد می گردد.  فیلد نام: مقدار این فیلد  •

فیلد شماره شناسنامه: در این فیلد صرفاً اجازه ثبت کاراکترهای عددی وجود داشته و طول این فیلد حداکثر   •

 کاراکتر است.   10

 مشاهده مانده تسهیلات سرمایه در گردش بنگاه اقتصادی 
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فیلد محل تولد: اطلاعات این فیلدها از شهرهای ثبت شده در سامانه فراخوانی می گردد. با تایپ اطلاعات توسط  •

کاربر، شهر متناظر توسط سامانه جستجو شده و کاربر باید از میان شهرهای مورد نمایش، شهر مورد نظر خود  

 را انتخاب نماید.

 سال باشد. 18بالای فیلد تاریخ تولد: کنترل می گردد که سن شخص  •

 رقمی بوده و با الگوریتم کد شهاب اعتبارسنجی می گردد.   16مقدار این فیلد فیلد کد شهاب:  •

در این فیلد صرفاً اجازه ثبت کاراکترهای حرفی و عددی وجود دارد. طول این فیلد ثابت  کد معاملاتی بورس:   •

 .باشد  عددی باید  آن  بعدی کاراکتر  5 و  بوده   حرفی باید  فیلد  این  اول کاراکتر 3کاراکتر است.  8بوده و 

 این دکمه برنامه به صفحه اصلی باز می گردد.  انتخابدکمه انصراف: با  •

 این دکمه اطلاعات شخص حقیقی در سامانه ثبت می گردد.  انتخابدکمه ذخیره: با  •
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 اشخاص حقیقی  فهرست( 3-4-4

مشاهده یا ویرایش اطلاعات اشخاص حقیقی معرفی شده در سامانه، می توان از فرم فهرست اشخاص  در صورت نیاز به  

 حقیقی استفاده نمود. 

 فیلترهای جستجو و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

 مقدار این فیلتر با شناسه شخص حقیقی کنترل می شود.  برابریفیلتر کد ملی: در هنگام جستجو  •

ر هنگام جستجو، این که نام و نام خانوادگی شخص حقیقی شامل مقدار وارد شده در این فیلتر است  فیلتر نام: د •

 یا خیر کنترل می شود. 

 این دکمه اطلاعات اشخاص حقیقی مطابق فیلترهای وارد شده جستجو می گردد.  انتخابدکمه جستجو: با  •

 ی گردیم. این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز م انتخابدکمه انصراف: با  •

 این دکمه فرم ویرایش شخص حقیقی باز می شود.  انتخاب دکمه جزئیات: با  •

 ویرایش شخص حقیقی ( 3-4-4-1

در صورت نیاز به ویرایش اطلاعات یک شخص حقیقی، می توان پس از یافتن وی در فهرست اشخاص حقیقی، اطلاعات 

 این شخص را ویرایش نمود. 

 فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

 ویرایش می باشند. و کد شهاب کلیه فیلدهای اطلاعاتی به استثنای کد ملی  •

  

 فهرست اشخاص حقیقی 

 
 ویرایش شخص حقیقی 
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کنترل های اعمال شده روی فیلدهای اطلاعاتی که در معرفی شخص حقیقی وجود دارد، در ویرایش شخص   •

 حقیقی نیز اعمال می گردد. 

 این دکمه برنامه به صفحه اصلی باز می گردد.  ابانتخدکمه انصراف: با  •

 این دکمه اطلاعات ویرایش شده شخص حقیقی در سامانه ثبت می گردد.  انتخابدکمه ذخیره: با  •

 

 

 ( اطلاعات گواهی 3-5

 تعریف نماد( 3-5-1

.  گردد  تعریف   قسمت  این  در  اعتباری  مؤسسه  توسط   بورسی  نماد  یا  مرکزی  بانک  نماد  باید   گواهی،  محصول  تعریف  از  پیش

  اوراق   مانده  سقف  و  مرکزی  بانک  توسط   شده  تعیین  ضمانت  سقف  به  توجه  با  اعتباری  موسسه هر  این بدان معناست که

  در  نماد  تعریف به اقدام  دهد، می  انجام مختلف های ماه سررسید  برای خود که ریزی  برنامه مبنای بر و  سرمایه بازار در

  خود   توسط   به طور اتوماتیک   ، )بمان(  مرکزی   بانک   نماد مربوط به  فیلد نماد  ،  هنگام تعریف نمادها  در   . نماید   ذیل   پنجره 

  به  اقدام ، ابلاغی الگوی  با  مطابق می بایست  بانک ، بورسی  نماد  هنگام تعریف  در  . در حالی که گرددمی   تکمیل  گام  سامانه

 .نماید  مربوطه نماد   فیلد   در  نماد واردکردن 

نماد متناسب   12نماد متناسب با سررسید اوراق گام در بورس و    12در هر سال   اعتباری  موسسه هربه عبارت دیگر برای  

 با اوراق غیرقابل انتقال به بازار سرمایه)نماد بانک مرکزی( تعریف می شود.  

 نماد استفاده کند. کاربر موسسه اعتباری جهت ثبت نماد در سامانه می تواند از فرم تعریف 

 

 فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

 می باشد. "نماد بانک مرکزی "و  "نماد بورس "نوع نماد: شامل مقادیر  •

رشته  :  نماد • باید یک  کاربر  توسط  تعریف شده  بورسی  نمادهای  بورس،  از سوی  اعلام شده    8مطابق ساختار 

.  این مقدار باید میان نمادهای معرفی شده در سامانه منحصر به فرد باشد .  کاراکتری شامل حروف و اعداد باشد 

 .  نمادهای بانک مرکزی توسط سیستم تعریف می گردند 

 تعریف نماد 
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 اوراق نماد در این فیلد درج می شود. تعداد اوراق باید یک عدد صحیح مثبت باشد.تعداد اوراق: سقف تعداد  •

این تاریخ سررسید باید تاریخ انتهای ماه  .  تاریخ سررسید نماد در این فیلد مشخص می گردد:  تاریخ سررسید  •

سررسید معرفی    همچنین موسسه اعتباری نباید نماد دیگری با این تاریخ.  بوده و بزرگتر از تاریخ جاری باشد 

 .  کرده باشد 

 این دکمه نماد در سامانه ثبت می گردد.  انتخابدکمه ذخیره: با  •

 این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز می گردیم.  انتخابدکمه انصراف: با  •

 هانماد  فهرست( 3-5-2

طریق فرم فهرست نمادها جستجو  در صورت نیاز به مشاهده، ویرایش یا حذف اطلاعات یک نماد ، می توان این نماد را از  

 کرد. اطلاعات نمادها در این فهرست بر مبنای تاریخ سررسید به طور نزولی مرتب سازی شده اند. 

 

 دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد:

 . می شود  نمایش دادهاین دکمه فرم ویرایش نماد  انتخابدکمه ویرایش: با  •

که در  این دکمه نماد انتخاب شده حذف می گردد. یک نماد در صورتی قابل حذف است    انتخاب : با  حذف دکمه •

 .هیچ گواهی از آن نماد استفاده نشده باشد 

 این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز می گردیم.  انتخابدکمه انصراف: با 

 ویرایش نماد  (3-5-2-1

در خصوص  در صورت تغییر سقف تعداد اوراق نماد، کاربر موسسه اعتباری می تواند تعداد جدید را در سامانه ثبت کند. 

در سامانه، موسسه اعتباری باید این تغییر را در بورس درخواست نماد بورسی  پیش از تغییر تعداد اوراق    نماد بورسی،

 ها نماد فهرست
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کنترل های    ط بورس، اقدام به تغییر سقف نماد در سامانه نماید.کرده و پس از پذیرش این درخواست و رعایت ضواب

اعمال شده روی فیلدهای اطلاعاتی که در معرفی نماد وجود دارد، در ویرایش نماد نیز اعمال می گردد. لازم به ذکر است 

 شد.پذیر نمی باصرفاً امکان تغییر تعداد اوراق نماد بورسی وجود دارد و تغییر سررسید نماد امکان 

 فرم ویرایش نماد به صورت زیر می باشد.

 

 تعریف محصول گواهی( 3-5-3

و ثبت اطلاعات فروش سال آخر و مانده    معرفی بنگاه های متعهد و متقاضی  و ثبت آن در سامانه گام،   تعریف نمادپس از  

تسهیلات سرمایه در گردش بنگاه متعهد، می توان بر اساس بدهی بنگاه متعهد به بنگاه متقاضی اقدام به معرفی گواهی  

رسمی باشد تا   سند و تخصیص آن به بنگاه متقاضی نمود. بدهی بنگاه متعهد به بنگاه متقاضی می بایست مبتنی بر یک 

ی گواهی برای آن وجود داشته باشد. همچنین موسسات اعتباری می بایست بر مبنای ضوابط خود و بانک  امکان معرف

 مرکزی، وثایق مناسب را از بنگاه متعهد اخذ نمایند.

 برای معرفی گواهی شرایطی به شرح زیر وجود دارد: 

ط موسسه اعتباری معرفی شده  متناظر با تاریخ سررسید گواهی توس   یا نماد بانک مرکزی   می بایست نماد بورسی  •

 باشد. 

و تعداد گواهی جدید نباید از تعداد    یا نماد بانک مرکزی یک نماد بورسی    بر   مجموع تعداد گواهی منتشره مبتنی  •

 اوراق آن نماد تجاوز نماید.

مجموع ارزش گواهی های تسویه نشده ای که موسسه اعتباری ناشر آن است و گواهی جدید، نباید از سقف   •

ی که توسط بانک مرکزی برای آن موسسه تعیین شده است تجاوز نماید. گواهی های تسویه نشده شامل  ضمانت

گواهی های در جریان، گواهی های نکول شده، و گواهی های سررسید شده ای که موسسه اعتباری تسویه یا  

 می باشد. ،نکول آنها را مشخص نکرده است

بن • هر  برای  گواهی  یا صدور  درخواست  اندازه  امکان  به  تواند  می  متعهد فقط  سقف ضمانت موسسه    %10گاه 

 اعتباری باشد.

   ویرایش نماد
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بنگاه متعهد نباید در هیچ موسسه اعتباری، گواهی نکول شده و یا گواهی سررسید شده ای که تسویه یا نکول   •

 آن مشخص نشده است، داشته باشد.

دهی خود را تسویه نماید، باید دوره  در صورتی که بنگاه متعهد بابت یک گواهی نکول کرده و پس از نکول ب •

 ماه پس از تسویه می باشد. 6تنبیه بنگاه سپری شده باشد. دوره تنبیه بنگاه از تاریخ تسویه تا 

ارزش گواهی نباید از سقف اعتبار بنگاه متعهد گواهی تجاوز نماید. محاسبه سقف اعتبار هر بنگاه بر مبنای فروش   •

و ارزش   اهی، مانده تسهیلات سرمایه در گردش معتبر در زمان معرفی گواهیسال آخر معتبر در زمان معرفی گو

 گواهی های تسویه نشده ای که بنگاه نقش متعهد در آنها دارد، صورت می گیرد.  

تاریخ سند و شماره سند اعلام شده توسط بنگاه متقاضی، نباید پیشتر توسط وی در معرفی یا انتقال گواهی   •

 د.دیگری استفاده شده باش 

 تاریخ سند بنگاه متقاضی نباید مربوط به آینده باشد. •

 برمی گردد. سقف ضمانت موسسه اعتباری  بعد از سررسید شدن گواهی به اوراق تعداد  •

 جهت معرفی گواهی در سامانه می توان از فرم تعریف گواهی بهره جست.

 فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

 مشخصات گواهی:  •

o   کد گواهی: کد گواهی از کنار هم گذاشتن نماد و یک شمارنده چهاررقمی و پس از معرفی گواهی ایجاد

 می شود.  

o  .عنوان گواهی: در این فیلد عنوان تخصیص یافته به موسسه اعتباری توسط کاربر مشخص می گردد 

o  مشخص می نماید.تعداد گواهی: کاربر در این فیلد تعداد گواهی مورد انتشار را 

o   ارزش اسمی: در این فیلد حاصلضرب تعداد گواهی در ارزش اسمی هر برگ نمایش داده می شود. ارزش

 ریال می باشد.   1,000,000اسمی هر برگ در حال حاضر 

o  ماه داشته باشد. 12تا   1مدت گواهی: گواهی که توسط کاربر معرفی می شود می تواند مدت 

o  :می باشد. "نماد بانک مرکزی"و   "ماد بورسین"شامل مقادیر نوع نماد 

o :برای محاسبه تاریخ سررسید گواهی تعداد ماه گواهی، به سال و ماه شمسی جاری،    تاریخ سررسید

 اضافه می شود؛ آخرین روز سال و ماه محاسبه شده، تاریخ سررسید می باشد.

o  س تاریخ  این  متناظر  نماد  گواهی،  سررسید  تاریخ  محاسبه  از  پس  اعتباری  نماد:  موسسه  در  ررسید 

 شناسایی شده و در این فیلد نمایش داده می شود. 

o  .تاریخ صدور: این فیلد با تاریخ روز پر می شود 
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 موسسه اعتباری عامل: •

o   سقف ضمانت: در این فیلد مقدار سقف ضمانت معتبر موسسه اعتباری لاگین کننده نمایش داده می

 شود.

o   گواهی های تسویه نشده: این فیلد بر اساس گواهی های پیشین موسسه اعتباری لاگین کننده  ارزش

 محاسبه می شود.

o   اعتباری بر اساس گواهی های پیشین تسویه شده موسسه  ارزش گواهی های تسویه شده: این فیلد 

 لاگین کننده محاسبه می شود.

o  گواهی  "و ارزش    "گواهی های تسویه نشده"  مانده قابل ضمانت: برای محاسبه این مقدار مجموع ارزش

 موسسه اعتباری از سقف ضمانت آن کسر گردد.  " های تسویه شده

 بنگاه متعهد:  •

o .نوع شخص حقوقی: شامل مقادیر شخص حقوقی و موسسات حقوقی می باشد 

o   کند یا  شناسه ملی: جهت درج اطلاعات بنگاه متعهد، کاربر می تواند شناسه ملی را در این فیلد تایپ

 با استفاده از فرم جستجو )با کلیک روی ذره بین کنار فیلد(، بنگاه متعهد را انتخاب نماید. 

o  .نام: در این فیلد نام بنگاه متعهد نمایش داده می شود 

o  .فروش سال آخر: در این فیلد مقدار معتبر فروش سال آخر بنگاه متعهد نمایش داده می شود 

 گواهی محصول تعریف
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o :در این فیلد مقدار معتبر مانده تسهیلات سرمایه در گردش بنگاه    مانده تسهیلات سرمایه در گردش

 متعهد نمایش داده می شود. 

o   ارزش گواهی های تسویه نشده: این فیلد بر اساس تعداد و وضعیت گواهی های پیشین بنگاه متعهد

 محاسبه می گردد. 

o ضر و  آخر  سال  فروش  پیشین،  های  گواهی  وضعیت  اساس  بر  فیلد  این  اعتبار:  مانده  سقف  آن،  یب 

 تسهیلات سرمایه در گردش، و ارزش گواهی های تسویه نشده بنگاه متعهد محاسبه می گردد. 

 بنگاه متقاضی: •

o  :می باشد.  "حقوقی"و   "حقیقی"شامل مقادیر نوع شخص 

o .شماره شبا دارنده گواهی: کاربر می بایست در این فیلد شماره شبا متقاضی را وارد نماید 

o   را در این    یا کدملی  ، کاربر می تواند شناسه ملی متقاضیدرج اطلاعات بنگاه  : جهت  متقاضیشناسه

را انتخاب    متقاضیفیلد تایپ کند یا با استفاده از فرم جستجو )با کلیک روی ذره بین کنار فیلد(، بنگاه  

 نماید. 

o   .نام: در این فیلد نام بنگاه متقاضی نمایش داده می شود 

o   :صورت وضعیت  "،    "صورتحساب"،    "فاکتور"یکی از مقادیر  کاربر می بایست در این فیلد  نوع سند

 وارد نماید. "کارت رفاهی"و  "پیمانکاران

o .تاریخ سند: کاربر می بایست در این فیلد تاریخ سند متقاضی را وارد نماید 

o  ند: کاربر می بایست در این فیلد شماره سند متقاضی را وارد نماید.شماره س 

 . با فشردن این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز می گردیم: دکمه انصراف •

این دکمه فرم گواهی معرفی شده و رسیدی مطابق تصویر زیر توسط سامانه ارائه می    انتخابدکمه ذخیره: با   •

 گردد. 
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 با نماد بورسی  گواهی رسید تخصیص
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  ی برا   ی در زمان صدور گواهعامل    ی ، موسسه اعتباردستورالعمل و ضوابط کنترل و مدیریت اوراق گام با توجه به  نکته:  

از سمات صرفاً    یریکد رهگ   میباشد. از آنجا که اخذ مستق  یاز سامانه سمات م  یریملزم به اخذ کد رهگ   ،بنگاه متعهد 

  ی ضمانت نامه هامانند  ی هکردی روبرای اوراق گام از  ،  د باش   ی نم   لاتیبوده و اوراق گام از جنس تسه  لاتیخاص تسه

شود. لازم به ذکر است   ی م د یاوراق گام توسط خود سامانه گام تول  ی ر یتفاوت که کد رهگ   ن یبا ا  استفاده می شود   یبانک

  ی سامانه سمات قرار م   ی و ضمانت نامه ها  اتسامانه تعهد   ری « در ز08با کد »   د یجد   یطبقه بند   ک یکه اوراق گام در  

سمات(    یر یمنحصر به فرد )کد رهگ   ی رقم  16کد    ی یکگواه  ی سامانه گام پس از معرف  امر،  نیمحقق شدن ا  یبرا   .رند یگ

 ن یا   ی و گزارش محصول گواه  یفرم محصول گواه   قیتوانند از طر  ی عامل م  ی. کاربران موسسه اعتبارد ینما  یم د یرا تول

 با نماد بانک مرکزی گواهی رسید تخصیص
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مربوط به ثبت کد  اقدامات    د یعامل با  یاعتبار  اتسموس   ،شماره  نیپس از استخراج ا.  ند یکد را مشاهده و استخراج نما

 .را در سامانه سمات انجام دهند رهگیری و اطلاعات مربوطه 

 

 فهرست محصولات گواهی ( 3-5-4

محصولات در صورت نیاز به مشاهده گواهی یا اعلام نکول و تسویه بنگاه متعهد بابت یک گواهی، می توان از فرم فهرست  

 گواهی استفاده کرد. 

 فیلدهای اطلاعاتی و فیلترهای این فرم به شرح زیر می باشد: 

 . کاربر با تایپ کد محصولات گواهی در این فیلد می تواند گواهی مورد نظر خود را فیلتر نماید :  فیلتر کد گواهی •

 .مرتبط با آن نماد فیلتر نماید کاربر با تایپ نماد در این فیلد می تواند گواهی های : فیلتر نماد •

در این فیلد می تواند گواهی هایی که نام آنها مشابه مقدار وارد    عنوان گواهیکاربر با تایپ :  عنوان گواهیفیلتر  •

 .شده در این فیلد است را جستجو نماید 

کاربر با تایپ شناسه ملی متعهد در این فیلد می تواند گواهی های مربوط به این متعهد را  :  فیلتر شناسه متعهد  •

 .جستجو نماید 

این فیلد می تواند گواهی هایی که نام متعهد آنها مشابه مقدار وارد   کاربر با تایپ نام متعهد در : فیلتر نام متعهد  •

 .شده در این فیلد است را جستجو نماید 

کاربر با تایپ شناسه ملی متقاضی در این فیلد می تواند گواهی های مربوط به این متقاضی  :  فیلتر شناسه متقاضی •

 .را جستجو نماید 

 فهرست محصولات گواهی 
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تقاضی در این فیلد می تواند گواهی هایی که نام متقاضی آنها مشابه مقدار  کاربر با تایپ نام م:  فیلتر نام متقاضی •

 . وارد شده در این فیلد است را جستجو نماید 

 این دکمه فرم مشاهده محصول گواهی باز می شود.  انتخاب دکمه جزئیات: با  •

 این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز می گردیم.  انتخابدکمه انصراف: با 

 ه محصول گواهی مشاهد(3-5-4-1

جهت مشاهده گواهی های معرفی شده، اعلام نکول یا تسویه گواهی سررسید شده و اعلام تسویه گواهی نکول شده می  

 توان از فرم مشاهده محصول گواهی استفاده نمود. 

 

 انتقال گواهی( 3-5-5

جهت انتقال  دارنده اوراق می تواند اوراق خود را  بر اساس ارائه اسناد مثبته از جمله فاکتور در زنجیره منتقل نماید.  

رسمی که    سند گواهی در بازار پول باید نمایندگان هر دو بنگاه به موسسه اعتباری ناشر گواهی مراجعه کرده و با ارائه  

ه بنگاه انتقال گیرنده است، انتقال گواهی را درخواست نمایند. کاربر موسسه  نشان دهنده بدهی بنگاه انتقال دهنده ب

 اعتباری می تواند با استفاده از فرم انتقال گواهی این عملیات را در سامانه ثبت نماید. 

 برای انتقال گواهی شرایطی به شرح زیر وجود دارد: 

 گواهی مشخصات مشاهده  
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 نزد بنگاه انتقال دهنده باشد.تعداد گواهی مورد انتقال نباید بیش از تعداد گواهی های  •

  یا  معرفی  در  وی  توسط   پیشتر  نباید   (،خریدار)  بنگاه انتقال گیرنده  توسط   شده  اعلام  سند   شماره  و  سند   تاریخ •

 .باشد  شده استفاده  دیگری  گواهی انتقال

 تاریخ سند بنگاه انتقال گیرنده نباید مربوط به آینده باشد.  •

های  کننده به متقاضیدریافت  انتقال مجدد اوراق گام به طور معکوس )از متقاضی اول به متعهد، از متقاضی •

 انتقال دهنده( مجاز نیست. 

 فیلدهای اطلاعاتی و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

 

 های این فرم به شرح زیر می باشد:فیلدها و دکمه  

نماید :  کد گواهی • انتخاب  این کمبوباکس  از طریق  انتقال خود را  مورد  باید گواهی  این کمبوباکس   .کاربر    در 

اطلاعات گواهی های دارای نماد بورسی نمایش داده می شود    اطلاعات گواهی های دارای نماد بانک مرکزی و

نرسیده است. با تعیین کد گواهی، سایر اطلاعات گواهی نیز در فرم نمایش    که تاریخ انتقال به بورس آنها فرا

 داده می شود. 

 می باشد.   "حقوقی "و   " حقیقی"نوع شخص فروشنده و خریدار: شامل مقادیر  •

 انتقال گواهی
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کاربر می تواند با تایپ شناسه ملی/ کد ملی در این فیلد یا با استفاده از فرم جستجو  :  شناسه فروشنده  / فروشنده   •

کلیک روی ذره بین کنار فیلد(، بنگاه انتقال دهنده را انتخاب نماید. با انتخاب بنگاه انتقال دهنده، موجودی  )با 

 این بنگاه به کاربر نمایش داده می شود. 

 نام: در این فیلد نام فروشنده نمایش داده می شود.  •

 وارد نماید.تعداد گواهی: کاربر باید تعداد گواهی مورد انتقال را در این فیلد   •

ارزش اسمی: در این فیلد حاصلضرب تعداد گواهی در ارزش اسمی هر برگ نمایش داده می شود. ارزش اسمی   •

 ریال می باشد.  1,000,000هر برگ در حال حاضر 

 موجودی: این فیلد بیانگر تعداد گواهی های موجود فروشنده می باشد. •

تایپ شناسه ملی/ کد ملی در این فیلد یا با استفاده از فرم جستجو  کاربر می تواند با  :  شناسه خریدار/    خریدار  •

 )با کلیک روی ذره بین کنار فیلد(، بنگاه انتقال گیرنده را انتخاب نماید.

 نام: در این فیلد نام خریدار نمایش داده می شود.  •

 ماید. شماره شبا دارنده گواهی: کاربر می بایست در این فیلد شماره شبا خریدار را وارد ن •

 "صورت وضعیت پیمانکاران"،  "صورتحساب"،  "فاکتور"یکی از مقادیر کاربر می بایست در این فیلد  نوع سند:  •

 وارد نماید. 

 تاریخ سند: کاربر می بایست در این فیلد تاریخ سند انتقال گیرنده را وارد نماید. •

 را وارد نماید.شماره سند: کاربر می بایست در این فیلد شماره سند انتقال گیرنده  •

 توضیحات: کاربر می تواند توضیحات مربوط به انتقال را در این فیلد وارد نماید. •

 دکمه انصراف: با فشردن این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز گردیم.  •

این دکمه انتقال گواهی میان دو بنگاه انجام می شود. لازم به ذکر است که برای انتقال   انتخابدکمه ذخیره: با 

رسیدی به شکل زیر صادر می شود که از منوی حساب گواهی در کد گواهی مربوطه قابل مشاهده  نجام شده،  ا

 خواهد بود. 
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 با نماد بورسی رسید انتقال گواهی
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 با نماد بانک مرکزی رسید انتقال گواهی
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 حساب گواهی( 3-5-6

اقتصادی می تواند اطلاعات حساب های گواهی را از  کاربر جهت مشاهده وضعیت و گردش گواهی های نزد بنگاه های  

طریق فرم حساب گواهی جستجو نماید. لازم به ذکر است که در سامانه گام به ازای هر گواهی برای هر بنگاه یک حساب 

 مجزا افتتاح می گردد. شماره این حساب گواهی در رسیدهای تخصیص و انتقال نیز به بنگاه ها ارائه می شود.

 

 فیلترها و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد: 

 . کاربر می تواند با انتخاب کد گواهی، حساب های مربوط به این گواهی را جستجو کند فیلتر کد گواهی:  •

کاربر با تایپ شماره حساب در این فیلد می تواند حساب گواهی مورد نظر خود را جستجو  :  فیلتر شماره حساب •

 .کند 

کاربر با تایپ شناسه ملی بنگاه در این فیلد می تواند حساب های گواهی متعلق به این بنگاه  :  فیلتر شناسه مالک •

 .را جستجو نماید 

کاربر با تایپ نام بنگاه در این فیلد می تواند گواهی هایی که نام بنگاه مالک آنها مشابه مقدار  :  فیلتر نام مالک •

 . تجو نماید وارد شده در این فیلد است را جس

 این دکمه فرم مشاهده حساب گواهی باز می شود.  انتخاب دکمه جزئیات: با 

 مشاهده حساب گواهی (3-5-6-1

از فرم مشاهده حساب گواهی می توان جزئیات گردش های یک گواهی توسط بنگاه اقتصادی را مشاهده کرده و در  

نمود. همچنین در صورتی که پس از ارسال حساب صورت نیاز رسیدهای مربوط به این گردش ها را مجدداً دریافت  

گواهی به سپرده گذاری مرکزی، اطلاعات از سوی این نهاد رد شده باشد، می توان در این ارسال مجدد اطلاعات این 

 حساب به بورس را درخواست نمود. این فرم به صورت زیر می باشد.

 

 گواهی  حساب



 

 70 از 40
 

 

   سامانه گام ایستگاه کاری موسسات اعتباریمستند راهنمای کاربری 

 07/12/1403 تاریخ:  ندارد پیوست: حساس  بندی:طبقه  MISC-GAM-UserGuide.CreditInstitutes-V.1.8 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.

www.isc.co.ir 

 
 مشاهده حساب گواهی 

ساب گواهی شامل اطلاعات گواهی، شماره حساب گواهی، مالک گواهی، وضعیت  در قسمت بالای فرم اطلاعات کلی ح

در قسمت پایین فرم نیز به گردش های گواهی در این حساب .  گواهی و ارزش گواهی های نزد بنگاه نمایش داده می شود

در صورت نیاز به دریافت مجدد رسید بابت هر گردش می  .  به ترتیب تاریخ وقوع به صورت نزولی نمایش داده می شود

 . دکمه رسید چاپی، این رسید را تهیه نمود انتخابتوان با 

در صورتی که همانند تصویر فوق، وضعیت انتقال به بورس گواهی رد شده باشد، کاربر می تواند با فشردن دکمه درخواست 

را به منتقل نشده تغییر دهد تا اطلاعات حساب گواهی در روز    انتقال مجدد به بورس وضعیت انتقال به بورس گواهی

 . آینده به سپرده گذاری مرکزی ارسال گردد

 

 بورس به ارسال تاریخ ویرایش( 3-5-7

گذاری مرکزی اوراق بهادار  ویرایش تاریخ ارسال به بورس مربوط به فرآیند انتقال اوراق گام به بازار سرمایه )شرکت سپرده 

بازار سرمایه برای گواهی های دارای نماد  به  امکان انتقال اوراق ،در صورت درخواست متقاضیو تسویه وجوه( می باشد. 

متقاضی  و برای درصد   50حداکثر به میزان  دوم  متقاضی  و برای  درصد   25زان  حداکثر به میاول  متقاضی    برای   ،بورسی

امکان انتقال اوراق برای گواهی های  لازم به ذکر است که    درصد مبلغ اوراق وجود دارد.  75حداکثر به میزان  سوم به بعد  

 دارای نماد بانک مرکزی به بازار سرمایه وجود ندارد. 

واریز   و  نیاز  مورد  و مستندات  مدارک  ارسال  شامل  بازار سرمایه  به  اوراق گام  انتقال  اجرایی  فرآیندهای  اتمام  از  پس 

نسبت به ارسال مشخصات متقاضی انتقال اوراق   "بورس   به   ارسال  تاریخ   ویرایش"کارمزدهای مربوطه، بانک باید از قسمت  

 گام به بازار سرمایه اقدام نماید. 
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 ارسال به بورس  خی تار شیرایو

 

 تنزیل گواهی)خرید دین( ( 3-5-8

در فرآیند تنزیل گواهی)خرید دین(، موضوع خرید و فروش کالا و خدمات مطرح نمی باشد و خریدار اوراق نسبت به  

و برای متقاضی    درصد   25حداکثر تا میزان  برای متقاضی اول  تنزیل اوراق با قیمت پایین تر اقدام می نماید. امکان تنزیل  

 مبلغ اوراق میسر خواهد بود.   درصد  75حداکثر تا میزان و برای متقاضی سوم به بعد  درصد   50حداکثر تا میزان دوم 

 برای تنزیل گواهی شرایطی به شرح زیر وجود دارد: 

 رد. توسط اشخاص حقوقی)غیر از بانک ها و موسسات اعتباری( وجود داتنزیل اوراق)خرید دین( صرفا  امکان  •

 برای گواهی های دارای نماد بانک مرکزی وجود دارد. تنزیل اوراق)خرید دین( صرفا امکان  •

حداکثر تا  و برای متقاضی دوم    درصد   25حداکثر تا میزان  برای متقاضی اول  امکان تنزیل اوراق)خرید دین(   •

 جود دارد. درصد مبلغ اوراق و 75حداکثر تا میزان و برای متقاضی سوم به بعد  درصد   50میزان  

به اشخاص حقیقی/حقوقی    در زنجیره بر اساس مستندات، درصد باقی مانده مبلغ اوراق هر متقاضی را می توان   •

 دیگری انتقال داد و یا تا زمان سررسید اوراق نزد متقاضی نگهداری شود. 

   ندارد.بعد از تنزیل اوراق)خرید دین( امکان مجدد تنزیل اوراق و یا انتقال اوراق وجود  •
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 فیلدها و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد:

صرفا    در این کمبوباکس  .تنزیل خود را از طریق این کمبوباکس انتخاب نماید کاربر باید گواهی مورد  :  کد گواهی •

نمایش داده می شود. با تعیین کد گواهی، سایر اطلاعات گواهی    اطلاعات گواهی های دارای نماد بانک مرکزی 

 نیز در فرم نمایش داده می شود. 

 می باشد. " حقوقی "و  "حقیقی "نوع شخص فروشنده : شامل مقادیر  •

کاربر می تواند با تایپ شناسه ملی/ کد ملی در این فیلد یا با استفاده از فرم جستجو  :  شناسه فروشنده    / شنده  فرو •

)با کلیک روی ذره بین کنار فیلد(، بنگاه تنزیل دهنده را انتخاب نماید. با انتخاب بنگاه تنزیل دهنده، موجودی  

 این بنگاه به کاربر نمایش داده می شود. 

 فیلد نام فروشنده نمایش داده می شود.  نام: در این •

 تعداد گواهی: کاربر باید تعداد گواهی مورد تنزیل را در این فیلد وارد نماید. •

ارزش اسمی: در این فیلد حاصلضرب تعداد گواهی در ارزش اسمی هر برگ نمایش داده می شود. ارزش اسمی   •

 ریال می باشد. 1,000,000هر برگ در حال حاضر 

 ن فیلد بیانگر تعداد گواهی های موجود فروشنده می باشد.موجودی: ای •

مبلغ تنزیل مربوط به    کاربر باید ارزش اسمی اوراق تنزیل دهنده خود را در این فیلد وارد نماید.ارزش تنزیل:   •

 مبلغ یک گواهی بوده و باید کمتر از یک میلیون ریال باشد 

 تنزیل گواهی
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ملی در این فیلد یا با استفاده از فرم جستجو )با کلیک روی ذره  کاربر می تواند با تایپ شناسه  :  شناسه ملی    •

 بین کنار فیلد(، بنگاه تنزیل گیرنده را انتخاب نماید.

 نام: در این فیلد نام خریدار نمایش داده می شود.  •

 شماره شبا دارنده گواهی: کاربر می بایست در این فیلد شماره شبا خریدار را وارد نماید.  •

 ر می تواند توضیحات مربوط به تنزیل را در این فیلد وارد نماید.توضیحات: کارب •

 . با فشردن این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز گردیم: دکمه انصراف •

: با انتخاب این دکمه تنزیل گواهی میان دو بنگاه انجام می شود. لازم به ذکر است که برای تنزیل  ذخیرهدکمه  •

صادر می شود که از منوی حساب گواهی در کد گواهی مربوطه قابل مشاهده  انجام شده، رسیدی به شکل زیر  

 . خواهد بود
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 رسید تنزیل گواهی 
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 ابطال گواهی ( 3-5-9

پس از  لازم به ذکر است که  توسط متقاضی وجود دارد،    اوراق گام   کلامکان ابطال  پس از تخصیص گواهی به متقاضی،  

ابطال شده در    اوراق   انتقال امکان  و    برمی گردد سقف ضمانت موسسه اعتباری    به  تعداد اوراق ابطال شده  ،ابطال گواهی 

ابطال اوراق گام حداکثر تا یک    .نداردوجود    بازار سرمایه)بورس( و انجام عملیات تنزیل، سامانه گام و همچنین انتقال به  

ر صورت ابطال کل اوراق  است. د  انجام قابل    ، (زنجیره توسط متقاضی اولمشروط به عدم انتقال در  )ماه از زمان صدور  

 خواهد بود.  "ابطال شده"و وضعیت آن    می کند گام، وضعیت گواهی تغییر 

 
 ابطال گواهی

 فیلدها و دکمه های این فرم به شرح زیر می باشد:

ان:  کد گواهی • این کمبوباکس  از طریق  را  ابطال خود  باید گواهی مورد  نماید کاربر  این کمبوباکس   .تخاب    در 

 اطلاعات گواهی های دارای نماد بورسی نمایش داده می شود.    اطلاعات گواهی های دارای نماد بانک مرکزی و 

 عنوان گواهی: با تعیین کد گواهی، مقدار این فیلد در فرم نمایش داده می شود.  •

 می باشد.  "حقوقی"و   "حقیقی"شامل مقادیر نوع شخص:  •

را در این فیلد تایپ    یا کدملی  ، کاربر می تواند شناسه ملیمتقاضیجهت درج اطلاعات بنگاه  شناسه متقاضی:   •

 را انتخاب نماید. متقاضیکند یا با استفاده از فرم جستجو )با کلیک روی ذره بین کنار فیلد(، بنگاه 

 نمایش داده می شود.  متقاضیدر این فیلد نام نام:  •

 را در این فیلد وارد نماید. مورد ابطال خودر باید تعداد گواهی تعداد گواهی: کارب •

ریال می باشد، نمایش    1,000,000ارزش اسمی: با تعیین کد گواهی، ارزش اسمی هر برگ که در حال حاضر   •

 داده می شود. 

 می باشد. متقاضیاین فیلد بیانگر تعداد گواهی های موجود  موجودی:  •

 حات مربوط به ابطال را در این فیلد وارد نماید.توضیحات: کاربر می تواند توضی •

 . با فشردن این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز گردیم: دکمه انصراف  •

 می گردد. این دکمه ابطال گواهی مورد نظر متقاضی انجام  انتخابدکمه ذخیره: با  •
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 فهرست محصولات گواهی فعال نشده ( 3-5-10

مربوط به فرآیند استفاده از اوراق گام در معاملات بورس کالا بوده و از این بخش  فهرست محصولات گواهی فعال نشده، 

  نمود. تعیین وضعیت  آن ها را  شده را مشاهده و    درخواستبر روی اوراق گام  در بستر بورس کالا  عملیاتی که    می توان 

از طریق وب سرویس برای سامانه  و  درخواست های صدور و انتقال گواهی که از سمت شرکت بورس کالا  بدین نحو که  

 در این بخش نمایش داده می شود.  ، گرددگام ارسال می 

 
 عملیات تعریف گواهی -فهرست محصولات گواهی فعال نشده 

 

 باشد: فیلدهای اطلاعاتی و فیلترهای این فرم به شرح زیر می 

 .کاربر با تایپ نماد در این فیلد می تواند گواهی های مرتبط با آن نماد فیلتر نماید : فیلتر نماد •

 .کاربر با تایپ کد گواهی در این فیلد می تواند گواهی مورد نظر خود را فیلتر نماید : فیلتر کد گواهی •

 .می باشد  "انتقال گواهی"و   "تعریف گواهی "شامل مقادیر : عملیات •

 این دکمه فرم مشخصات گواهی نمایش داده می شود.  انتخاب دکمه جزئیات: با  •

 این دکمه به صفحه اصلی برنامه باز می گردیم.  انتخابدکمه انصراف: با  •

 

 با انتخاب دکمه جزئیات در فرم پیشین، جزئیات اطلاعات ارسال شده نمایش داده می شود.
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 شرکت بورس کالا  از سوی  ارسالیگواهی درخواست صدور نمایش جزئیات 

فهرست درخواست های انتقال گواهی ارسال شده از سوی بورس در قسمت عملیات و جستجو،    "انتقال گواهی "با انتخاب  

 که در انتظار تصمیم گیری است ارسال می گردد. 

 
 عملیات انتقال گواهی  -فهرست محصولات گواهی فعال نشده 

 رم پیشین، جزئیات اطلاعات ارسال شده نمایش داده می شود.با انتخاب دکمه جزئیات در ف 
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 نمایش جزئیات درخواست انتقال گواهی ارسالی از سوی  شرکت بورس کالا 

 

بورس کالا را در  شرکت  درخواست های  موسسه اعتباری به طور مستمر،  لازم به ذکر است که انتظار می رود که   •

بورس    شرکت  درخواست های ارسالی  ساعت نسبت به تایید یا عدم تایید   24طی زمان  پایش نموده و ب  این بخش

های ارسال شده از سوی بورس کالا در مدت  در مورد درخواست  گیریتصمیم   عدم  صورت  در   .اقدام نماید   کالا

  حالت  به  انتقال(  یا  صدور نوع در انتظار بررسی )از   های درخواست  تمامی  ساعت 24زمان مشخص شده، پس از 

   .عدم تایید تغییر می یابند 

 

 

 ( گزارش ها3-6

 گواهیگزارش محصول ( 3-6-1

 های معرفی شده در سامانه را مورد بررسی قرار دهد. استفاده از این گزارش، وضعیت گواهی کاربر می تواند با 

فیلترهای این گزارش به شرح زیر می باشد. لازم به ذکر است که جهت گزارش گیری، کاربر باید حداقل یکی از فیلترها 

 را مقداردهی نماید.

 با تایپ کد گواهی، گواهی مورد نظر خود را فیلتر نماید. کد گواهی: کاربر می تواند  •
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 وضعیت: کاربر می تواند وضعیت گواهی مد نظر خود را از این طریق فیلتر نماید.  •

بنگاه متعهد: کاربر می تواند با تایپ شناسه ملی یا با انتخاب بنگاه از طریق فرم جستجو، بنگاه متعهد گواهی را   •

 فیلتر نماید.

 

و   "صورت وضعیت پیمانکاران"،  "صورتحساب"،  "فاکتور"یکی از مقادیر در این فیلد  تواند کاربر می نوع سند:  •

 وارد نماید. "کارت رفاهی"

بنگاه متقاضی: کاربر می تواند با تایپ شناسه ملی یا با انتخاب بنگاه از طریق فرم جستجو، بنگاه متقاضی گواهی   •

 ید.را فیلتر نما

 تا: کاربر می تواند بازه تاریخی انتشار گواهی را از طریق این مقادیر فیلتر نماید. -از / تاریخ صدور -تاریخ صدور •

 تا: کاربر می تواند بازه تاریخی انتقال گواهی را از طریق این مقادیر فیلتر نماید. -از / تاریخ انتقال -تاریخ انتقال •

تواند نوع خروجی گزارش را مشخص کرده و سپس دکمه چاپ را   به فیلترهای گزارش، کاربر می  از مقداردهی  پس 

 یر می باشد.دهد. خروجی گزارش مشابه تصویر ز انتخاب

 محصول گواهی فرم گزارش
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   یگزارش محصول گواه

 گزارش حساب گواهی ( 3-6-2

گزارش، وضعیت حساب های گواهی های نزد بنگاه های اقتصادی را مورد بررسی قرار  کاربر می تواند با استفاده از این  

دهد. همچنین کاربر می تواند از این گزارش جهت شناسایی حساب هایی که انتقال آنها به سپرده گذاری مرکزی ناموفق  

 ی کند.بوده است را شناسایی نموده تا به بنگاه مالک این حساب ها جهت رفع مشکل اطلاع رسان

فیلترهای این گزارش به شرح زیر می باشد. لازم به ذکر است که جهت گزارش گیری، کاربر باید حداقل یکی از فیلترها 

 را مقداردهی نماید.

 : کاربر می تواند شخص حقیقی یا حقوقی مورد نظر خود را از این طریق فیلتر نماید.نوع شخص •

 فرم گزارش حساب گواهی



 

 70 از 51
 

 

   سامانه گام ایستگاه کاری موسسات اعتباریمستند راهنمای کاربری 

 07/12/1403 تاریخ:  ندارد پیوست: حساس  بندی:طبقه  MISC-GAM-UserGuide.CreditInstitutes-V.1.8 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.

www.isc.co.ir 

ا با انتخاب بنگاه از طریق فرم جستجو، بنگاه مالک گواهی را فیلتر  : کاربر می تواند با تایپ شناسه ملی یمالک •

 نماید. 

 کد گواهی: کاربر می تواند با تایپ کد گواهی، گواهی مورد نظر خود را فیلتر نماید.  •

وضعیت انتقال به بورس: کاربر می تواند وضعیت انتقال به بورس حساب های گواهی مد نظر خود را از این طریق   •

 ید.فیلتر نما

تواند نوع خروجی گزارش را مشخص کرده و سپس دکمه چاپ را   به فیلترهای گزارش، کاربر می  از مقداردهی  پس 

 دهد. خروجی گزارش مشابه تصویر زیر می باشد. انتخاب

 گزارش انتقال گواهی( 3-6-3

 انتقال گواهی میان بنگاه های اقتصادی را مورد بررسی قرار دهد.کاربر می تواند با استفاده از این گزارش، تراکنش های 

 

فیلترهای این گزارش به شرح زیر می باشد. لازم به ذکر است که جهت گزارش گیری، کاربر باید حداقل یکی از فیلترها 

 را مقداردهی نماید.

 گواهی، گواهی مورد نظر خود را فیلتر نماید. کد گواهی: کاربر می تواند با تایپ کد   •

 خروجی گزارش حساب گواهی

 فرم گزارش انتقال گواهی
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 تا: کاربر می تواند بازه تاریخی انتقال گواهی را از طریق این مقادیر فیلتر نماید. -از / تاریخ انتقال -تاریخ انتقال •

تواند نوع خروجی گزارش را مشخص کر  به فیلترهای گزارش، کاربر می  از مقداردهی  ده و سپس دکمه چاپ را  پس 

 دهد. خروجی گزارش مشابه تصویر زیر می باشد. انتخاب

 گزارش سقف ضمانت موسسه اعتباری(  3-6-4

کاربر می تواند با استفاده از این گزارش، تاریخچه سقف ضمانت تعیین شده برای موسسه اعتباری را مشاهده و بررسی  

 نماید. 

 

 انتخاباین گزارش هیچ فیلتری نداشته و کاربر می تواند نوع خروجی گزارش را مشخص کرده و سپس دکمه چاپ را  

 دهد. خروجی گزارش مشابه تصویر زیر می باشد.

 خروجی گزارش انتقال گواهی

 فرم گزارش سقف ضمانت موسسه اعتباری

 خروجی گزارش سقف ضمانت موسسه اعتباری



 

 70 از 53
 

 

   سامانه گام ایستگاه کاری موسسات اعتباریمستند راهنمای کاربری 

 07/12/1403 تاریخ:  ندارد پیوست: حساس  بندی:طبقه  MISC-GAM-UserGuide.CreditInstitutes-V.1.8 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.

www.isc.co.ir 

 )ارسال به سپرده گذاری(  گزارش ارسال به بورس( 3-6-5

آخرین زمان انتقال اوراق به  بررسی نماید.  ده از این صفحه، گزارش ارسال به بورس را مشاهده و  کاربر می تواند با استفا

 بازار سرمایه بنا به درخواست متقاضی تا یک هفته قبل از سررسید اوراق خواهد بود. 

 
 ارسال شده به بورس  یگواه

 

 فیلدهای اطلاعاتی و فیلترهای این فرم به شرح زیر می باشد: 

 .کاربر با تایپ نماد در این فیلد می تواند گواهی های مرتبط با آن نماد فیلتر نماید : نماد گواهی •

قال به بورس )سپرده  انتدرخواست تاریخ   مربوط بهبازه تاریخی تا: کاربر می تواند -از / تاریخ انتقال -تاریخ انتقال •

 این مقادیر فیلتر نماید. گذاری(را از طریق

 

 
 س گزارش ارسال به بور

 

 

 کالا بورس شرکت صدور  گزارش( 3-6-6

تواند    اعتباری  موسسه  این  می  در  بخش  از  که  کالا  بورس  سوی  از  شده  ارسال  گواهی  های صدور  درخواست  کلیه 

نماید. بدین منظور امکانی جهت فیلتر نمودن درخواست های صدور بورس کالا های مختلف قرار دارند را رصد  وضعیت

 براساس وضعیت آن ها فراهم شده است.
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 گزارش صدور شرکت بورس کالا 

 

 فیلدهای اطلاعاتی و فیلترهای این فرم به شرح زیر می باشد: 

را جستجو    مربوطه   گواهی   درخواست های صدور مربوط به کد کاربر می تواند با انتخاب کد گواهی،  کد گواهی:   •

 .کند 

 نماید.   را انتخاب  "غیرفعال"و    "فعال"،    "فعال نشده"یکی از مقادیر  در این فیلد    تواند کاربر می  وضعیت گواهی:   •

مقادیر فیلتر    این   بازه تاریخی درخواست صدور گواهی را از طریقتا: کاربر می تواند  - از / تاریخ صدور-تاریخ صدور •

 نماید. 

 

 

 
 صدور شرکت بورس کالا گزارش 

 

 

 کالا بورس شرکت انتقال  گزارش( 3-6-7

اعتباری   تواند  موسسه  بخش  می  این  های  از  درخواست  در    انتقالکلیه  که  کالا  بورس  سوی  از  شده  ارسال  گواهی 

بورس   انتقال شرکت های مختلف قرار دارند را رصد نماید. بدین منظور امکانی جهت فیلتر نمودن درخواست های  وضعیت

 کالا براساس وضعیت آن ها فراهم شده است. 
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 گزارش انتقال شرکت بورس کالا

 

 شرح زیر می باشد: فیلدهای اطلاعاتی و فیلترهای این فرم به  

را جستجو    مربوطه  گواهی مربوط به کد   انتقالدرخواست های  کاربر می تواند با انتخاب کد گواهی، کد گواهی:  •

 .کند 

 نماید.   را انتخاب  "غیرفعال"و    "فعال"،    "فعال نشده"یکی از مقادیر  در این فیلد    تواند کاربر می  وضعیت گواهی:   •

فیلتر    این مقادیر   گواهی را از طریق   انتقالبازه تاریخی درخواست  کاربر می تواند  تا:  - از / تاریخ صدور -تاریخ صدور •

 نماید. 

 

 

 
 انتقال شرکت بورس کالاگزارش 
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 فرآیندها در سامانه گامسایر  (4

 بازار  به ارسال/ گذاری سپرده  به گواهی انتقال  فرآیندویرایش تاریخ ارسال به بورس ) (4-1

   (سرمایه

مذاکره با   طیگذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه است.  منظور از ارسال به بازار سرمایه، انتقال به شرکت سپرده 

با در نظر داشتن آخرین   را   باید مشخصات آخرین دارندگان اوراق گام  عامل  بانک،  گذاریبورس مربوطه و شرکت سپرده

،  انتقال اوراق گام به بازار سرمایه که بنا بر درخواست متقاضی، یک هفته قبل از سررسید اوراق مذکور خواهد بودزمان  

به  )مراجعه    ارسال نماید   "ویرایش تاریخ ارسال به بورس "صرفاً به صورت سیستمی و از طریق سامانه گام از قسمت  

شناسه  )  ی ر یگ یکد پ  ، یگواه  یشامل نماد بورس ارسال شده    اطلاعات.  (بورس   به   ارسال   تاریخ   ویرایش (  7- 5-3بخش  

 باشد.   یم  یو تعداد گواه  ی مالک گواه ی (، شناسه ملمنحصر به فرد درخواست

 
 ویرایش تاریخ ارسال به بورس 

 

  « یاز »منتقل نشده« به »در انتظار پاسخ سپرده گذار  یگواه  ی انتقال به بورس حساب ها  ت یوضعارسال گواهی،  پس از  

از زمان ثبت درخواست مذکور از سوی بانک در  طبق الزام بانک مرکزی،  .ابد ی ی م رییتغ  "ارسال بخش به بورس "و یا 

بدین واصله اقدام نماید.    ساعت مهلت دارد نسبت به تعیین تکلیف درخواست  24گذاری  ت سپرده کسامانه گام، شر

  وفق نام  ا یگام(، موفق    شناسه منحصر به فرد درخواست در )   ی ریگ یهر کد پ  ی به ازا  یمرکز  ی سپرده گذارصورت که  

گزارش "و بخش سامانه گام   یها در این راستا بانک باید از طریق منوی گزارش . د ینما یبودن سپرده شدن را اعلام م 

گذاری را تاریخ تأیید سپرده (، )ارسال به سپرده گذاری(  گزارش ارسال به بورس (  5- 6-3)مراجعه به   "ارسال به بورس 



 

 70 از 57
 

 

   سامانه گام ایستگاه کاری موسسات اعتباریمستند راهنمای کاربری 

 07/12/1403 تاریخ:  ندارد پیوست: حساس  بندی:طبقه  MISC-GAM-UserGuide.CreditInstitutes-V.1.8 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.

www.isc.co.ir 

گذاری بوده و  معنای عدم تعیین تکلیف از سوی سپرده گذاری خالی باشد به  مشاهده نماید. اگر تاریخ تأیید سپرده 

تاریخ تأیید   در صورتی کهباشد.  گذاری مرکزی بابت رفع مشکل میمستلزم پیگیری بانک از کارشناسان شرکت سپرده 

 باشد. به معنای پذیرش درخواست از سوی شرکت مذکور می، گذاری درج شده باشد سپرده

 

 
 ارسال به بورس گزارش 

 

 

   
 یجه گزارش  نت

 

  استفاده   یاز گزارش حساب گواه   ،حساب ها به بورس انتقال    وضعیت   جهت مشاهدهمی تواند  عامل    ی موسسه اعتبار

که    ییمشاهده حساب هانماید و حساب های گواهی را در وضعیت های مختلف ارسال به بورس مشاهده نماید. جهت  

  مقداردهی شود »رد شده«    با عبارتانتقال به بورس«    تی»وضع   لتر یف  ، کافی است انتقال آن ها به بورس ناموفق بوده

 (. گزارش حساب گواهی( 2-6- 3 مراجعه به )

 

 

 حساب گواهیگزارش 
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 نتیجه گزارش 

 

که سپرده    یبنگاه  .د ینما  یاناطلاع رس   ی به بنگاه مالک گواه  د یعامل با  ی ها، موسسه اعتبارحساب  نیا  ییپس از شناسا

مرتبط اقدام به رفع مشکل    ینهادها   ریو سا  ی مرکز   یناموفق بوده است با مراجعه به سپرده گذار  ی و  ی شدن گواه

سپس    د؛ینما  ی عامل مراجعه نموده و رفع مشکل اطلاعات خود را اعلام م  ی بنگاه به موسسه اعتبار  .د ینما  یخود م 

  ی درخواست انتقال مجدد گواه"گزینه    ،( حساب گواهی(  6- 5- 3)  ی عامل در فرم حساب گواه  یکاربر موسسه اعتبار

 تا مجددا درخواست مربوطه به بورس ارسال گردد.  د ی نما یم  انتخابرا  "به بورس 

 

 
 حساب گواهی 
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 رد شده از سوی سپرده گذاریمشاهده جزئیات درخواست 

 

به »منتقل نشده«    یانتقال به بورس حساب گواه  تیوضع  ،" به بورس   یدرخواست انتقال مجدد گواه"انتخاب دکمه  با   

 و مجددا در خواست در پروسه بررسی قرار می گیرد.   ابد ی یم  رییتغ

 

 

 جهت فروش اعتباریاوراق گام در بستر بورس کالا  ( استفاده از4-2

توسط   "سفارش فروش در بورس کالا با امکان تسویه از طریق اوراق گام "درخواست    پس از دریافتشرکت بورس کالا  

. سامانه گام موظف است می نماید به سامانه گام ارسال    را"  گام  صدور و یا انتقال اوراق"درخواست    ،  متقاضیان فروشنده

   برساند. موسسه اعتباریرا به رویت   های ارسالی درخواستفهرست 

بورس کالا را در سامانه گام پایش نموده و با توجه به  شرکت درخواست های  موسسه اعتباری می تواند به طور مستمر، 

) اخذ استعلام فروش سال آخر و استعلام مانده تسهیلات سرمایه    متقاضی)دارنده اوراق( و    متعهد اعتبارسنجی شخص  

   .ساعت نسبت به تایید یا عدم تایید آن اقدام نماید  24نظر ( طی زمان  شخص متعهد و دریافت مدارک مورد    گردش در  

پس از تایید درخواست شرکت بورس کالا توسط بانک موسسه اعتباری، بلافاصله صدور و یا انتقال اوراق گام انجام می  

توسط   "استعلام"اوراق ارائه می دهد. پس از فراخوانی سرویس  پذیرد و موسسه اعتباری رسید اوراق گام را به دارنده  

شرکت بورس کالا، سامانه گام پاسخ را در قالب تایید یا عدم تایید ارسال خواهد کرد، بدین صورت شرکت بورس کالا 

 نتیجه درخواست خود را مشاهده خواهد کرد. 

 : شودسامانه گام انجام می توسط بانک عامل در  اقدامات زیر   استفاده از اوراق گام در بستر بورس کالا،در پروسه 

 " نشده فعال گواهی محصولات   فهرست" مشاهده اوراق درخواست شده از سوی بورس کالا جهت صدور یا انتقال در منوی •

 از سوی بورس کالا   ارسال شده اوراق انتقال / صدور  درخواست (تایید عدم/  تایید )پیرامون تصمیم گیری  •
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 به شرح زیر است: صدور اوراق گام از سوی بورس کالانکات مطرح در بخش 

  فهرست"پس از ثبت درخواست صدور اوراق گام از سوی بورس کالا، این درخواست، جهت بررسی در منوی   •

(  10- 5-3  )به بخش  نمایش داده خواهد شد.  "گواهی  تعریف"در نوع عملیات    "نشده   فعال  گواهی  محصولات
 مراجعه شود(   فهرست محصولات گواهی فعال نشده

 
 تعریف گواهی )صدور( -نشده  فعال گواهی محصولات فهرست

 

 
 تعریف گواهی )صدور( ارسال شده از سوی بورس کالا  جزئیات درخواست

 

کالا، • بورس  از سوی  ارسال شده  اوراق  تکلیف  تعیین  از  )   پس  در قسمت محصول گواهی  اوراق  (  4-5-3این 
جزئیات  در بخش محصول گواهی،  قابل مشاهده خواهند بود. لازم به ذکر است که    (فهرست محصولات گواهی

 قابل مشاهده خواهد بود. در بخش جزئیات  شده  صادر هایگواهی اطلاعات مربوط به 
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   گواهی محصول فهرست

 

امکان جستجو و دریافت گزارش از انواع درخواست صدور ارسال شده از سوی بورس کالا که در وضعیت های   •

 فراهم است.   (کالا بورس  شرکت  صدور  گزارش (  6-6-3) مختلف قرار دارند در بخش گزارش صدور بورس کالا 

  محصولات   فهرست"ثبت درخواست انتقال اوراق گام از سوی بورس کالا، این درخواست، جهت بررسی در منوی   •

 نمایش داده خواهد شد. "  نشده فعال  گواهی

 

 کالا  بورس شرکت صدور گزارش

 

 به شرح زیر است: انتقال اوراق گام از سوی بورس کالانکات مطرح در بخش 

  فهرست "پس از ثبت درخواست انتقال اوراق گام از سوی بورس کالا، این درخواست، جهت بررسی در منوی   •

(  10-5-3  )به بخش  نمایش داده خواهد شد.  "انتقال گواهی"در نوع عملیات    "نشده   فعال  گواهی  محصولات
 مراجعه شود(   فهرست محصولات گواهی فعال نشده



 

 70 از 62
 

 

   سامانه گام ایستگاه کاری موسسات اعتباریمستند راهنمای کاربری 

 07/12/1403 تاریخ:  ندارد پیوست: حساس  بندی:طبقه  MISC-GAM-UserGuide.CreditInstitutes-V.1.8 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.

www.isc.co.ir 

 
 انتقال گواهی -نشده  فعال گواهی محصولات فهرست

 

 
 انتقال گواهی  ارسال شده از سوی بورس کالا جزئیات درخواست

 

درخواست انتقال ارسال شده از سوی بورس کالا که در وضعیت های  امکان جستجو و دریافت گزارش از انواع   •

 فراهم است.    (کالا بورس  شرکت انتقال  گزارش ( 7-6- 3) مختلف قرار دارند در بخش گزارش انتقال بورس کالا

 

 کالا بورس  شرکت انتقال گزارش
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 موسسه اعتباری می تواند رسید اوراق گام را از بخش حساب گواهی دریافت نماید و به متقاضی ارائه نماید. •

 

 
 حساب گواهی 

 

 

 
 جزئیات حساب گواهی
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 رسید دریافت 

 

 به اوراق گام متصل رفاهی کارت ( 4-3

مشتریان با دردست داشتن کارت های    . سپسبانک های عامل اقدام به صدور کارت های رفاهی می کنند در این روند،  

بعد از انجام خرید و    .نمایند و اقدام به خرید می    نمودهمراجعه    (رفاهی به پذیرنده ها )مراکز فروشگاهی طرف قرارداد

های کارت، در بازه های زمانی کوتاه، بانک عامل اقدام به صدور اوراق گام نموده؛ بدین صورت که برحسب انجام تراکنش 

بانک  ، یک اوراق گام صادر می نماید که  و صورتحساب های ارسالی پذیرندگان  مبالغ کارت های کشیده شده مجموع  

با شناسه موسسات حقوقی بوده و متقاضی آن، پذیرنده می باشد. برای استفاده از کارت رفاهی    عامل به وکالت از مشتریان

 و امکان صدور و انتقال اوراق گام در سامانه در نظر گرفته شده است.  متصل به اوراق گام، در حال حاضر د

 صدور اوراق از نوع کارت رفاهی:

تعریف محصول  (  3- 5-3)   گواهی   محصول  تعریف اوراق از نوع کارت رفاهی از امکان    صدوردر سامانه گام برای   •

کارت رفاهی  ، می بایست موسسه اعتباری موارد زیر را برای نوع  درخواست. در ثبت این  گردداستفاده می (  گواهی

 به صورت زیرمقداردهی نماید:

o  گرددمقداردهی  "رفاهی کارت "فیلد نوع سند از نوع . 

o   ،باشد.موسسه حقوقی   از نوعمی بایست متعهد در زمان صدور کارت رفاهی 

o   ،موسسه حقوقی به وکالت از مشتریان در صدور اوراق مرتبط با کارت رفاهی، از آنجایی که متعهد آن  

نمی   "آخر سال فروش   " و   "گردش  در   سرمایه  تسهیلات  مانده "نیازی به دریافت استعلامات  می باشد،

 باشد. 
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o   باشد الزامی نمی   در صدور اوراق مرتبط با کارت رفاهی   "سند   شماره "و    "نوع سند "مقداردهی فیلدهای . 

 

 
 تعریف محصول گواهی از نوع کارت رفاهی 

 

(  حساب گواهی(  6-5- 3قسمت حساب گواهی ) را از  "کارت رفاهی"مربوط به نوع سند  رسید  موسسه اعتباری می تواند  

دریافت کند. برای این منظور کافی است که دکمه دریافت رسید را در تراکنش تخصیص ثبت شده در کد گواهی مربوطه  

 انتخاب کند. 
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 کارت رفاهی  مشاهده تراکنش تخصیص مربوط به 

 

 

 
 کارت رفاهی   مشاهده جزئیات تراکنش تخصیص مربوط به 
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 کارت رفاهی  مشاهده رسید تخصیص اوراق از نوع

 

 

اوراق  بر روی  ، انتقال اوراق در زنجیره، انتقال به بازار سرمایه یا تنزیل و ...  از نوع کارت رفاهیاز صدور اوراق    پس •

 . یردگ  می انجام پیشین شده  تشریح روند  مطابقو    شتهکارت رفاهی هیچ تفاوتی با بقیه اوراق ندامتصل به  

 

بر اساس   ،داده شده است، چنانچه در شکل زیر نمایش  )مربوط به کارت رفاهی(   انتقال اوراق گام  ،گام   سامانه   در •

   .صورت می پذیرد "فاکتور "نوع سند  

 



 

 70 از 68
 

 

   سامانه گام ایستگاه کاری موسسات اعتباریمستند راهنمای کاربری 

 07/12/1403 تاریخ:  ندارد پیوست: حساس  بندی:طبقه  MISC-GAM-UserGuide.CreditInstitutes-V.1.8 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.

www.isc.co.ir 

 
 "رفاهی کارت" مربوط به   انتقال اوراق گام

 

قسمت  را از  کارت رفاهی  اوراق گام متصل بهعملیات انجام شده برای  مربوط به  رسید  موسسه اعتباری می تواند   •

بر روی دکمه تعبیه شده    ( دریافت کند. برای این منظور کافی است که حساب گواهی(  6- 5-3گواهی )حساب  

 .نماید کلیک   در بخش جزئیات

 
 ی کارت رفاه مربوط بههای اوراق مشاهده تراکنش 
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 کارت رفاهی  اوراق گام متصل به مشاهده تراکنش انتقال 
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 کارت رفاهی  به اوراق گام متصل به  انتقال مربوط رسیدمشاهده 


