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   مقدمه -1

از    ی ک یعنوان  همواره بهبخش    ن یا  ی مال  ن یخانوارها، تأم  دیو کاهش قدرت خر  ریاخ   یهاسال  ی اقتصاد  ط یبا توجه به شرا

سو    ک یاز    یمنابع بانک  تیمحدود   ان،یم  نیمطرح بوده است. در ا  یاقتصاد  گذاراناستیو س  ینظام بانک  یاصل   یهادغدغه

  لات یارائه تسه   ریدر مس   یموانع اساس  گر،ید  یسود بالا از سو  یهابا نرخ  لات یخانوارها در بازپرداخت تسه  یبرخ  یو ناتوان

از    تیتر، به حمامنعطف  طی و شرا  ترنییپا  یهاکه بتوانند با نرخ  یمال   نینو  ی به ابزارها  ازی ن  رو،نیاند. از اکرده  جادیخرد ا

 .شودیاحساس م  ش یاز پ ش یخانوارها بپردازند، ب قدرت

کارت بر    نیشده است. ا  ینوآورانه و مؤثر طراح   یابزار مال   کی عنوان  متصل به اوراق گام« به  ی راستا، »کارت رفاه  نیا  در

  د یخر  یبرا  ی خانوارها به منابع مال   یدسترس   ل یآن، تسه   یو هدف اصل   کندیعمل م   دیتول  رهیزنج  یمال   نیاصول تأم  ه یپا

طرف قرارداد،    یهااز فروشگاه  توانند یکارت، خانوارها م  نی . با استفاده از ااستبادوام،    یکالاها   ژهیوبه  ،یضرور  ی کالاها

  گر،ید  ی. از سوندی ماهه پرداخت نما  2۴آن را در قالب اقساط حداکثر    یکرده و بها  یداری خود را خر  از یمورد ن  ی کالاها

  ی مال   نیتأم  ییبلکه کارا  کند،یکمک م   ا وکارهاوراق گام، نه تنها به رونق کسب  قیکارت از طر  ن یا  یمال   نیسازوکار تأم

 . بخشدیارتقا م  یریطور چشمگبه زیرا ن  دیتول رهیزنج

  تیو رعا  نهی نحوه استفاده به  ، ییاجرا  ط یاز شرا  ی کامل از آن مستلزم آگاه  ی مندطرح، بهره  ن یمتعدد ا  ی ایوجود مزا  با

استفاده    افت،یدر مورد در  یاطلاعات ضرور   هیتلاش شده است تا کل   ،یآموزش  لیفا  نیالزامات بازپرداخت است. در ا  قیدق 

کامل از    ی با آگاهبتوانند  ان یمتقاض تا ارائه گردد  یصورت جامع و کاربردمتصل به اوراق گام، به ی و بازپرداخت کارت رفاه

 گردند.مند  نحو بهره نیآن به بهتر یهااز فرصت ،یابزار مال  نیا

 معرفی ابزار   -2

اعتبار تجربه کارت  از  بانک مرکز  یپس  راستا   یمرابحه،  راهکار  یمال   ن یتام  یدر  و خانوارها، در  خلاقانه در    یخرد 

  ی مال   ن ینمود تا تام   ی متصل به اوراق گام« را طراح  ی ابزار »کارت رفاه   د، ی تول  ره یزنج  ی مال  ن یتام  یچارچوب توسعه ابزارها

خصوص،    نی. در اردیصورت گ  د یتول  ره یزنج  ی مال  نیدر قالب تام   کپارچه ید به صورت  یبخش تول  یمال   نیخانوار به همراه تام 

متصل به اوراق    یکارت رفاه  ییاجرا  نامهوهیافزاری آن، شافزاری و سختضمن فراهم نمودن بستر لازم جهت اجرای نرم

ب در  هفتم  ستیگام  مورخ    نیو  اعتبار   یپول  اتیعمل   ونیسی کم  0۴/11/1۴02جلسه  مورخ یتصو  یو  جلسه  در  و  ب 

 ی از سو  19/12/1۴02مورخ    310396/02بخشنامه شماره    یط که    دی رس  یعامل بانک مرکز  ئتیه  دییبه تا  10/11/1۴02

 .  دیابلاغ گرد یبه شبکه بانک  یبانک مرکز
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  ژهیوبه  ، ازیمورد ن  ی کالاها  سازد تا بتوانندفراهم میآن  دارندگان    برایرا  امکان  این  متصل به اوراق گام،    ی کارت رفاه    

پرداخت کنند. منابع    ی صورت اقساطکرده و مبلغ آن را به  ی داریطرف قرارداد خر  یهاخود را از فروشگاهبادوام    ی کالاها

  یی ای به پو  ، ینگ ینقد  ش یشده که ضمن افزا  ن یاعتبار مولد )گام( تأم  ی انتشار اوراق گواه  قیاز طر  دها یخر  ن یا  یبرا  از ی مورد ن

  کنندگان نیتأم  یرا برا  ی مال هیوتس  ند یخانوارها، فرآ  یبرا  دی خر  ل یکارت علاوه بر تسه نی. اکندیکمک م زیاقتصاد کشور ن

 . شودیمولید  ت رهیزنجتامین مالی در   ینگی نقد ان یو موجب بهبود جر بخشدیسرعت م
 

 ی کارت رفاه  یاصل یها یژگیو -1-2

 کارت از زمان صدور حداکثر به مدت شش ماه معتبر خواهد بود. نیا اعتبار: مدت 

 پس از کسر میزان استفاده شده  تومان    ونیلیم  300سقف  کارت تا  نیا  یبرا  افتهیصیاعتبار تخص  زانیم  اعتبار:  سقف(

 در نظر گرفته شده است. از کارت اعتباری مرابحه( 

 ماهه فراهم است. 2۴ ی کارت حداکثر در دوره زمان  یامکان بازپرداخت بده بازپرداخت:  طیشرا 

 بانک عامل قابل استفاده خواهد بود. یاز سو شدهنییتع یهاتنها در فروشگاه یکارت رفاه استفاده:  محل 

 را ندارد.  ی گریانتقال به شخص د تیکارت به نام دارنده صادر شده و قابل نیا انتقال بودن: رقابلیغ 

 است مجدد این کارت فاقد تمدید :بودن غیرقابل تمدید . 

 :25/2درصد بابت ارائه کارت رفاهی و حداکثر   3شامل   نرخ کارمزد آن حداکثراین کارت فاقد سود بوده و    فاقد سود  

 .(درصد وجود دارد   30تا  تخفیف امکان ) باشد میدرصد  25/5 درصد جهت صدور اوراق گام که مجموعا  
 

 مزایای کارت رفاهی متصل به اوراق گام  -2-2

الگوی تامین مالی بر پایه این ابزار با هدف تامین مالی خانوار با نرخ پایین و خلق کمتر نقدینگی طراحی شده است.  

 : توان به موارد زیر اشاره نموداز جمله مزایای ابزار کارت رفاهی متصل به اوراق گام میلذا، 
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 کارت رفاهی متصل به اوراق گام اهداف کلی  -3-2

کوچک    یهاوکارو کسب  یداخل   دی از تول  تیحما  یمتصل به اوراق گام در راستا  ی کارت رفاههمانطور که بیان گردید،  

  لیبا تسه  یکارت رفاه ن،یگردد. علاوه بر ا  یاقتصاد ییایتقاضا، موجب رشد و پو شیشده است تا با افزا یو متوسط طراح

  ی داریبر اوراق گام، پا  یمبتن   ی مال   نیتأم  قیخانوارها کمک کرده و از طر  یمال  منابع  تیریپرداخت، به بهبود مد یندهایفرآ

  انتقال اعتبار   امکان،  گاممانند انتشار اوراق    شرفته ی پ  یمال   یبا استفاده از ابزارها   ند یفرآ  نی. ا کندیم   نیرا تضم  ی منابع مال

  ن، ی. همچن دینما یم  نیخانوارها را به صورت هدفمند تأم  ازیمورد ن  ی و منابع مال  را در برداشته  یمختلف اقتصاد  یهادر بخش

کشور    یبانک   ستمیو کاهش فشار بر س  یمال  یبازارها  تیابزار به تثب  نیا  م،ی مستق   یبه منابع نقد  یکاهش وابستگ  قیاز طر

 . کندیکمک م 
 

 
تسهیل فرايند تامین مالی خانوارها با 

نزد شبکه   اعتبارسنجی خانوارتوجه به 

بانکی و بازپرداخت آن از طريق اقساط  

 ماهه.  24طی حداکثر 

 
هايی که  تامین مالی بنگاه

محصولات تولیدی آنها توسط 

 شود. خانوارها خريداری می 

 

خلق نقدينگی کمتر در مقايسه با 

 ت اعطای تسهیلا

زينه پايین تامین مالی برای خانوار با نرخ ه

برای کل دوران   %25/5کارمزد حداکثر  

قسطی بابت ارائه کارت   %3بازپرداخت: )

% در مرحله صدور اوراق   2/ 25رفاهی و  

 (. گرددگام از مشتری اخذ می 

 

با  سهيبه منابع کمتر بانک در مقا ازین

 لات یتسه یاعطا

خانوارها و   توامان تامین مالی

ابزار تعهدی )اوراق با يک ها بنگاه

افزايش کارايی تامین  گام( و 

 مالی. 
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 نامه اجرايی( نامه، دستورالعمل، شیوهمبانی قانونی )قانون، آيین - 4-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مبنای اقتصادی  -5-2

این    خانوار است. براز جمله مواردی که جزء مبانی طراحی مدل کارت رفاهی است، تامین مالی    تامین مالی خانوار:  -الف 

ها نیز با نرخ بالای تمام شده  با این حال، بانک   .شده پایین دارنداساس، خانوارها نیاز مبرم به تامین مالی خرد با نرخ تمام

با نرخ توانایی اعطای تسهیلات  ندارند.  های قرضپول،  بانک به عبارت دیگر،  الحسنه را  برای اعطای  وقتی  ها منابع کافی 

محدود  نیز  ها برای پاسخگویی به تقاضای مشتریان  ، توانایی آن)عدم داشتن منابع مالی(   شته باشند ها( ندا)وامتسهیلات  

میمی باعث  منابع  کمبود  این  چنین  شود.  در  تقاضا(.  )مازاد  باشد  داشته  وجود  عرضه  به  نسبت  بیشتری  تقاضای  شود 

های  آورند. این بازارهای غیررسمی معمولا  نرخغیررسمی روی می  شرایطی، افرادی که به تسهیلات نیاز دارند، به بازارهای

های  شود، زیرا هزینهها در اقتصاد میها به مرور زمان باعث افزایش قیمتکنند و این افزایش هزینهبهره بالاتری اعمال می

تامین مالی  در این شرایط، مدل تامین مالی بر پایه ابزارهای  لذا،    .شود وکارها منتقل میکنندگان و کسببالاتر به مصرف

طراحی شده است.    بانک   بودن ارائه خدمات برای  پذیرتوجیهبا لحاظ نرخ تامین مالی پایین برای خانوار و    تولید  زنجیره

برای تامین مالی  در خارج از بستر شبکه بانکی  های جدیدی  مدل  ها، تک گیری فینهای اخیر با شکلویژه اینکه در سالبه

   نرخ تامین مالی را افزایش داده است.طراحی گردیده که ها BNPLاز جمله  
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، عدم  کارت رفاهی متصل به اوراق گام  یهاترین مزیت، یکی از مهمهمانطور که بیان شد ب( توجیه پذیری برای بانک:   

ها است. در سیستم بانکی، ناترازی به وضعیتی اشاره دارد که در  ازی مالی آنها و کاهش ناتردرگیر شدن منابع نقدی بانک 

افزایش اضافه  ،  تواند منجر به مشکلات نقدینگیها بیشتر است که میهای نقدی آنها نسبت به داراییآن تعهدات بانک 

بر صورت سود و زیان و جریان وجوه آن تاثیر مثبت    تواندمیشده و    بانکغیرمشاع( برای  ایجاد درآمد کارمزدی )  و  برداشت

این    بگذارد. بهره  نامهشیوهاما  ابزارهای تأمین مالی زنبا  از  تولیدگیری  از درگیر شدن منابع    جیره  اوراق گام، مانع  مانند 

 .شودها میداخلی بانک 

 شود؟ ها می مانع ناترازی بانک  نامهشیوهچگونه این اما پاسخ به این سؤال بسیار مهم است که  

 جای استفاده از منابع خود، از طریق انتشار اوراق گواهی اعتبار مولد  ها به، بانک الگو در این    :انتشار اوراق گام

کنند. این اوراق دارای قابلیت تنزیل در بازارهای پول و سرمایه هستند،  )گام(، منابع مالی مورد نیاز را تأمین می

های زنجیره تأمین بدون نیاز به منابع نقدی بانک فراهم  بع نقدینگی مورد نیاز برای تسویه حساببنابراین منا

 .شودمی

 ها مجبورند از منابع  بر خلاف تسهیلات سنتی که بانک   :عدم نیاز به تخصیص اعتبار از منابع داخلی بانک

أمین مالی از طریق اوراق تعهدی انجام  خود برای اعطای تسهیلات به مشتریان استفاده کنند، در کارت رفاهی، ت

 .گرددها میهای نقدینگی و ممانعت از ایجاد فشار بر منابع مالی بانک شود. این روش باعث کاهش ریسک می

 دهد که بدون  ها این امکان را میاستفاده از اوراق گام به بانک   :هاهای تأمین مالی برای بانککاهش هزینه

های تأمین مالی، به تأمین اعتبار بپردازند. این امر ضمن حفظ پایداری مالی بانک، از ایجاد شکاف  هزینهافزایش  

 .کندها جلوگیری میهای آنها و بدهیبین دارایی

  توانند نقدینگی موجود خود را برای ها می، بانک نامهشیوهبا اجرای این    :افزایش کارایی در مدیریت نقدینگی

ها دچار  شود تا بانک های با بازده بالاتر اختصاص دهند. این امر سبب میگذاریهای مالی و سرمایهپروژهسایر  

 .های نقدی خود را بهینه مدیریت کنندکمبود نقدینگی نشده و جریان

 شده از طریق ابزارهای های انجامحساباز آنجایی که تسویه  :چرخه پرداخت غیرنقدی و حذف اضافه برداشت

های خود ندارند که همین امر  ها نیازی به برداشت نقدی از حسابگیرد، بانک عتباری مانند اوراق گام صورت میا

 .شودبه کاهش احتمال اضافه برداشت از بانک مرکزی منجر می

   :کارت رفاهی متصل به اوراق گام، یک راهکار موثر در راستای کاهش فشار بر منابع بانکی،   نامهشیوهو در آخر  

شود. این سازوکار با تمرکز بر تأمین  جلوگیری از ناترازی مالی و ایجاد پایداری در نظام بانکی کشور محسوب می
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های نقدینگی و مشکلات تأمین  ها را از بحران، ضمن کمک به خانوارها و تولیدکنندگان، بانک زنجیره تولیدمالی  

 .داردمالی مصون می

   :هاپذیری برای پذیرندهتوجیهج( 

توان به موارد زیر  هایی برای پذیرندگان است که میفروش کالا با استفاده از کارت رفاهی متصل به اوراق گام دارای مزیت

 اشاره نمود: 

 سودآوری درنهایت افزایش فروش و  میزان  افزایش  ☜

 در مقایسه با سایر ابزارهای تسویه در فروش اعتباری )چک و سفته(   ریسک نکول حذف ☜

   در فروش اعتباری  (چک و سفته در مقایسه با سایر ابزارهای تسویه ) کاهش عملیاتی اعتبارسنجی  ☜

 دریافت اوراق گام با تضمین شبکه بانکی و با قابلیت انتقال و تنزیل ☜

 کارت رفاهی متصل به اوراق گام   فرآيند اجرايی -3

سال گذشته است،    چندطی    تخصصی مختلف بانک مرکزیهای  در چارچوب این ابزار که نتیجه همکاری نزدیک حوزه

میلیون تومان    300خانوار پس از اعتبارسنجی در شبکه بانکی نسبت به دریافت کارت رفاهی به اعتبار اوراق گام تا سقف  

خرید کالا توسط مشتری )باز پرداخت  پس از    نماید.)پس از کسر میزان استفاده شده از کارت اعتباری مرابحه( اقدام می

ها از طریق صدور  های طرف قرارداد بانک، تسویه با پذیرندهاز پذیرنده   کارت رفاهی  استفاده از  ماهه( با   2۴اقساط حداکثر  

گیرد. در نتیجه، با صدور اوراق گام کارایی زنجیره تولید  می  اوراق گام توسط بانک عامل به ذینفعی شرکت پذیرنده صورت

یابد. به عبارت دیگر، اوراق گام صادر شده در این  افزایش می  طور قابل توجهی هزینه، بهبه واسطه تامین مالی پایدار و کم

های تولیدی )یک یا چند حلقه از زنجیره تولید( را با خلق  ابزار تعهدی، امکان انتقال در زنجیره تولید و تامین مالی بنگاه

 نقدینگی کمتر دارد. 

گیرد و کالا پس از طی  ریان فیزیکی کالا انجام میبراساس نمودار زیر، نحوه عملکرد و فرایند این نوع اوراق که در آن ج

 گیرد، به شرح زیر است: کننده نهایی طرف قرارداد بانک قرار می مراحل زنجیره تولید در اختیار مصرف 

 ها اقدام خواهد نمودهر بانک صادرکننده کارت رفاهی نسبت به عقد قرارداد با پذیرنده . 

   توسط بانک عامل یا موسسات اعتباری با رعایت الزامات اعتبارسنجی به ویژه  کارت رفاهی متصل به اوراق گام

 شود.استعلام وضعیت بدهی غیرجاری و استعلام چک برگشتی، به مشتری اعطاء می

 گردد،  مشتری بانک از زمان خرید نسبت به بازپرداخت اقساط طبق جدول اقساط که در بخش بعدی ارائه می

 نماید.  اقدام می
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 های زمانی مشخص حسب  های رفاهی مشتریان بانک در بازهگرفته از کارتدر این مدل، تجمیع خریدهای صورت

شود، همچنین براساس توافق مابین بانک و پذیرنده، اوراق  دو هفته یکبار( صورت گرفته انجام می  - ایتوافق )هفته

 شود.کالت از مشتریان )متعهدین( صادر میعنوان متقاضی گام توسط بانک به و گام به ذینفعی پذیرنده به

 بنگاه متقاضی می به عنوان  بنگاهپذیرنده  به  اوراق گام در زنجیره تولید پسین خود  انتقال  به  های  تواند نسبت 

 نماید.  متقاضی دیگر اقدام 

   سرمایه باشد، نسبت به  در نهایت در سررسید اوراق گام، ذینفع نهایی اوراق گام چه در بازار پول و چه در بازار

نماید که پرداخت به ترتیب به طور مستقیم و غیرمستقیم توسط بانک پرداخت  دریافت وجه اوراق گام اقدام می

 می شود.  
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 مشتری-مدل بهینه بانک

دستورالعمل کارت رفاهی متصل به اوراق گام، موسسه اعتباری در چارچوب قرارداد منعقده    نامهشیوه(  7بر اساس ماده )

(  1نماید و بر اساس تبصره )ماهه( مورد توافق، از مشتری اخذ می  2۴با مشتری، وجه اوراق گام را مطابق اقساط )حداکثر  

نماید که نسبت مدت اوراق گام به مدت اقساط  ریزی  همین ماده موسسه اعتباری موظف است تعداد اقساط را طوری برنامه

مشتری در نظر گرفته شده    –کمتر از دو سوم و بیشتر از یک دوم باشد. این موضوع به منظور ایجاد مدل بهینه برای بانک  

  12های حدی سقف و کف، برای اوراق گام با سررسید  تر شدن این مسئله در ادامه مثالی برای حالتاست. برای روشن

 ماهه آورده شده است. 18ه و مدت بازپرداخت ماه

فرض بر این است که بانک دو نوع الف و ب در نظر گرفته شده است. در نوع الف  در حالت حدی کف،    حالت حدی کف:   - 

ارائه به مشتریان خود    تولید   ماهه را بر پایه ابزارهای تامین مالی زنجیره   12عامل، کارت رفاهی متصل به اوراق گام با سررسید  

های بانک به صورت ماهانه به شکل زیر خواهد بود. مشتری بلافاصله ها و خروجی دهد، جریان وجوه نقدی شامل ورودی می 

کند و تا زمان سررسید اوراق گام نیمی از بدهی خود را بعد از تحویل کالا به صورت ماهانه شروع به پرداخت اقساط می 

نماید ک نسبت به پرداخت تمام تعهد خود با توجه به اوراق گامی که صادر نموده اقدام می بان  دوازدهم نماید. در ماه  پرداخت می 

نماید. در حالت حدی کف، مشتری نیمی ماه اقدام می  2۴و پس از آن مشتری نسبت به پرداخت مابقی بدهی خود تا پایان 

ق گام پرداخت نموده و بانک در زمان سررسید اوراق از بدهی خود را قبل از سررسید و نیم دیگری از آن را بعد از سررسید اورا 

 شود. الراس درگیر نمی صورت علی باشد. در این حالت منابع بانک به گام صادر شده موظف به پرداخت تمام تعهد خود می 

 که در شکل زیر نمایان است. در نظر گرفته شده  ماهه  18ماهه و بازپرداخت   9مدل با اوراق گام  نوع ب نیز  در  همچنین  
 

 میلیون تومان  240مبلغ کارت رفاهی    ماهه،   24  اقساط   ماهه و بازپرداخت   12مدل با اوراق گام    - الف 

 

 

 
 

1 2 3 ۴ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1۴ 15 16 17 18 19 20 21 22 23 2۴

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

          

 اقساط پرداختی توسط خانوار

 پرداخت وجه اوراق گام توسط بانک
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 میلیون تومان  180مبلغ کارت رفاهی    ماهه،   18ماهه و بازپرداخت    9مدل با اوراق گام    - ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 در حالت حدی سقف، مشتری دو سوم از بدهی خود را قبل از سررسید و مابقی آن را بعد از سررسید   : سقف حالت حدی    - 

باشد. در این اوراق گام پرداخت نموده و بانک در زمان سررسید اوراق گام صادر شده موظف به پرداخت تمام تعهد خود می 

 و سوم از مبلغ اوراق گام صادر شده پیش از سررسید، ماه و دریافت حدود د   12حالت به دلیل سررسید اوراق گام بعد از  

 الراس مثبت خواهد بود.صورت علی منابع بانک به   خالص

 میلیون تومان  180مبلغ کارت رفاهی    ماهه،   18ماهه و بازپرداخت    12مدل با اوراق گام    - 

 

 

 

 

 

 

 

 

9         

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14 17 16 15 13 18 

9         

۱۸          

 میلیون 60
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 میلیون 120

 میلیون  180

 پرداخت وجه اوراق گام توسط بانک

 خانواراقساط پرداختی توسط 

 اط پرداختی توسط خانواراقس

 پرداخت وجه اوراق گام توسط بانک
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 الگوريتم کلی کارت رفاهی متصل به اوراق گام 

 

 متصل به اوراق گام یضوابط و مقررات کارت رفاه -4

و در    یاسلام  یمجلس شورا  30/3/1۴02مصوب    ی( قانون بانک مرکز۴( بند )الف( ماده )12جز )  یاجرا  یراستا  در

  ست یجلسه دو  ماتیتصم  یاجرا  یو در راستا   دیتول  رهیزنج  یمال   نیتام  یبر توسعه ابزارها  یمبتن   یاعتبار  استیچارچوب س

  رهیزنج  ی مال   تامین   و  ی کارت رفاه  یاعطا "در خصوص    07/02/1۴00دولت مورخ    یاقتصاد   یستاد هماهنگ   کم ی و    ستیو ب

  ن یو هفتم  ست یمتصل به اوراق گام« در ب  ی کارت رفاه  یی اجرا  نامه وهی، »ش"دستورالعمل ناظر بر اوراق گام "و مفاد   "دیتول

  ئتیه  دییابه ت   10/11/1۴02و در جلسه مورخ    بیتصو  ی و اعتبار  یپول  ات یعمل   ونیسی کم  0۴/11/1۴02جلسه مورخ  

بانک مرکز ا  نی. همچندیرس   یعامل  رفاه  ی اعطا  نامهوهیش  نامه،وهیش  نیبه موجب  تام  یکارت    د ی تول  رهیزنج  ی مال  نیو 

به موارد    توان ینامه موهیش  نی ا  یمنسوخ شد. از جمله موارد اصل   یعامل بانک مرکز  ات یه  29/3/1۴00مصوب جلسه مورخ  

 : اشاره نمود ریز
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آن و در چارچوب ضوابط    لهیبه وس   تواندیم  ی متصل به اوراق گام بوده که موسسه اعتبار  ی : کارت رفاهیکارت رفاه (1

 .دی اعتبار اعطاء نما ، ینی تا سقف مع یبه مشتر ییاجرا نامهوهیش  ن یو مقررات مربوطه و مفاد ا

ارائه    یرا به موسسه اعتبار   ی کارت رفاه  افت ی اوراق گام درخواست درعنوان متعهد  که به  ی ق ی : شخص حق یمشتر (2

طبق قرارداد منعقده با موسسه    یافت یصادره شده و متعهد به بازپرداخت اعتبار در  ی به نام و  ینموده و کارت رفاه

 .است یاعتبار

  د ی نمایم   یروش کالا به مشترکه مبادرت به ف   ی قرارداد با موسسه اعتبار  ی دارا  ی حقوق   ای   یقی : شخص حق رندهیپذ (3

 .کندیم  افتیمربوطه در یآن، اوراق گام طبق قرارداد از موسسه اعتبار ی و معادل بها

شود و  یمنعقد م  یو مشتر  ی موسسه اعتبار  نیب  یکه در زمان صدور کارت رفاه   ی: قراردادیقرارداد کارت رفاه  (۴

 .است ی در خصوص کارت رفاه نیالزامات طرف ریتوافقات، تعهدات و سا نیمب

بر قرارداد کارت   یو مبتن ی مشتر  یاعتبار تیتوان و ظرف  یاعتبارسنج  هیبر پا دیرا با  یکارت رفاه ی موسسه اعتبار (5

در قالب اوراق    رندهیشده با پذ  می کالا را مطابق با قرارداد تنظ  دی وجه خر  ان،ی و به وکالت از مشتر  دی صادر نما  ی رفاه

  ی کارت رفاه  رندهیاوراق گام به نفع پذ  تیریو ضوابط کنترل و مد  گامگام و در چارچوب دستورالعمل ناظر بر اوراق  

 .دینما یکارساز

منوط به اخذ شناسه    ، یتوسط بانک مرکز  یبا کد محصول خاص اعلام   ی توسط موسسه اعتبار  ی صدور کارت رفاه (6

 . است ()سامانه مکنا ی از مرکز کنترل و نظارت اعتبار کتا ی

  ، یمشتر  دیو پس از خر  دیرا با مدت انقضاء حداکثر شش ماه صادر نما  یموظف است کارت رفاه   یموسسه اعتبار (7

اقدام    یکارت رفاه  رندهیبه نفع هر پذ  یع ینسبت به صدور اوراق گام تجم  انیبه وکالت از مشتر  یموسسه اعتبار

 .دینما

استفاده شده را از   یرفاه  هایصورتحساب کارت رنده،یمورد توافق با پذ  ی مقطع زمان ان یدر پا د یبا ی موسسه اعتبار (8

 .دی نما افت یدر  رندهیپذ

  یهر مقطع زمان   انیرا در پا  یکارت رفاه   رندهیپذ  سوی  از  شدهارائه  های مؤسسه اعتباری موظف است صورتحساب (9

و با تعهد و    رنده یمجموع مبالغ، اوراق گام را به نفع پذ  زانینموده و به م   عیتجم   رندهیهر پذ   کیمورد توافق به تفک 

 .دیصادر نما ان یوکالت از مشتر

در چارچوب ضوابط و مقررات اوراق    رندهیبا پذ  یاوراق گام حسب توافقات صورت گرفته موسسه اعتبار   دیسررس (10

 .ماه است 12ماه و حداکثر تا   ک ی حداقل  ی دهایگام با سررس 
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مورد   (ماهه 2۴وجه اوراق گام را مطابق اقساط )حداکثر  ،یدر چارچوب قرارداد منعقده با مشتر یموسسه اعتبار (11

 .دنماییاخذ م یتوافق، از مشتر

که نسبت مدت اوراق گام به مدت اقساط کمتر از    د ینما  یزریبرنامه  ی تعداد اقساط را طور  دیبا  ی موسسه اعتبار (12

   .دوم باشد کی از  شتریدو  سوم و ب

خرد پس    لاتیتسه  یاعطا  یی دستورالعمل اجرا  یبرمبنا   ،یهر مشتر  یقابل صدور برا  ی سقف اعتبار کارت رفاه (13

 .شودیم نیی مرابحه تع یعتبار مبلغ استفاده شده از کارت ا زانیاز کسر م

 .ستیمجاز ن د یجد لات یتسه ی اعطا قیاز طر یبابت کارت رفاه یمشتر یمبلغ بده  هیتسو (1۴

 عملیات حسابداری کارت رفاهی متصل به اوراق گام  -5

 های حسابداری مربوط به ثبت در دفاتر کل موسسات اعتباری سرفصل  -1-5

سرفصل    نیتدو  تهیدفترکل در »کم  یها حساب  فیسرفصل، کد و تعار  نیعناو  ،یمال  یدر گزارشگر  تیشفاف   جادیبا هدف ا

  ی ساختار حسابدار  یاقدام با هدف استانداردساز  نیاست. ا  دهیرس  بیبه تصو  رانیا  یاسلام  یجمهور  یها« بانک مرکزحساب

انجام گرفته    ی بانک  ات ی و بهبود نظارت بر عمل  یدقت در ثبت و گزارش اطلاعات مال   شیافزا  ،ی ها و مؤسسات اعتباربانک 

شده در استفاده از  چارچوب مشخص ت یموظف به رعا ی ها و مؤسسات مالبانک  ، یدستورالعمل حسابدار  نیاساس ا بر است.

  ی منجر به ارتقا  ، یمال   ینهادها  ان یم   ی هماهنگ  جادیاستانداردها، علاوه بر ا  نیا  ی . اجراباشندیم   ی حسابدار  یهاسرفصل

قابل  تیشفاف  تعارسرفصل  نیا  ات یئخواهد شد. جز  یمال   یهاداده  لیتحل   تیو  و  ذ  فیها  به شرح جدول  ارائه    لیمرتبط، 

 :گرددیم

 گام عملیات حسابداری کارت رفاهی متصل به اوراق 

 حساب عنوان حساب  کد
 رفاهی کارت - انتظامی هایحساب  3-4-13-4300

 انتظامی  هایحساب  طرف  3-9-13-8600

 مشتری  حساب  / ریال به صندوق 3-1-10-0010

 ریال  به بانکی  خدمات  یافته تحقق کارمزد 3-7-10-7700

 ریال  به  مالیاتی تمبر 3-1-10-0130

 ریال به بانکی خدمات  آتی  کارمزد 3-5-70-7100

 رفاهی  کارت  -تولید زنجیره  مالی تامین  ابزارهای تضمین بابت بانک  تعهدات  3-8-16-8190

 رفاهی  کارت  بابت بانک  تعهدات  سایر طرف  3-3-16-4170

 رفاهی  کارت  - تولید زنجیره  مالی تامین ابزارهای بابت  بدهکاران 3-1-43-2160
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 گام  اوراق  - ریال به  موقت  بستانکاران 3-5-10-4540

3-5-43- 5695  گام  اوراق  - تولید زنجیره  مالی تامین ابزارهای بابت بستانکاران 

 غیرمشاع منابع محل از دولتی غیر مطالبات  جاری دریافتنی التزام وجه 3-1-43-2235

 تولید زنجیره  مالی تامین ابزارهای بابت بانک مطالبات  سایر یافته تحقق التزام وجه 3-7-10-7770

 غیرمشاع  منابع محل از دولتی غیر مطالبات  غیرجاری دریافتنی التزام وجه 3-1-46-2595

 غیرمشاع  منابع محل از دولتی غیر مطالبات  غیرجاری نشده شناسایی شده سررسید  التزام وجه 3-5-67-7025
 

 

  کارت رفاهی   اب  مرتبط  عملیات اصلی  ، دستورالعمل حسابداری کارت رفاهی متصل به اوراق گامطبق  لازم به ذکر است که  

   گردد:ثبت میحسابداری تر ابه شرح ذیل در دف

همزمان با اعطای کارت رفاهی متصل به اوراق گام به مشتری، تعهدات بانک به پذیرند کارت، بابت پرداخت وجه   

غیربانکی    ،توسط مشتری  هو خدمات خریداری شد  کالا اعتباری  موسسه  و  بانک  تعهدات  حساب »طرف سایر 

اعتبار اعطایی« بدهکار و حساب »تعهدات بانک و موسسه اعتباری غیربانکی  کارت رفاهی، به مبلغ    -داخلی به ریال 

کارت رفاهی، به مبلغ اعتبار اعطایی« بستانکار،  -داخلی بابت تضمین ابزارهای تامین مالی زنجیره تولید به ریال 

 گردد. در دفاتر ثبت 

متصل به اوراق گام یا در پایان هر ماه،  موسسه اعتباری موظف است در زمان استفاده مشتری از کارت رفاهی   

کارت رفاهی، به مبلغ اعتبار مصرف    -حساب »بدهکاران بابت ابزارهای تامین مالی زنجیره تولید غیر دولتی به ریال 

اوراق گام، به مبلغ اعتبار مصرف شده« را بستانکار، در دفاتر   - شده« بدهکار و حساب »بستانکاران موقت به ریال

 ثبت نماید.

های کارت رفاهی متصل به  موسسه اعتباری موظف است در زمان دریافت صورتحساب از پذیرنده، صورتحساب 

اوراق گام را در پایان هر مقطع زمانی مورد توافق به تفکیک هر پذیرنده تجمیع نموده و به میزان مجموع مبالغ  

اوراق گام، به مبلغ    - کاران موقت به ریالاعتبار مصرف شده، اوراق گام را به نفع پذیرنده صادر و حساب »بستان

  - اوراق گام صادر شده« را بدهکار و حساب »بستانکاران بابت ابزارهای تامین مالی زنجیره تولید غیردولتی به ریال

اوراق گام، به مبلغ اوراق گام صادر شده« را بستانکار، در دفاتر ثبت نماید )در ثبت حسابداری مذکور، مبلغ اوراق  

 دره طبق صورتحساب پذیرنده بوده و برابر با اعتبار مصرف شده مشتری است(.گام صا 

بدهکاران  حساب »  د، یو پرداخت اقساط اقدام نما  هی نسبت به تسو  د یقبل از سررس  ا یو    د یدر سررس   یچنانچه مشتر 

ل قسط به اضافه  به مبلغ وصول شده )اص  ی، کارت رفاه  -ال ی به ر  یدولت ریغ   دیتول  رهیزنج  یمال  نیتام  یبابت ابزارها
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به مبلغ وصول شده )اصل    ی،حساب مشتر  / الیصندوق به ر« بستانکار و حساب »(یکارمزد صدور کارت رفاه 

 صورت بدهکار در دفاتر ثبت گردد.  ی(« بهقسط به اضافه کارمزد صدور کارت رفاه 
 

 ابزار کارت رفاهی متصل به اوراق گام  کارمزد زان یم  -6

رغم تشابه فرآیند بررسی و اعتبارسنجی کارت رفاهی متصل به اوراق گام با فرآیند بررسی و اعتبارسنجی کارت  علی

،... ماهیت متفاوت    اعتباری مرابحه از جمله اعتبارسنجی مشتری، تشکیل پرونده اعتباری اعم از تعهدات یا تسهیلات و 

ی متصل به اوراق گام که دارای سود تسهیلات نبوده و فرآیند بررسی و صدور ابزار مذکور نیازمند کارمزدهایی  کارت رفاه

عبارتی الگوی مالی مربوط به ابزار کارت رفاهی متصل به اوراق گام براساس کارمزد  فراتر از سایر ابزارهای مشابه است. به

رچوب »شیوه نامه کارت رفاهی متصل به اوراق گام«  کارمزد کارت رفاهی  پذیر است. بر این اساس، در چاپیشنهادی توجیه

 باشد: میمتصل به اوراق گام در قالب یک بسته کارمزدی به شرح ذیل 

 کارمزد کارت رفاهی متصل به اوراق گام  ☚

 3حداکثر به میزان    :بازپرداخت() به صورت اقساط مساوی در دوره گام  کارت رفاهی متصل به اوراق ارائه کارمزد   -1

 درصد. 

 17/02/1۴02مورخ    32780/02مطابق با مفاد بخشنامه شماره    اوراق گام یک بار در زمان صدور کارت:  صدورکارمزد    -2

 باشد:خدمات بانکی ریالی و الکترونیکی، به شرح ذیل می های کارمزد

وراق گواهی اعتبار مولد )گام( حداکثر به میزان کارمزد  در خصوص اوراق بهادار گام، سقف کارمزد عاملیت و ضمانت ا 

دریافتی  نامهصدور ضمانت وثایق  با  متناسب  و  بر  میها  بهادار  اوراق  تضمین  بابت  دریافتی  کارمزد  باشد. همچنین 

(. کارمزد  طی یکسال  د دردرص  25/2شود )حداکثر  مبنای مانده اصل و سود اوراق بهادار پایان هر سال محاسبه می

 باشد.  یافته میانتقال اوراق گواهی اعتبار مولد )گام( حداکثر به میزان یک دهم درصد مبلغ اوراق انتقال

  کارمزد تراکنش )بر عهده بانک صادرکننده کارت(: -3

به   نرخ کارمزد تراکنش مربوط  ال، یر  اردیلیهزار م  500  زانیاعتبار مولد )گام( به م   یمشروط بر تحقق صدور اوراق گواه

است و در صورت    لیبر عهده بانک صادرکننده کارت به شرح ذ  یعاد  دی اوراق معادل سه برابر کل کارمزد تراکنش خر  نیا

 خواهد بود:  دیبرابر مدل کارمزد جد  ه محاسبه س ی مبنا  ، یفعل  دیمدل کارمزد خر رییتغ
 

 ( الیر 600،000تراکنش( تا سقف ( × )مبلغ 0.0007× )3( + )الیر 2۴0×3)
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 فرم يکنواخت قرارداد کارت رفاهی متصل به اوراق گام   -7

در راستای توسعه و تسهیل استفاده از کارت رفاهی متصل به اوراق گام، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران اقدام به  

ها  منظور ایجاد هماهنگی میان بانک این فرم بهتدوین »فرم یکنواخت قرارداد کارت رفاهی متصل به اوراق گام« نموده است.  

عنوان  فرم بهاین    .و مشتریان حقیقی )خانوارها(، تسهیل فرآیندهای اجرایی و تضمین حقوق طرفین طراحی شده است

قرار می قراردادهای مرتبط مورد استفاده  ادامه، خلاصهمرجع واحد در تنظیم  به  گیرد. در  این قرارداد  از مفاد اصلی  ای 

بانک  ارائه شده است که  به مفاد آن پایبند  )خانوارها(، می  ی ق ی حق   انیها و مشتراختصار  توافقات خود  بایست در تنظیم 

 .باشند

قرارداد کارت رفاهی متصل به اوراق گام میان بانک یا مؤسسه اعتباری و مشتری )به همراه ضامن در صورت لزوم( منعقد    -

باشد و همچنین در رابطه با  می  میلیون تومان  300سقف اعتبار  شود. بانک به موجب این قرارداد، کارت رفاهی با  می

دریافت  از بانک عامل  را  که مشتری کارت رفاهی متصل به اوراق گام  مدت اعتبار کارت مذکور، شایان ذکر است درصورتی

کارت باطل خواهد شد. ولی  ،  و در صورت عدم استفاده نماید استفاده  موردنظر فرصت دارد تا از کارت   ماه 6به مدت ، نمود

مصرف نماید.  را  تا پایان همان ماه فرصت دارد تا مابقی موجودی کارت    ، دنمودر حالتی که مشتری یک بار از کارت استفاده  

خواهد شد و مشتری ملزم به  باطل  مانده باقیتا پایان همان ماه، مبلغ  کارت  مانده در صورت عدم استفاده از موجودی باقی

این کارت برای خرید کالاهای  تواند از  می  مشتریه میزان موجودی برداشت شده از کارت خواهد بود.  ببازپرداخت اقساط  

های طرف قرارداد استفاده کند. پس از انجام اولین تراکنش، مهلت استفاده از کارت فعال شده و مشتری  اساسی از فروشگاه

 .شده توسط بانک پرداخت نماید شده را طبق جدول اقساطی مشخصباید مبلغ خریدهای انجام

طور  انجام شود. مشتری متعهد است اقساط ماهانه را به  ماه 24ت حداکثر  بازپرداخت اقساط کارت رفاهی باید در مد  -

در پرداخت، بانک مجاز به مسدود کردن کارت و    ماه  2منظم و در موعد مقرر پرداخت کند. در صورت تأخیر بیش از  

یا روش از حساب مشتری  برداشت مستقیم  از طریق  اقساط  پرداخت  بود.  بدهی خواهد  شده  تعیینهای  مطالبه یکجای 

 .شودتوسط بانک انجام می

های  شده خودداری کند، بانک حق دارد از محل سایر حسابدر صورتی که مشتری از پرداخت اقساط در سررسید تعیین  -

معادل   وجه التزام تأخیر تأدیهبانک عامل، برداشت لازم را انجام دهد. همچنین، مشتری موظف به پرداخت مشتری نزد 

های دادرسی، اجرایی و  شده در قرارداد خواهد بود. کلیه هزینهعلاوه نرخ سود تسهیلات غیرمشارکتی تعیینبه  درصد 8

 .حقوقی ناشی از عدم پرداخت اقساط به عهده مشتری است

 ها و پذیرندگان طرف قرارداد بانک استفاده نماید . در فروشگاهرا  رفاهی   کارتتواند  میصرفا  مشتری   -
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ت، بانک اختیار کامل در تعیین تعداد و سررسید اوراق گام دارد و هرگونه تغییر در شرایط قرارداد باید از طریق  در نهای  -

الاجرا بوده و مشتری و ضامنین با امضای آن، تمامی تعهدات، شرایط  رسانی شود. قرارداد با امضای طرفین لازمبانک اطلاع

 .کنندنظر میرفو قوانین را پذیرفته و از هرگونه اعتراض ص

 نامه شبکه بانکی با پذيرنده چارچوب کلی تفاهم -8

نامه شبکه بانکی  سازی و تبیین الزامات مربوط به کارت رفاهی متصل به اوراق گام، »چارچوب کلی تفاهمه منظور شفافب

ها و پذیرندگان و بهبود فرآیند اجرای این ابزار  این چارچوب با هدف ایجاد هماهنگی بین بانک شده است.    با پذیرنده« تهیه 

های خود با پذیرندگان، الزامات مندرج  نامهها موظفند در تنظیم تفاهمبانک این بخشنامه مالی تدوین شده است. مطابق با 

ای یکپارچه در زمینه تأمین مالی خانوارها و تسهیل  رویهدر این چارچوب را رعایت نمایند. این چارچوب به دنبال ایجاد  

رفاهی   کارت  با  مرتبط  مالی  پیشباشد.  میفرآیندهای  جهت  مهم  ملاحظات  راستا،  این  در  در  و    نامه تفاهمبینی  بانک 

« به شرح  م(متصل به اوراق گا  ی )موضوع کارت رفاه  رندهیبا پذ   ی نامه شبکه بانکتفاهم  یچارچوب کلبا عنوان »  هاپذیرنده

ها این امر مورد توجه قرار گرفته و در برخی مفاد  مابین بانک و پذیرندهنامه فیزیر بوده که ضروری است در تنظیم تفاهم

 نحو مقتضی رعایت گردد. عینا  و در برخی دیگر به

 گردد:  تیرعا  ینحو مقتض  به  هارندهیبانک و پذ  نیمابینامه فتفاهم  میکه در تنظ  یموارد(  الف

  ی صادره توسط بانک در چارچوب ضوابط و مقررات کارت رفاه ی نامه؛ فروش کالا به دارندگان کارت رفاهموضوع تفاهم (1

 .  باشدیضوابط و مقررات م ریمتصل به اوراق گام و سا

 .  ندینامه توافق نمازمان تفاهمنامه و مدت هستند در خصوص سقف مبلغ تفاهم موظف  رنده یو پذ یموسسه اعتبار (2

متصل به اوراق گام، اوراق گام و ضوابط و مقررات آنها را دارد و با    یکامل با کارت رفاه   یی آشنا  د یتعهد نما  رندهیپذ  (3

 .   دنماییاقدام م  ی کارت رفاه  قیاطلاع کامل از آن نسبت به انعقاد قرارداد فروش کالا از طر

ماهانه( و نحوه ارائه صورتحساب از    کبار، ی دو هفته    کبار، یعنوان مثال؛ هر هفته  )به  نیطرف مورد توافق    یمقاطع زمان   (۴

 به بانک و صدور اوراق گام توسط بانک عامل مشخص گردد.   رندهیپذ یسو

مورد توافق    یهر مقطع زمان   ان یرا در پا   ی کارت رفاه  رندهیپذ  ی ارائه شده از سو  یها بانک عامل موظف است صورتحساب  (5

مورد    ی از مقطع زمان  ی روز کار  5و پس از    رنده یرا به نفع پذ  ی عیمجموع مبالغ، اوراق گام تجم   زان ینموده و به م  ع یتجم

 .  دیتوافق صادر نما

بانک    نی( مشخص شود. همچن یاوراق گام با نماد بانک مرکز  ای  هینوع اوراق گام مورد توافق )اوراق گام با نماد بازار سرما  (6

  ه یاوراق بهادار و تسو  ی مرکز  ی گذاروجوه حسب مورد با شرکت سپرده  هیاوراق گام موظف است نسبت به تسو  د یدر سررس 

 .  دینما مدارندگان اوراق گام اقدا  نیوجوه با آخر
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  ی به بانک الزام  رندهیپذ  یاز سو  ک،ی ( به تفکی)مرجوع   دهای کالا و برگشت از خر  دیخر  یع یتجم  یها ارائه صورتحساب  (7

  هیو نحوه تسو  رندهیپذ  یعی تجم  یهاارائه صورتحساب  تیمسئول   نیموضوع و همچن  نیبه ا  رندهپذی  شدن موظف  است و

 .  ردیمورد توجه قرار گ  رندهیبانک و پذ نیمابینامه ف تفاهم می نظدر ت  دیمدنظر، با ی زمان یهاها در دورهتراکنش

 .دینما لیتحو داریکالا را به خر لیتحو خی تار د یبا ق  ی رسم دیموظف است فاکتور خر رندهی( پذ1-7

( به  ی )مرجوع  دهایو برگشت از خر  دهایمجموع خر  ستیبایهر دوره م   یبرا  رندهیپذ  یعی تجم  یها( در صورتحساب2-7

 شود.  دی ق   یع یاوراق گام قابل صدور تجم زانیم  نیی( به منظور تعد یو برگشت از خر دی)تفاوت خر  ییو جمع نها کی تفک

حضور  (8 صورت  به  فروش  حاضر،  حال  طر  ی در  امکانPOS)  یفروشگاه  یهاانهیپا  قیاز  تام  ریپذ(  از  پس    ن یاست. 

 کالا فراهم خواهد شد.  یرحضوری(، امکان فروش غ IPG)  ینترنتیپرداخت ا یفن   هایرساختیز

  ها رندهیپذ  تیکالا و احراز صلاح  ن یو توان تام  تیحسن شهرت، مجوز کسب و کار، ظرف  یابی ارز  ت یعامل مسئول  بانک   (9

 را بر عهده دارند. 

  لیصدور فاکتور بدون عدم تحو  ا ی)انجام تراکنش    یاز عدم انجام معاملات صور  ، بانکداری  عرف  حد  در  عامل( بانک  1-9

 .  ندیحاصل نما نانی( اطم کالا 

 .  ندنمای منعقد  نامهتفاهم یحقوق هایرندهپذی با  صرفا  عامل بانک   شودیم  هی( در فاز نخست توص 2-9

( بخش  7بخش )الف( و بند )(  9) بند  مفاد   است  مکلف  عامل بانک   ،یقی حق   های رندهپذی  با  نامه( در صورت انعقاد تفاهم3-9

 .  ندیاحراز نما یریگیلازم و قابل پ سازوکارهای با  را نامه تفاهم نی)ب( ا

اکسل شامل مشخصات    لیصورت فارا به  رندگانپذی  به  متعلق  خوانکارت  های دستگاه  فهرست  است  موظف  عامل( بانک  10

 .دی ارسال نما یبه بانک مرکز ر،یز
 

نام   

 فروشگاه
شناسه  

 ملي

نام 

شرکت  

PSP 

شماره  

 حساب 
شماره  

 شبا
نام 

 پذیرنده

 

شناسه  

 پذیرنده

شماره  

 ترمينال

PSP 
   شرکت

IIN 

حقيقي/  

 حقوقي
حوزه فعاليت 

 صنفي/کالایي

حوزه  

فعاليت 

 جغرافيایي

 

  ، یرفع مشکلات احتمال   یارتباط برا  ی و برقرار  ان یو مطالبات مشتر  ات یسوالات، شکا  یری گیبانک به منظور امکان پ   (11

 برساند. رندهیرا در نظر گرفته و به اطلاع دارنده کارت موصوف و پذ یمرجع  ستیبایم

مربوطه ارائه    ی ندهایفرآ  یدر خصوص تمام   رندهیلازم را به دارنده کارت موصوف و پذ  یها ( لازم است بانک آموزش12

 . ردیامر مورد توجه قرار گ  نیا رندهیبانک و پذ ن یمابینامه فتفاهم می است در تنظ ی . مقتضدینما
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عدم صدور اوراق گام در    ا یکالا    لیاز جمله عدم تحو  نیجهت انجام تعهدات طرف   ر یخسارت تاخ  زانیکه می( در صورت 13

 . ردیدر تفاهم نامه مورد توافق قرار گ   حیموعد مقرر مدنظر قرار دارد به صورت صر

 گردد:  دیق  یبه نحو مقتض  دیبا ریموارد ز هارندهیبانک و پذ  نی مابینامه فتفاهم  میدر تنظب(  

امور مال  رندهیپذ (1 فاکتور در سامانه    هیکشور، کل   ی ات یموظف است طبق ضوابط سازمان  اقدامات لازم را جهت صدور 

 .   دی متصل به اوراق گام فراهم نما یکارت رفاه   قیدر قبال فروش کالا از طر  یاتی مال انیمؤد

براساس صورتحساب  بانک  (2 از سو  د یخر  ی ع یتجم  های عامل  از کسر    رنده یپذ  یکالا  اوراق گام )پس  به صدور  نسبت 

 .  دنماییمورد توافق اقدام م  ی از مقطع زمان ی روز کار  5پس از  رندهیپذ  نفعی( به ذ ی مرجوع ی کالاها

  ی در صورت مرجوع  داریخر  یفسخ معامله برا  یامکان قانون  دکنندگان،یندگان و تول کناز مصرف  ت یتوجه به قانون حما  با (3

صورت گرفته اوراق    یهانوع از تراکنش  ن یا  یوجود دارد و لذا برا  د یساعته( از زمان تراکنش خر  ۴8  ی کالا )مهلت زمان

 گام صادر نخواهد شد.  

 . باشدی( م یساعت )معادل سه روز کار  72(، ازیها )در صورت نزمان لازم جهت اصلاح تراکنش مدت (۴

  یالیر  ون یلیم  کی   یهاصورت ورقهانجام گرفته صرفا  به  ی دهایخر  یازابه  ی ع یصدور اوراق گام تجم  نکه یتوجه به ا  با (5

از جمع مبلغ صورتحساب ارائه شده    ال یر  ونیلیم   ک ی رقم کمتر از    هیدر خصوص نحوه تسو  رندهیبانک و پذ  باشد، یم

 . ندیتوافق نما  ی در هر مقطع زمان

از کارت  د یخر  یهاتراکنش  هیتسو  ندیفرآ  نکهیتوجه به ا  با (6   ا یطرح در چرخه پا  نی ا  یصادر شده برا  ی هابا استفاده 

  رنده یمذکور به حساب پذ  یهابابت تراکنش  ی لذا، مبلغ   باشد، یشبکه پرداخت کشور م  ی فعل  هیمتفاوت از رو  یشاپرک 

طرح با    نیا  ی صادر شده برا  ی هابا استفاده از کارت  د یرخ  ی هامبالغ تراکنش  هیتسو  ت ینخواهد شد و مسئول  زیوار

دهنده خدمات پرداخت،  شرکت شاپرک و شرکت ارائه  ،یو بانک مرکز  باشدیبر عهده بانک صادرکننده کارت م  رندهیپذ

به نحوه تسو  یدو تعه   تیمسئول با پذ  هینسبت  بانک صادرکننده کارت  و رفع    یبررس   نیندارند. همچن  رندهیاعتبار 

دهنده خدمات  نامه است و نسبت به اشخاص ثالث اعم از شرکت ارائهتفاهم  نیصرفا  بر عهده طرف  یاحتمال   ی هارتیامغ

 .  ستیپرداخت و شرکت شاپرک قابل استناد ن

از جمله ارز، طلا، سکه و ... از    یاهیسرما   یهاییو دارا  ی مال   ی هاییو دارا  یرقانونیغ  یمجاز به فروش کالاها   رندهیپذ (7

 .ستی متصل به اوراق گام ن ی کارت رفاه قیطر

    مترتب بر موضوع و    ی هاسک ی ر  تیریمد  یدر راستا   توانندیالذکر مها علاوه بر موارد فوقلازم به ذکر است که بانک       

موارد مرتبط    ریسا  دیو ق  ینی بشی نسبت به پ  رندگانیو پذ  دارانیحقوق خر  تیشده ضمن رعا  ادیاز ابزار    یاستفاده حداکثر

 .   ندینامه مذکور اقدام نمادر تفاهم
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 بندی جمع  -9

  ی هااز دغدغه  ی کی خانوارها همواره    یمال   نیتام   لیخانوارها، تسه   د یو کاهش قدرت خر  حاضر  یاقتصاد  طیبا توجه به شرا

  لات یپرداخت سود تسه  یخانوار برا  ییو عدم توانا  ی منابع بانک تیاز جمله محدود  ییهاچالش  کن ی بوده است. ل  ینظام بانک 

دغدغه خانوارها و   یمال   نیتام  نییخرد با نرخ پا  یمال   نیهمواره تام  ،ی. به عبارتتاس  ینظام بانک  یشرویپ  ریمس  نیدر ا

 بوده است.  استگذارانیس

اعتبار       تجربه کارت  از  مرکز  یپس  بانک  راستا  یمرابحه،  راهکار  ی مال  نیتام   یدر  در  و خانوارها،  در    یخرد  خلاقانه 

  ی مال   ن ینمود تا تام   ی متصل به اوراق گام« را طراح  ی ابزار »کارت رفاه   د، ی تول  ره یزنج  ی مال  ن یتام  یچارچوب توسعه ابزارها

کارت رفاهی  لذا،    .ردیصورت گ  دیتول  رهیزنج   یمال  نیدر قالب تام  کپارچهی د به صورت  یبخش تول  یمال  نیخانوار به همراه تام

متصل به اوراق گام یک ابزار مالی کارآمد و نوین است که با هدف تأمین نیازهای ضروری خانوارها و حمایت از تولید داخلی  

دهد تا بدون نیاز به پرداخت نقدی فوری، کالاهای اساسی خود را تهیه  طراحی شده است. این کارت به خانوارها امکان می

توانند از طریق دریافت  رت اقساطی پرداخت نمایند. همچنین، پذیرندگان کالا )فروشندگان( میصوکرده و هزینه آن را به

نقدینگی موردنیاز  با توجه به امکان انتقال اعتبار در زنجیره و همچنین تنزیل اوراق گام،  شده از بانک،  اوراق گام تضمین

  25/5  حداکثر  مند شوند. این ابزار مالی که با نرخ کارمزدخود را تأمین کرده و از بهبود گردش مالی و رونق اقتصادی بهره

 .شودباعث افزایش قدرت خرید خانوارها میشده که طراحی   درصد 

های دیگر مانند تعمیرات  تواند در حوزهکارت رفاهی متصل به اوراق گام علاوه بر تأمین مالی خرید کالاهای اساسی، می

های ضروری نیز به کار گرفته شود.  الحسنه ازدواج و سایر وامشخصی، قرضمسکن، خرید کالای شخصی، خرید خودروی  

می ابزار  این  بههمچنین،  کارتتواند  برای  مناسب  جایگزین  بهعنوان  مرسوم  اعتباری  اساسی  های  کالاهای  خرید  منظور 

 .استفاده گردد

خانوارها،  قدرت خرید  بهبود    ضمنتواند  یدر نهایت، استفاده بهینه از این کارت و پایبندی به شرایط و مقررات آن، م 

اجرای صحیح این ابزار نیازمند همکاری نزدیک   گردد. تقویت تولید داخلی، ایجاد اشتغال و پایداری مالی در کشور  موجب 

اعی  برداری صحیح، برای دستیابی به اهداف اقتصادی و اجتم ها، پذیرندگان و خانوارها بوده و آگاهی از نحوه بهرهمیان بانک 

   .این طرح ضروری است
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