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«بخشنامه»
جناب آقای نجارزاده- مدیرعامل محترم بانک ملیّ ایران

جناب آقای ابراهیمی- مدیرعامل محترم بانک سپه
جناب آقای خورسندیان- مدیرعامل محترم بانک مسکن

جناب آقای خانی- مدیرعامل محترم بانک توسعه صادرات ایران
جناب آقای شایان- مدیرعامل محترم بانک صنعت و معدن

مدیرعامل محترم بانک توسعه تعاون
جناب آقای متقی نیا- مدیرعامل محترم بانک کشاورزی

جناب آقای شیری - مدیرعامل محترم شرکت دولتی پست بانک
جناب آقای فرخ نژاد - مدیرعامل محترم بانک ملّت

جناب آقای للـهگانی - مدیرعامل محترم بانک رفاه کارگران
جناب آقای سیفی کفشگری - مدیرعامل محترم بانک صادرات ایران

جناب آقای اخلاقی فیض آثار-  مدیرعامل محترم بانک تجارت
جناب آقای ابدالی - مدیرعامل محترم بانک سینا

جناب آقای شکرخواه - مدیرعامل محترم بانک پارسیان
جناب آقای قاسمی-  مدیرعامل محترم بانک پاسارگاد

جناب آقای حسینزاده - مدیرعامل محترم بانک اقتصاد نوین
جناب آقای بهاروندی- مدیرعامل محترم بانک کارآفرین

جناب آقای معرفت- مدیرعامل محترم بانک سامان
جناب آقای احمدی-  مدیرعامل محترم بانک شهر
جناب آقای جوادی - مدیرعامل محترم خاورمیانه

جناب آقای فهمی- مدیرعامل محترم بانک گردشگری
جناب آقای اسکندری - مدیرعامل محترم بانک آینده

مدیرعامل محترم بانک دی
جناب آقای قدمی - مدیرعامل محترم بانک سرمایه

جناب آقای قضایی پاکدهی - مدیرعامل محترم بانک مشترک ایران ونزوئلا
جناب آقای فتحعلی-  مدیرعامل محترم بانک قرضالحسنه مهر ایران
جناب آقای حسینزاده- مدیرعامل محترم بانک قرضالحسنه رسالت

جناب آقای جوادی-  مدیرعامل محترم موسسه اعتباری غیربانکی ملل
جناب آقای پورسعید- رئیس محترم هیئت سرپرستی بانک ایران زمین

٠۳/٢٩٩٩٢٩
١٤٠۳/١٢/٠٩

دارد
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         با سلام و احترام؛
    تحولات شاخصهای کلان اقتصادی و ناترازیهای موجود در اقتصاد و تنگنای اعتباری موجود، لزوم تغییر پارادایم 
فکری در خصوص نظام تامین مالی به ویژه در حوزه تامین مالی توسط بازار پول را بیش از پیش نمایان ساخته است. 
بر این اساس بانک مرکزی علاوه بر برنامهریزیهای خود جهت کنترل رشد نقدینگی، در چارچوب ماده (٤) قانون 
بانک مرکزی و ماده (١٠) برنامه هفتم پیشرفت کشور، متنوعسازی ابزارهای تامین مالی را به منظور تامین مالی 

پایدار، کارا و اثربخش اقتصاد پیگیری میکند.
 در حوزه تامین مالی خرد، با وجود این که تسهیل تأمین مالی خانوار با هزینه پایین همواره جزء اهداف و اولویت
های اصلی نظام بانکی بوده است، لیکن چالشهایی از جمله محدودیت منابع بانکی و توان مالی پایین خانوارها، مانع 
از توسعه مطلوب این نوع تأمین مالی شده است. در این راستا، در چارچوب تأمین مالی زنجیره تولید با هدف تأمین 
مالی خانوار و حمایت همزمان از بخش تولید، ابزار "کارت رفاهی متصل به اوراق گام" طراحی و پیادهسازی شده 

است. از جمله مزایای این ابزار عبارتند از :
تسهیل فرآیند تامین مالی خانوارها و بازپرداخت آن از طریق اقساط طی حداکثر ٢٤ ماه. -

خلق نقدینگی کمتر در مقایسه با سایر ابزارهای تامین مالی.   -
کاهش فشار به منابع مالی بانکها در مقایسه با اعطای تسهیلات.  -

تامین مالی توامان خانوارها و بنگاهها با یک ابزار تعهدی (اوراق گام)  -
افزایش کارایی تامین مالی از طریق انتقال اعتبار در زنجیره های اقتصادی -

هزینه پایین تامین مالی برای خانوار -
  در این راستا، شیوهنامه اجرایی کارت رفاهی متصل به اوراق گام در بیست و هفتمین جلسه کمیسیون عملیات پولی 
و اعتباری مورخ ١٤٠٢/١١/٠٤ تصویب و در جلسه مورخ ١٤٠٢/١١/١٠ به تأیید هیئت عامل بانک مرکزی رسید که 
طی بخشنامه شماره ٠٢/۳١٠۳٩٦ مورخ ١٤٠٢/١٢/١٩ به شبکه بانکی کشور ابلاغ گردید. همچنین به منظور 
اجراییسازی ابزار مذکور، علاوه بر ایجاد زیرساختهای فنی در سامانه های گام، مکنا و شاپرک اقداماتی بشرح ذیل 

در چارچوب شیوهنامه مزبور صورت گرفته است:
١- تدوین فرم یکنواخت قرارداد کارت رفاهی متصل به اوراق گام وفق بند (٧) ماده (١) شیوهنامه مذکور که طی 
بخشنامه شماره ٠۳/۳٧٠٠١ مورخ ١٤٠٢/١٢/١٩ به شبکه بانکی ابلاغ شده بود که پس از  اصلاح موادی از آن، به 

پیوست فایل اصلاح شده آن ارسال میشود.
٢- ارسال مستندات فنی کارت رفاهی متصل به اوراق گام طی نامههای شماره ٠۳/٢٦٠٨۳٨ مورخ ١٤٠۳/١٠/٢٦ و 

٠۳/۳٧۳١٨٥ مورخ ١١/٠٨/ ١٤٠۳ اداره نظارت بر نظامهای پرداخت . 
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۳- تدوین دستورالعمل حسابداری کارت رفاهی متصل به اوراق گام، ابلاغشده طی بخشنامه شماره ٢٨٩٨٠۳/٠۳ 
مورخ ١٤٠۳/١١/٢٩ به شبکه بانکی.

٤- تعیین "کارمزد کارت رفاهی متصل به اوراق گام"، وفق بند (٢) ماده (٧) شیوهنامه مذکور، ابلاغ شده طی 
بخشنامه شماره ٠۳/٢٩٧٤٩٩ مورخ ١٤٠۳/١٢/٠٦ به شبکه بانکی. 

٥-  با توجه به الگوی کسبوکاری کارت رفاهی متصل به اوراق گام، بانک صادرکننده کارت رفاهی متصل به اوراق 
گام ملزم به انعقاد تفاهمنامه یا قرارداد با پذیرندگان میباشد. بر این اساس، "چارچوب کلی تفاهمنامه شبکه بانکی با 

پذیرنده (موضوع کارت رفاهی متصل به اوراق گام)" جهت بهرهبرداری ارسال میگردد.

    در خاتمه ضمن ارسال کلیه مستندات و موارد فوقالذکر به شرح پیوست، خواهشمند است دستور فرمایند مراتب 
به قید تسریع به تمامی واحدهای ذیربط آن بانک/ مؤسسه اعتباری غیر بانکی ابلاغ و برحسن اجرای آن تأکید و 

نظارت دقیق شود. /اس٦٦٨٤٥٩٠   

رونوشت:
_ قائم مقام محترم و عضو هیأتعامل بانک مرکزی - جناب آقای دکتر ابوالحسنی، جهت استحضار.

_ معاون محترم سیاستگذاری پولی و عضو هیأت عامل - جناب آقای دکتر شیریجیان، جهت استحضار.
_ معاون محترم تنظیمگری و نظارت و عضو هیأتعامل بانک مرکزی - جناب آقای دکتر محمدپور، جهت استحضار.

_ سرپرست محترم معاونت ارزی و عضو هیأت عامل - جناب آقای دکتر گچ پززاده، جهت استحضار.
_ معاون محترم نظام پرداخت و فناوریهای نوین و عضو هیأتعامل - سرکار خانم دکتر مومن واقفی، جهت استحضار.

_ معاون محترم حقوقی و امور مجلس و عضو هیأتعامل - جناب آقای دکتر افشار، جهت استحضار.

سرپرست مدیریت کل عملیات پولی و اعتباری
اداره تامین مالی زنجیره تولید

   



        

 
 

 

 

 معاونت سیاستگذاری پولی 

 مدیریت کل عملیات پولی و اعتباری

 « اداره تامین مالی زنجیره تولید  »
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 رندهیبا پذ ینامه شبکه بانکتفاهم یچارچوب کل

 متصل به اوراق گام(  ی)موضوع کارت رفاه
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 «  سمه تعالیاب »

 نامه شبکه بانکی با پذیرنده« »چارچوب کلی تفاهم

 )موضوع کارت رفاهی متصل به اوراق گام( 
 

( برنامه هفتم ۱0و  ماده )  یاسلام  یمجلس شورا  ۱۴02/ 30/3مصوب    ی( قانون بانک مرکز۴( ماده )د )الفبن(  ۱2)  ءجز   یاجرا  یراستا  در

تامین    با هدف  «رفاهی متصل به اوراق گام  کارت»در چارچوب توسعه ابزارهای تامین مالی زنجیره تولید، ابزار    همچنین  و  پیشرفت کشور

بیست و در    آننامه اجرایی  شیوه   طراحی گردید کهتوسط بانک مرکزی  ه صورت یکپارچه  ب  مالی خانوار به همراه تامین مالی بخش تولید

عامل بانک   ئتیه  دییبه تا  ۱0/۱۱/۱۴02و در جلسه مورخ    بیتصو  یو اعتبار   یپول  اتیعمل  ونیسیکم  ۱۴02/ 0۴/۱۱جلسه مورخ    هفتمین

بخشنامه شماره    دیرس  یمرکز بانکی    ۱۴02/ ۱9/۱2مورخ    02/ 3۱0396که طی  ابزار الگوی کسب  براساس   .گردیدابلاغ  به شبکه  وکاری 

مهم راستا، ملاحظات  این  در  نمایند.  اقدام  پذیرنده  با  قرارداد  انعقاد  به  نسبت  بایستی  گام  اوراق  و  رفاهی  بانک صادرکننده کارت   مذکور، 

متصل به    ی)موضوع کارت رفاه  رندهیبا پذ  ینامه شبکه بانکتفاهم  یچارچوب کل»  با عنوان   هابانک و پذیرنده   نامهتفاهمبینی در  جهت پیش

برخی در  این امر مورد توجه قرار گرفته و    هامابین بانک و پذیرنده نامه فیاست در تنظیم تفاهم  ضروریبه شرح زیر بوده که    «اوراق گام(

 .گردد رعایتمقتضی نحو به رخی دیگر در ب عیناً و مفاد

 گردد: رعایت مقتضینحو  ها به مابین بانک و پذیرندهنامه فی ردی که در تنظیم تفاهماوم -الف

تفاهم (۱ دارن  ؛نامهموضوع  به  بانک  فروش کالا  توسط  رفاهی صادره  به   در چارچوب ضوابط ودگان کارت  متصل  رفاهی  مقررات کارت 

 باشد. می و سایر ضوابط و مقررات اوراق گام

 نامه توافق نمایند.  نامه و مدت زمان تفاهمدر خصوص سقف مبلغ تفاهم هستند موظف   دهموسسه اعتباری و پذیرن (2

را دارد و با اطلاع کامل از آن   هاآن  ضوابط و مقرراتپذیرنده تعهد نماید آشنایی کامل با کارت رفاهی متصل به اوراق گام، اوراق گام و   (3

 نماید.  اقدام میی نسبت به انعقاد قرارداد فروش کالا از طریق کارت رفاه 

به    ارائه صورتحساب از سوی پذیرنده  و نحوه   عنوان مثال؛ هر هفته یکبار، دو هفته یکبار، ماهانه()به  مقاطع زمانی مورد توافق طرفین (۴

 د.  گردو صدور اوراق گام توسط بانک عامل مشخص  بانک

ی را در پایان هر مقطع زمانی مورد توافق تجمیع نموده اه های ارائه شده از سوی پذیرنده کارت رفبانک عامل موظف است صورتحساب (5

 از مقطع زمانی مورد توافق صادر نماید.  روز کاری 5و به میزان مجموع مبالغ، اوراق گام تجمیعی را به نفع پذیرنده و پس از 

مشخص شود. همچنین بانک در سررسید   ی(نوع اوراق گام مورد توافق )اوراق گام با نماد بازار سرمایه یا اوراق گام با نماد بانک مرکز (6

ا آخرین دارندگان  بگذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه  ه وجوه حسب مورد با شرکت سپردهینسبت به تسو  موظف است  اوراق گام

 اوراق گام اقدام نماید.  

صورتحساب (7 کالا    تجمیعی  هایارائه  خرید خرید  از  برگشت  تفکیک،  )مرجوعی(  ها  و  سوی  به  استپذاز  الزامی  بانک  به          و  یرنده 

های  ها در دورهپذیرنده و نحوه تسویه تراکنش   تجمیعی  هایشدن پذیرنده به این موضوع و همچنین مسئولیت ارائه صورتحسابموظف

 مابین بانک و پذیرنده مورد توجه قرار گیرد.  نامه فیزمانی مدنظر، باید در تنظیم تفاهم

 اکتور خرید رسمی با قید تاریخ تحویل کالا را به خریدار تحویل نماید.ف پذیرنده موظف است (۱-7

برایدر صورتحساب  (2-7 پذیرنده  از خریدها  هر دوره می   های تجمیعی  برگشت  به تفکیک و جمع  )مرجوعی(  بایست مجموع خریدها و 

 قید شود.  جمیعیت به منظور تعیین میزان اوراق گام قابل صدور نهایی )تفاوت خرید و برگشت از خرید(

های فنی است. پس از تامین زیرساختپذیر  امکان  (POS)  های فروشگاهیحضوری از طریق پایانهبه صورت  فروش    در حال حاضر، (8

 فراهم خواهد شد.  ، امکان فروش غیرحضوری کالا (IPG) پرداخت اینترنتی

 .را بر عهده دارند هاپذیرندهاحراز صلاحیت تامین کالا و  ناتوو  ظرفیت مجوز کسب و کار، حسن شهرت،ارزیابی  مسئولیتعامل  بانک (9

بدون عدم تحویل کالا(   بانک(  ۱-9 فاکتور  یا صدور  تراکنش  )انجام  معاملات صوری  انجام  از عدم  بانکداری،  در حد عرف  عامل 

 اطمینان حاصل نمایند.  

 د. ننامه منعقد نمایاهمهای حقوقی تفدهبا پذیرن صرفاً  عامل شود بانکدر فاز نخست توصیه می( 2-9
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( بخش )ب( این  ۱۱بند )  و  ( بخش )الف(9)  مفاد بند  است  مکلف  عامل   ، بانک های حقیقینامه با پذیرندهدر صورت انعقاد تفاهم(  3-9

 نمایند.  احراز و قابل پیگیری لازم کارهایورا با ساز نامهتفاهم

  بانک به  ،  صورت فایل اکسل شامل مشخصات زیرخوان متعلق به پذیرندگان را به ارت ای کهدستگاه  فهرست  ف استعامل موظ  بانک  (۱0

 د. نمای ارسال مرکزی

  

نام   

 فروشگاه

شناسه  

 ملی   

نام 

شرکت  

PSP 

شماره  

 حساب 

شماره  

 شبا

نام 

 پذیرنده

 

شناسه  

 پذیرنده

شماره  

 ترمینال

   PSP 

   شرکت

IIN 

  حقیقی/

 حقوقی

حوزه فعالیت 

 صنفی/کالایی

حوزه  

فعالیت 

 جغرافیایی

 

  ی مرجع  ستیبایم  ،یرفع مشکلات احتمال   یارتباط برا  یو برقرار  انیو مطالبات مشتر  اتیسوالات، شکا  یریگیبانک به منظور امکان پ (۱۱

 برساند. رندهیرا در نظر گرفته و به اطلاع دارنده کارت موصوف و پذ

آموزش   (۱2 بانک  پ   یها لازم است  دارنده کارت موصوف و  به  را  نما  یندهایفرآ  یدر خصوص تمام  رندهیذلازم  ارائه   ی . مقتضدیمربوطه 

 .  ردیامر مورد توجه قرار گ نیا  رندهیبانک و پذ نیمابینامه فتفاهم میاست در تنظ

عدم صدور اوراق گام در موعد مقرر مدنظر   ایکالا  لیاز جمله عدم تحو نیات طرفجهت انجام تعهد ری خسارت تاخ زانیکه م یدر صورت  (۱3

 .  ردیدر تفاهم نامه مورد توافق قرار گ حیر دارد به صورت صرقرا

 گردد:  قید  به نحو مقتضی زیر باید ها موارد مابین بانک و پذیرنده نامه فیدر تنظیم تفاهم -ب

در   یاتیمال  انیسامانه مؤد  در  صدور فاکتورکلیه اقدامات لازم را جهت  طبق ضوابط سازمان امور مالیاتی کشور،    موظف است  رندهیپذ (۱

 .  دینما فراهم ق گامه اورامتصل ب یکارت رفاه قیفروش کالا از طر قبال

  (مرجوعیخرید کالا از سوی پذیرنده نسبت به صدور اوراق گام )پس از کسر کالاهای  تجمیعی  های  بانک عامل براساس صورتحساب (2

 ماید. نروز کاری از مقطع زمانی مورد توافق اقدام می 5نفع پذیرنده پس از به ذی

کنندگان و تولیدکنندگان، امکان قانونی فسخ معامله برای خریدار در صورت مرجوعی کالا )مهلت  ت از مصرفبا توجه به قانون حمای (3

 های صورت گرفته اوراق گام صادر نخواهد شد. ی این نوع از تراکنشذا براساعته( از زمان تراکنش خرید وجود دارد و ل ۴8زمانی 

 باشد. ساعت )معادل سه روز کاری( می 72نیاز(، ها )در صورت هت اصلاح تراکنشمدت زمان لازم ج (۴

باشد، بانک و میریالی  های یک میلیون  صورت ورقهازای خریدهای انجام گرفته صرفاً به با توجه به اینکه صدور اوراق گام تجمیعی به (5

 ر مقطع زمانی توافق نمایند. مبلغ صورتحساب ارائه شده در هجمع از  پذیرنده در خصوص نحوه تسویه رقم کمتر از یک میلیون ریال

از    های صادر شده برای این طرح در چرخه پایا شاپرکی متفاوتهای خرید با استفاده از کارتبا توجه به اینکه فرآیند تسویه تراکنش (6

لیت تسویه  یرنده واریز نخواهد شد و مسئوهای مذکور به حساب پذباشد، لذا، مبلغی بابت تراکنشیه فعلی شبکه پرداخت کشور میرو

باشد و بانک  های صادر شده برای این طرح با پذیرنده بر عهده بانک صادرکننده کارت میهای خرید با استفاده از کارتمبالغ تراکنش

صادرکننده کارت با  دهنده خدمات پرداخت، مسئولیت و تعهدی نسبت به نحوه تسویه اعتبار بانکشرکت ارائهپرک و مرکزی، شرکت شا

نامه است و نسبت به اشخاص ثالث اعم از  های احتمالی صرفاً بر عهده طرفین تفاهمدارند. همچنین بررسی و رفع مغایرتپذیرنده ن

 قابل استناد نیست. شاپرک دهنده خدمات پرداخت و شرکت شرکت ارائه

به فروش کالاها   رندهیپذ (7 دارا  یرقانونیغ  یمجاز  ارز، طلا، سکه و    یاهیسرما  یها ییدارا  و  یمال   یهاییو  از طر. .از جمله  کارت    قی. 

 . ستیمتصل به اوراق گام ن یفاه ر
 

و استفاده حداکثری از  های مترتب بر موضوع  مدیریت ریسک  در راستای  توانندکر میالذوق ف  دها علاوه بر مواربانکلازم به ذکر است که  

  اقدام نمایند.  نامه مذکوردر تفاهم بینی و قید سایر موارد مرتبطپیشنسبت به و پذیرندگان  ضمن رعایت حقوق خریدارانابزار یاد شده 
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