
 

 

 

 ( 1بند ) مصوبه  
 جلسه هیأت عالی بانک مرکزی جمهوری اسÔمی ایران  و دومین   بیست 

 ( 1404/ 01/ 26مورخ  ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قددانوب بانددک    54)موضوع بنددا الددد مدداد   ی  بانک مرکز   ی رسان اطÔع   یی دستورالعمل اجرا نویس  پیش »

و ارزی مطرح شا و مددورد    پولی  گذاری سیاست شورای   1404/ 01/ 18به انضمام مصوبه مورخ    مرکزی( 

 بررسی قرار گرفت. 

 قانوب بانک مرکددزی(  54بنا الد ماد   ضوع )مو ی  بانک مرکز  یرساناطÔع  ییدستورالعمل اجراهیأت عالی  

های ارتباطی برای مددایریت را با اعمال اصÔحاتی به شرح پیوست تصویب نمود. ضمناً، مقرر شا سیاست

 «عالی ارائه شود.  انتظارات، متعاقباً به هیأت
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 بسمه تعالی

 

 ی بانک مرکز یرساناطÔع   اجرایی  دستورالعمل

 

 مقدمه: 

استناد   )به  ماده  )الف(  مرکز 54بند  بانک  قانون  مرکز   یرساناطÔع  اجرایی   »دستورالعمل  ،ی(  هدف ی«  بانک  با 
رسانی   اطÔع  میبانک  این  ساماندهی  نامیده  »دستورالعمل«  اختصار  به  این پس  از  تدوین که  زیر  به شرح  شود 

 :گرددمی

   

 روند: در این دستورالعمل، عناوین زیر به جای عبارات مشروح به کار می  -۱ماده 

 ؛ بانک مرکزی: بانک مرکزی جمهوری اسÔمی ایران  - ۱-۱

های اعتبار و سایر مؤسسات الحسنه، تعاونیهای قرضکلیه مؤسسات اعتباری، صندوقاشخاص تحت نظارت:    - ۲-۱
های مؤسسات اعتباری، شرکت های مدیریت داراییها، شرکتهای واسپاری )لیزینگ(، صراّفیپذیر، شرکتسپرده

ای اعتبارسنجی ارائه دهنده خدمات به مؤسسات اعتباری و سایر اشخاصی که به انجام عملیات یا ارائه خدمات ه
 اشتغال دارند.   ئه ابزارهای پرداختبانکی و ارا

مختلف همچون خبر،   یهادر قالب  ر یصدا و تصو  ا یها به صورت نوشته  امیاطÔعات و پانتقال  رسانی:  اطÔع  -۳-۱
  مخاطبان .... به   ، طرح گرافیکی وش ینما  لم، یمقاله، مصاحبه، فیادداشت،  گزارش،  

Óزم را در بخش مربوط به   راتییحذف محتوا و تغ  ش، ی را یو  ، یبارگذار  تیمسئولرابط اینترنتی: افرادی که    - 4-۱
عمومی برعهده دارند و از سوی اداره مربوطه به اداره روابط  مرکزی  بانک  یرساناطÔع  گاهیدر پا  حوزه کاری خود

  شوند.معرفی می

ای وابسته به بانک مرکزی جمهوری اسÔمی ایران که در  موسسه مطبوعاتی بازار پول و ارز: مجموعه رسانه  - 5-۱
 .کندبانکی و اقتصادی فعالیت می،  حوزه پولی

اعتباری که به موجب قانون یا با مجوز بانک مرکزی به انجام عملیات بانکی  مؤسسات: مجموعه شبکه بانکی - ۶-۱
 اشتغال دارند.

ان روابط عمومی بانک مرکزی، مدیر  عمومی و تبلیغات شبکه بانکی: شورایی متشکل از مدیرشورای روابط  -۷-۱
رئیس کل  نماینده معرفی شده از سوی  اعتباری غیربانکی که ریاست آن برعهده    مؤسساتها و  بانک  عمومیروابط

 . استبانک مرکزی  
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وظیفه سخنگویی   ، کلو رئیساست  پولی و بانکی برعهده بانک مرکزی  های  سیاسترسانی درخصوص  اطÔع  -۲ماده  
 بانک مرکزی و هیات عالی را برعهده دارد.

کل،   مقام، معاونان، مدیران قائماطÔع رسانی را به    وظایف خود در حوزهتواند  کل بانک مرکزی میرئیس  -   تبصره
 ویض کند.عمومی تفیا به اداره روابط  و کارکنان بانک مرکزی  مدیران

 

 بانک مرکزی موظف است:   - ۳ماده  

ماهی یکباررا    غیربانکی  اعتباری  مؤسساتها و  بانکو اطÔعات    یاقتصاد  ی آمارها  - ۱-۳ طبق    حداقل 
 عموم منتشر کند.   ی برا  جدول زمان بندی حوزه معاونت سیاستگذاری پولی

 ی ها»اشخاص تحت نظارت« را در بازه یعملکرد  ی هاشاخصو  یمال یهاو اطÔعات، صورت  یاسام  -۲-۳
 عموم منتشر کند.   ی برا  ، گری و نظارتمطابق با شاخص های اعÔمی معاونت تنظیممشخص   یزمان

نظار و   أتیه  یدر سال پس از ارائه گزارش حسابرس  بارکیحداقل    ی بانک مرکز  ی مال  ی هاصورت  -۳-۳
 .کندعموم منتشر    ی برا  یبانک مرکز  یمجمع عموم   بیتصو
  ق یجلسه از طر  یپس از برگزار  یتا ده روز کار  حداکثررا    یعال  أتیمشروح مذاکرات و مصوبات ه  - 4-۳

 خود منتشر کند.  یرساناطÔع گاهیپا
خود قرار داده و   یرساناطÔع  گاهیرا بر پابانک مرکزی    یفقه  یمشروح مذاکرات و مصوبات شورا  - 5-۳

 . دیعموم منتشر نما  ی برا

در بانک   یاست در دستورالعمل مربوط به قواعد محرمانگ  یاز انتشار عموم   یموارد محرمانه که مستثن  -   تبصره
 مشخص شده است.   ی مرکز

 

 روابط عمومی بانک مرکزی موظف است:   -4ماده 

 ای ، پیوست رسانهحوزه مربوطه  هماهنگیهای بانک مرکزی با  ها و پروژهها، طرحبرنامه  درخصوص  -۱-4
 رساند.   مرکزی  کل بانکو به تایید رئیسکرده  تهیه  

داشته  را برعهده  رسانی بانک مرکزی  پایگاه اطÔع  و سردبیری  کردهاخبار بانک مرکزی را مدیریت    - ۲-4
 .باشد
های . پیامکندو عمومی منتشر    دسته تخصصی   دودر    را ها و اخبار و اطÔعات بانک مرکزی  پیام  - ۳-4

رسانی بانک و سایر های مختلف پایگاه اطÔععمومی به صورت ساده و قابل فهم برای عموم مردم در بخش
 .انتشار دهدابزارهای ارتباطی متعلق به بانک مرکزی 

در سطوح  سازی  و فرهنگمردم    ی عموم   سواد مالی  ارتقای  ای و آموزشی در راستایرسانه  هایبرنامه  - 4-4
 . کندهای هدف مخاطبان، تولید و منتشر  مختلف و برای گروه
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 اتیه  یاعضا   ،کلسیرئ  برایضمن ارسال    و  ، رصد کردههادر رسانهرا    یاخبار مرتبط با بانک مرکز  - 5-4
مطرح شده و روشنگری افکار   در اسرع وقت نسبت به پاسخگویی به شبهاتو سایر مقامات بانک  عامل  

 عمومی اقدام نماید. 

 یها  استیس  به  یو سنجش اعتماد عموم   لیتحل   ، یافکارسنج  ، یمطالعات اجتماعنسبت به انجام    - ۶-4
 اقدام کند.  یو بانک  یپول

 ر یو ساهای جمعی  رسانه ملی و رسانهبانک با    ربطیادارات ذ  ی محتوا را با همکار  دیتول  یقراردادها  -۷-4
 . کند  حیرا تشر  یو شبکه بانک ی بانک مرکز  یهاتیمحتوا منعقد کرده و فعال  دکنندگانیتول

ا فعاÓن های مرجع در زمینه برگزاری جلسات مشورتی و تبیینی ببرقراری ارتباط دو سویه رسانه  -8-4
 رسانه  

هنگام  و هماهنگی برای حضور به  ی جمع  های  و رسانه  ی رسانه ملبرقراری رابطه مستمر و تعاملی با    - 9-4
  تبیین سیاست های بانک مرکزی جهت    ها  مسئوÓن بانک مرکزی در این رسانه

دسته بندی و ارسال پایش،  بستر مرکز پاسخگویی به سواÓت مردمی و    در  پاسخگویی به مردم  - ۱0-4
  به مقامات بانک مرکزی   های مردمیدیدگاه

 برای دسترسی آزاد به اطÔعات در حوزه های مرتبط   گریتسهیل  -۱۱-4
   

عمومی بانک مرکزی ای توسط مسئوÓن و کارکنان بانک مرکزی از طریق اداره روابطهرنوع ارتباط رسانه  -5ماده  
 قابل انجام است.

 

رسانی های بانک که جنبه عمومی داشته و در پایگاه اطÔعرونوشتی از تمام بخشنامه ها و دستورالعمل  - ۶ماده  
 رسانی بانک باید به اداره روابط عمومی ارسال شود. شود، پیش از انتشار در پایگاه اطÔعبانک مرکزی منتشر می

 

عمومی قرار روابط اداره  رسانی را در اختیار  مدیران ادارات بانک موظفند اطÔعات مورد نیاز برای اطÔع  -۷ماده  
 ای داشته باشند. دهند و همکاری Óزم را برای برقراری ارتباط رسانه

 

 شبکهعمومی و تبلیغات  موظفند مصوبات شورای روابط غیربانکی  اعتباری    مؤسساتها و  عمومی بانکروابط  -8ماده  
 بانکی را اجرا کنند.

 

 ی رساناطÔع  گاهیحذف محتوا در بخش مربوطه خود در پا  ای   شیرایو  ،یموظف به بارگذار  ینترنتیرابطان ا  - 9ماده  
 .شودیانجام م   یتوسط اداره روابط عموم   یی نها  دییبانک هستند و تا
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گزارش و مصاحبه در    ،در قالب اخبارولیت تولید محتوای متنی  ئمس،  موسسه مطبوعاتی بازار پول و ارز  -۱0ماده  
عکس   ، اینفوگرافی   ، موشن گرافیک  ، تولید محتوای غیرمتنی در قالب فیلم نوشت  و   فضای مجازی، مجله و کتاب

 برعهده دارد.  عمومیبه سفارش اداره روابط  را   نوشت و ...

 

ها یا سایر اشخاص، به قصد اضرار هرگونه انتشار خبر کذب درخصوص اشخاص تحت نظارت توسط رسانه   - ۱۱ماده  
قانون بانک مرکزی  40ماده جرم محسوب شده و مشمول مجازات های مندرج در به غیر یا تشویش اذهان عمومی 

 شود.می

 

دولت،  اطÔعات محرمانه دیاشخاص مطلع نبا ریو سا «یبانک مرکز »ارکان و کارکنان و کارگزاران   یاعضا  - ۱۲ماده 
 حکم دادگاه افشا کنند. ای موجب قانون  و اشخاص تحت نظارت را جز به  یبانک مرکز 

 

-مقرارت مربوط میهای انتظامی مقرر در قوانین و تخطی از مفاد این دستورالعمل موجب اعمال مجازات - ۱۳ماده 
 ود. ش

 

هیات عالی با اصÔحاتی به  ۱404/ ۲۶/۱جلسه مورخ بیست و دومین ( تبصره در ۲ماده و )  (۱۳این دستورالعمل در ) 
 رسانی های اطÔعدستورالعمل راهبری پایگاهمفاد »شرح مندرج در متن به تصویب رسید. از تاریخ ابÔغ این مصوبه،  

 شود.تلقی میکان لم یکن    ۳۱/4/۱۳8۶مصوب  « انبانک مرکزی جمهوری اسÔمی ایر



 

 

 

 ( 4بند ) مصوبه  
 جلسه هیأت عالی بانک مرکزی جمهوری اسÔمی ایران  و دومین   بیست 

 ( 1404/ 01/ 26مورخ  ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ايران در خصوص  اسÔمي  جمهوري  مرکزي  بانک    1404/ 01/ 26مورخ    1404/ 2163گزارش شماره  » 

موضوع   روستايي  مسکن  تسهیÔت  فردي  سقف    ه ـ63093ت / 142823شماره    نامه تصويب افزايش 

اصÔحیه   ران ي وز   ات ی ه   1403/ 09/ 17مورخ   به و  آن  مورخ  63039/ت 168039شماره    هاي  هـ 

شماره    1403/ 11/ 03 مورخ  63873/ت 203156و  قرار    1403/ 12/ 25هـ  بررسي  مورد  و  شد  مطرح 

 هیأت عالي مقرر نمود: گرفت.  

هزار نفــر    25سقف فردي تسهیÔت طرح ويژه بهسازي و نوسازي مسکن در روستاها و شهرهاي زير  

  میلیــون تومــان   400به مبلــغ  میلیون تومان    350از مبلغ  واحد مسکوني،    220،000جمعیت براي  

 «يابد. افزايش  



 

 

 

 ( 5بند ) مصوبه  
 جلسه هیأت عالی بانک مرکزی جمهوری اسÔمی ایران  دومین و    بیست 

 ( 1404/ 01/ 26مورخ  ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ایران به شماره   بانک مرکزی جمهوری اسÔمی  در خصوص    1404/ 01/ 26مورخ    1404/ 2176گزارش  ود   Ôت ی تسه " اهم   عه ی کمک  و  مد   ی سامانده   ت ی مسکن  است   ت ی ر ی و  حما   جار ی بازار  ضرورت  از    ت ی و 
 هیأت عالی مقرر نمود: ، به استحضار اعضای محترم هیأت عالی بانک رسید.  "ن ی مستاجر 

استای حمایت از مستاجرین کم درآمد تحت پوشش نهادهای حمایتی کمیته امداد امام خمینی )ره(،  ر   در   -1
هزار میلیارد ریال از محل    200سازمان بهزیستی کشور، خانواده شهدا، جانبازان و رزمندگان معسر در سقف  

قانون بودجه سال  1۵بند )ث( تبصره ) منابع   سنه مسکن محرومین  به تسهیÔت قرض الح   کل کشور   1404( 
های مزبور و تأیید سامانه رفاه  اخت، خرید و کمک ودیعه مسکن( با معرفی و تأیید متقاضیان توسط دستگاه )س 

 ایرانیان مبنی بر قرار داشتن در سه دهک اول درآمدی، اختصاص یابد. 
بور جهت ساخت و  شود. ضمناً تسهیÔت مز میلیون ریال تعیین می   4000دی تسهیÔت مزبور به مبلغ  سقف فر 
سکن نیز به مشمولین یادشده قابل پرداخت می باشد. تعیین سهمیه پرداخت تسهیÔت مذکور و ابÔغ  خرید م 

فصل قبل، از سوی بانک   های عامل در آن به شبکه بانکی به صورت فصلی و بر اساس عملکرد دستگاه ها و بانک 
 پذیرد. مرکزی صورت می 

و اجاره بها، سقف    مسکن   ن، ی بازار زم   ی ( قانون سامانده 9ماده ) در راستای حمایت از مستاجرین و اجرای  -2
( قانون جهش تولید مسکن به مبلغ  4موضوع ماده ) کلی تسهیÔت کمک ودیعه مسکن از محل منابع بانکی  

تعیین    2،000 ذیل  جدول  شرح  به  مزبور  تسهیÔت  فردی  سقف  همچنین  یابد.  افزایش  ریال  میلیارد  هزار 
 شود: می 

 

 لیون ریال( )میمسکن  سقف فردی تسهیÔت کمک ودیعه  مناطق جغرافیایی 
 2،7۵0 تهران 

 2،100 مراکز استان ها
 1،400 سایر شهرها 
 ۵۵0 روستا ها 
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