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 خدا نام به

 مقدمه
های پرداخت بانک مرکزی جمهوری اسرلامی ایران در  کل نظامهای ابلاغی مدیریتاز بخشرنامهای منسرجم و یپاارچه  مجموعه حاضرر  مجموعه

با   1393دهی مقوله چک از سروی بانک مرکزی از سرال  باشرد. سرامانبا نظرداشرت مجموعه قوانین و مصروبات مرجع می   حوزه زیسرت بوم چک

با معرفی سرامانه یریاد دیردور یپاارچه الپترونیک دسرته چکا تداوم یافته و در    1396ایجاد سرامانه چپاو  آغاز رردید و در ادامه  در سرال  

مجلس شرورای    1397یرلاحیه قانون یردور چک ت ت عنوان قانونصایرلاا قانون یردور چکو مصروب سرال  سرنوات اخیر نیز با اجرایی شردن ا

رو   یررورت پذیرفت. لذا مجموعه پیشهای مرتبط نظیر سررامانه یرریاد دپیوکا و سررامانه چپاد دچک امن دیجیتالا  اسررلامی و ایجاد سررامانه

برداری و در  مدون نموده  که جهت بهرهرا  ادشررده درخصرروح ترا ت ول چک  کل یهای ابلاغی مدیریتها و مجموعه بخشررنامهدسررتورالعمل

 .  نمایدرری دسترسی به مقررات ابلاغی ارائه میراستای تسهیل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 . تعاريففصل اول
 

 بانک مرکزی: بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران. .1

 ت ت و  شرده تأسریس  مرکزیو  صبانک  مجوز  با  یا و  قانون موجب به که اسرت  حقوقی شرخص:  اعتباری موسرسره .2

 .نمایدمی  مبادرت  بانپی  خدمات  از  بخشی  یا  تمام ارایه و  بانپی  عملیات  انجام به  صبانک مرکزیو  نظارت

 و نبوده خود  عنوان  در  صبانکو نام  از  اسرتااده به  مجاز  که اسرت  اعتباریو صموسرسره:  غیربانپی  اعتباری موسرسره .3

 .باشدنمی  جاری  ال سنهقرض  سارده  اخذ به  مجاز

 بانک   نام  از خود  عنوان  در  مرکزیو  صبانک  مجوز  با  یا و  قانون موجب به که  اسررت  اعتباریو  صموسررسرره:  بانک   .4

 .کندمی  استااده

با ایرلاحات و ال اقات بعدی مجلس شرورای اسرلامی  1355: صقانون یردور چکو مصروب سرال یردور چک   قانون .5

 آن؛

 ؛مجلس شورای اسلامی 1382مصوب سال    ویپی: صقانون تجارت الپترونیپیتجارت الپترون  قانون .6

 مجلس شرورای اسرلامی  13977مصروب سرال  ایرلاا قانون یردور چکو  قانون   قانون ایرلاا قانون یردور چک: ص .7

 وایلاحات بعدی آن؛ 

  مسرترد   بعضراً  ای کلاً  دارد  هیرا که نزد م ال عل یکننده وجوهاسرت که به موجب آن یرادر  یانوشرته  وچک ص:  چک  .8

 .  دینمایم  وارذار  یگرید به  ای

کنند و دارنده آن خود یررادر می  وحسرراب جاریصها به وبانک صی اسررت که اشررخاح عهده  وچک ص:  یچک عاد .9

 .تضمینی جز اعتبار یادرکننده آن ندارد

به درخواسرت مشرتری یرادر و   وبانک صبه عهده همان    وبانک صی اسرت که توسرط وچک : صچک تضرمین شرده .10

 .شودتضمین می  وبانک صپرداخت وجه آن توسط  



 
 
 
 
 

 

اسرررت کره برا وسرررایرل الپترونیپی  نوری و یرا    یداده پیرام هر نمرادی از واقعره  اتلاعرات یرا ماهوم:    1داده پیرام .11

 .شودجدید اتلاعات تولید  ارسال  دریافت  ذخیره یا پردازش می  هایفناوری

عبارت اسرت از هر نو  علامت منضرم شرده    و یپیا صقانون تجارت الپترون2ا مادهدی: وفق بنددیپیالپترون  یامضرا .12

مورد اسرتااده قرار   امویصداده پ  کنندهیامضرا  ییشرناسرا یکه برا  امویمتصرل شرده به صداده پ  یبه ن و منطق   ای

   .ردرییم

اسررت که یرردور    1397ا قانون یرردور چک مصرروب سررال  1تبصررره ماده د  یپی: چک الپترونالپترونیپی  چک  .13

یررورت ررفته و یرردور آن منو  به   امویدر قالب صداده پ  گریاتلاعات و انتقال آن به شررخص د  دییتا  افت یدر

 باشد.یحسب مورد م  یاغذو مقررات مرتبط با چک ک  نییادرکننده است و مشمول قوان  ویپیالپترون  یصامضا

 ریرد.ای است که یدور  ثبت و نقل و انتقالات چک در آن یورت میسامانه  سامانه ییاددپیوکا: .14

 .  باشدمی  سامانه ییاد: سامانه یدور یپاارچه الپترونیپی دسته چک و نقل و انتقال چک نزد بانک مرکزی .15

و  ی امن دیجیتال  زیرسرراخت فنی یرردور  تایید  انتقال و اسررتعلام صچک الپترونیپسررامانه چپاد: سررامانه چک   .16

 باشد.  می

 بانپی: صچکوی است که صبانک عهدهو و صبانک وارذارندهو آن یپسان باشد. چک درون .17

 و مرکزی  پردازنده  سرامانه  عنوان به  که  تجهیزاتی و  افزارسرخت افزار نرم  مجموعه  از اسرت  عبارت:  سرامانه چپاو  .18

 شود.  و به اختصار صچپاو و نامیده می نمایدمی  فعالیتو  مرکزی  بانک ص  نظارت ت ت

 

 

 

 

 

 
1 Data Message 



 
 
 
 
 

 

 

 مرجع هاي و دستورالعملقوانین . فصل دوم
 

 قوانین مرجع : 

 مجلس شورای اسلامی 1355تیرماه  16قانون یدور چک مصوب   .1.1

 شورای اسلامیمجلس   1382دی ماه  17قانون تجارت الپترونیپی مصوب  .1.2

   مجلس شورای اسلامی 1397آبان  23قانون ایلاا قانون یدور چک مصوب  .1.3

 مجلس شورای اسلامی 1400اردیبهشت   27قانون ایلاا قانون یدور چک مصوب ایلاحیه   .1.4

 

 هاي مصوب شوراي پول و اعتبار :دستورالعمل

کل مقررات   مدیریت23/03/1397مورخ  93898/97  بخشررنامه شررماره؛  دریالیادسررتورالعمل حسرراب جاری .1.5

 مجوزهای بانپی و مبارزه با پولشوئی

مورخ   331429/99بخشرررنرامره شرررمراره  ؛ 1397قرانون یررردور چرک    یایرررلاح  6مراده    ییاجرادسرررتورالعمرل   .1.6

 کل مقررات  مجوزهای بانپی و مبارزه با پولشوئی مدیریت 16/10/1399

مورخ   148841/01بخشرنامه شرماره    ؛بانپی مرتبط با آنو خدمات    تجاری  سرارده  حسرابناظر بر دسرتورالعمل   .1.7

 کل مقررات  مجوزهای بانپی و مبارزه با پولشوئی مدیریت 14/06/1401

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 عملیات چک. فصل سوم
 

 : فرآيند تخصیص دسته چک

 تراحی اقلام م توایی و ضرایب امنیتی چک  نامهشیوه؛ 05/12/1395مورخ  392199/95بخشنامه شماره   .1.1

بندی اجرایی سررامانه یرریاد دیرردور یپاارچه  ابلاغ زمان؛  16/03/1396مورخ   77163/96بخشررنامه شررماره   .1.2

 الپترونیپی دسته چکا

ابلاغ ساعات کاری سامانه ییاد دیدور یپاارچه الپترونیک  ؛  11/11/1397مورخ  403591/97بخشرنامه شرماره   .1.3

 دسته چکا  

موضرو  صدسرتورالعمل    یهابروشرور چک مشرخصرات و ابلاغ  ؛ 06/11/1399مورخ    354938/99امه شرماره  بخشرن .1.4

  و1397ایلاحی قانون یدور چک  مصوب سال    6ماده  

 دیجد  یهاچک  یمختصات بارکد دو بعد؛ 25/11/1399مورخ  376811/99بخشنامه شماره   .1.5

ن وه تخصریص دسرته چک جدید به اشرخاح حقوقی دن وه ؛  31/05/1400مورخ    147775/00بخشرنامه شرماره   .1.6

 و بررسی سوابق اشخاح حقوقی مجازا  های دسته چک قبلیاز برره  درید 80بازرشت    قاعده  کنترل

ترا و مشرخصرات   چک موردی ن وه تخصریص دسرتهابلاغ ؛  24/09/1400مورخ    278944/00بخشرنامه شرماره   .1.7

 شده در سامانه ییادفنی و اجرایی یدور و ثبت چک تضمین نامهشیوهامنیتی چک موردی   

 چک موردیترا و مشخصات امنیتی  ابلاغ ؛ 05/10/1400مورخ  290442/00بخشنامه شماره   .1.8

دوفق تعریف ماده   شرده  نیچک تضرم  یکارسراز  خیابلاغ تار؛ 11/02/1401مورخ   32481/01بخشرنامه شرماره    .1.9

 اوک یدپادینه یدر ساما  قانون ایلاا قانون یدور چکا 24

های دسرته  دریرد برره 80ن وه م اسربه قاعده بازرشرت  اعلام  ؛  06/01/1402مورخ   522/02بخشرنامه شرماره   .1.10

   یچک الپترونیپ



 
 
 
 
 

 

ایرلاا  صقانون   1دسرتورالعمل اجرائی تبصرره ماده  ابلاغ  ؛ 27/12/1402مورخ   319832/02بخشرنامه شرماره   .1.11

  1397و مصوب سال  قانون یدور چک 

  با  مشررتری  ملی  کد و  پسررتی  کد  مطابقت  کنترل  اعمال؛ 16/10/1403مورخ   252021/03بخشررنامه شررماره   .1.12

  های مالیات  قانونص  مپرر 169  ماده  ال اقی 8 تبصرره موضرو    اسرپان و املا   ملی  سرامانه  در  مندرج  اتلاعات

 ومستقیم

  :نقل و انتقالات چکثبت فرآيند 

تاریخ اجرایی ثبرت نقرل و انتقرال و پرداخت وجه  ابلاغ  ؛ 06/11/1399مورخ    354938/99بخشرررنرامه شرررمراره   .1.13

 ایلاحی قانون صایلاا قانون یدور چکو در سامانه ییاددپیوکا 6های جدید موضو  ماده  چک 

   انتقال   دیارائه خدمات ثبت  تائ  یشررنهادیارسررال فرم پ؛ 28/01/1400مورخ  21227/00بخشررنامه شررماره   .1.14

 شعب قیا از تروک یدپ  ادیچک در سامانه ی  ثبت/لغو انتقالابطال و لغو  

ارائه سررویس اسرتعلام بدون احراز هویت چک و ارسرال  ؛ 09/04/1400مورخ   105058/00بخشرنامه شرماره   .1.15

 عهده  یهابه بانک   یرفع مسدود/یابطال شده و مسدود  یهاچک    ینقد شده درون بانپ  یهارزارش چک 

 انتقالات چک به دارندران چک  رهیزنج سیارائه سرو؛ 17/07/1401مورخ  176183/01بخشنامه شماره   .1.16

  کیزیاسرترداد ف   طیرفع اثر چک در شررا  سیارائه سررو؛ 09/09/1401مورخ  226659/01بخشرنامه شرماره   .1.17

 اوک یدپ  ادیچک در سامانه ی

فوت  در زمان  مرتبط   یهاسیارائه سررون وه تعیین تپلیف چک و  ؛ 02/03/1401مورخ  52384/01بخشرنامه   .1.18

 اوک یدپادیکننده چک در سامانه ییادر  ناع یذ

  اعلام ضررورت ارسرال رمز یپبار مصررر در فرایند انتقال  ؛06/04/1402مورخ  78586/02بخشرنامه شرماره   .1.19

   یچک الپترونیپ

  چک  تائید  "از فراخوانی  از  پیش 21  ماده  اسررتعلام  اخذ  ؛30/08/1403مورخ    210859/03بخشررنامه شررماره   .1.20

 الپترونیپی و  کاغذی  چک  برای  " دارنده  توسط  چک   استعلام"  یا و  "ذیناع  توسط



 
 
 
 
 

 

 

 :فرآيند نقد کردن چک

 نقد کردن درون بانکي  .1.21

های نقد شررده به یررورت درون ن وه ارائه اتلاعات چک؛ 11/06/1396مورخ   180597/96بخشررنامه شررماره   .1.21.1

  ویبانپروزانه چک درون  یهالیارسال مستند صدستورالعمل مرتبط با ارسال فابانپی و 

 

 نقد کردن بین بانکي )چکاوک( .1.22

 ابلاغ اجرایی شدن سامانه چپاو   ؛ 03/07/1393مورخ  180791/93بخشنامه شماره   .1.22.1

 ابلاغ مشخصات  ابعاد و م توای مهر چپاو   ؛ 15/04/1394مورخ  95420/94بخشنامه   .1.22.2

 ابلاغ ملاحظات امنیتی سامانه چپاو   ؛ 21/10/1394مورخ  302922/94بخشنامه شماره   .1.22.3

های غیریریادی  بندی عدم پذیرش چک ابلاغ زمان؛ 16/03/1396مورخ    77163/96بخشرنامه شرماره   .1.22.4

 در سامانه چپاو   

پیشررگیری در    یدر راسررتا  ییهاهیابلاغ تویرر ؛ 09/07/1397مورخ   235418/97بخشررنامه شررماره   .1.22.5

 در سامانه چپاو   یچک جعلپذیرش و پردازش  

  ی اد ییرر   یهابه چک   یبانپنیعدم ارائه خدمت ب؛ 07/04/1402مورخ  79966/02بخشررنامه شررماره   .1.22.6

 در چپاو ا 1400های یادرشده قبل از سال  ددسته چک نسل اول  

تراکیرد بر پرذیرش و پردازش بین برانپی چرک  ؛  01/03/1403مورخ    49375/03بخشرررنرامره شرررمراره   .1.22.7

 دحضوری و غیر حضوریا  یالپترونیپ

 

   :چک استعلام  اخذ  فرآيند

 ارائه سرویس استعلام بدون احراز هویت چک  ؛ 09/04/1400مورخ  105058/00بخشنامه شماره   .1.23



 
 
 
 
 

 

اقلام اتلاعاتی چک داسرتعلام ماده    سررویس اسرتعلامارائه ؛  24/09/1400مورخ    278944/00بخشرنامه شرماره   .1.24

 زنجیره نقل و انتقالات چک   صایلاا قانون یدور چکوا  سرویس  مپرر قانون 21

 انتقالات چک به دارندران چک  رهیزنج سیارائه سرو؛ 17/07/1401مورخ  176183/01بخشنامه شماره   .1.25

هایی با  چک درخصروح  ل دسررویس اسرتعلام وضرعیت انتقاارائه  ؛  02/03/1401مورخ  52384/01بخشرنامه   .1.26

 ذیناعان مشتر ا

 کارمزد . فصل چهارم
 

 سامانه چپاو     فنی ابلاغ اخذ کارمزد راهبر؛ 27/01/1402مورخ  14387/02بخشنامه شماره   .1

ثبت    کارمزد؛  دمدیریت کل نظارت بر بانپها و موسرسرات اعتباریا 17/02/1402مورخ   32780/02بخشرنامه شرماره   .2

 انتقالات چک  رهیو زنجاقلام اتلاعاتی چک  انتقال  استعلام  

 نرخ کارمزد سامانه چپاو     نیابلاغ آخر؛ 06/03/1402مورخ  50185/02بخشنامه شماره   .3

   اامیپدداده  تالیجیچک د  یاتیپرداخت حق تمبر مال؛ 06/06/1402مورخ  134689/02بخشنامه شماره   .4

 

 متداول هايپرسش. فصل پنجم
 

در خصرروح   یمتداول شرربپه بانپ  یهاپرسررش و پاسررخ؛ 11/09/1399مورخ   289599/99بخشررنامه شررماره   .1

 وک یو پ  ادیی  یهاسامانه

در خصروح سرامانه   یمتداول شربپه بانپ  یهاپرسرش و پاسرخ؛  11/02/1401مورخ    32479/01بخشرنامه شرماره   .2

 چپاو 

   راهنمای کاربری فرآیندهای اجرایی چک الپترونیپی؛ 03/05/1403مورخ  101030/03بخشنامه شماره   .3


