
شتاب _ میر
پرداخت‌های کارتی بین‌المللی پنجره‌ای به‌سو  ی 

شیوه‌نامه استفاده از خدمت » شتاب ـ میر«
فاز یک: » برداشت وجه / مانده‌گیری« با برنامک موبایلی کهربامند در نقش کارت 

از خودپرداز روسی
1. برخورداری از گوشی اندرویدی

ــدی  ــی‌های اندروی ــاً در گوش ــت صرف ــه خدم ــه ارائ ــن مرحل در ای
ــه NFC میســر شــده اســت. مجهــز ب
2. نصب برنامک موبایلی کهربامند

ــوده و  ــک نم ــدازی برنام ــه راه‌ان ــدام ب ــفر اق ــش از س پی
ــازار و ...( یکــی از  ــر )ب ــی معتب ــق ســکوهای ایران از طری
ــراه  ــن هم ــود و روی تلف ــد را دانل ــای کهربامن برنامک‌ه

خــود نصــب کنیــد.
3. فعال‌سازی برنامک موبایلی کهربامند

بــا انجــام ثبت‌نــام از طریــق شــماره‌ تلفــن همــراه خــود، پیامــک گــذرواژه جهــت 
فعال‌ســازی برنامــک را دریافــت کنیــد. 

ــرویس  ــد س ــد، بای ــک نمایی ــه نصــب برنام ــدام ب ــافرت اق ــس از مس ــه پ ـ چنانچ
رومینــگ ســیم‌کارت متصــل بــه کارت بانکــی خــود را فعــال نمــوده تــا قــادر بــه 

ــت پیامــک باشــید. دریاف
* انتخاب گزینه کهربا

پــس از نصــب برنامــک، در بخــش خدمــات، 
گزینــه »کهربــا« را انتخــاب کنیــد. 

* ثبت کارت بانکی
بــا ورود بــه گزینــه کهربــا، کارت موردنظــر 
در  فعــال  بانک‌هــای  بیــن  از  را  خــود 
ــد.  ــن بخــش ثبــت نمایی ــن طــرح در ای ای
همچنیــن می‌توانیــد کارت ثبــت شــده 
ــد. ــرض انتخــاب کنی ــوان پیش‌ف ــی را به‌عن قبل
در ایــن مرحلــه پــس از احــراز هویــت توســط بانــک 
ــه کارت  ــه ســیم‌کارت متصــل ب صادرکننــده، کــد فعال‌ســازی ب

بانکــی ارســال خواهــد شــد.
4. مراجعه به دستگاه خودپرداز مجهز به NFC در روسیه

پــس از آماده‌ســازی برنامــک کهربامنــد، بــه دســتگاه خودپــرداز مجهــز بــه گزینــه 
ــن قابلیــت  ــه ای ــر خودپردازهــای روســیه ب اکث ــد. ) ــه نمایی NFC در روســیه مراجع

ــه روســیه ) در  ــل از ســفر ب ــد قب ــدازی برنامــک کهربامن مجهــز هســتند( در صــورت راه‌ان
ــود در غیــر  ــه اینترنــت میســر خواهــد ب ــدون دسترســی ب ــران( امــکان انجــام تراکنــش ب ای

ــد. ــت می‌باش ــگ  و اینترن ــرویس رومین ــازی س ــه فعال‌س ــاز ب ــورت نی این‌ص
ــا شــبکه میــر« در  ــودن گزینــه »پرداخــت ب ـ جهــت انجــام تراکنــش در روســیه، از فعــال ب

برنامک موبایلی کهربامند  اطمینان حاصل کنید.
* برقراری ارتباط با NFC خودپرداز
وارد برنامــک کهربامنــد شــده و 

کارت بانکــی مــورد نظــر خــود را 
انتخــاب و تلفــن همــراه خــود 
ــتگاه  ــمت NFC دس ــه قس را ب
خودپــرداز نزدیــک نماییــد. در 
ایــن مرحلــه 30 ثانیــه فرصت 
داریــد کــه تلفــن همــراه خــود 

را روی NFC خودپــرداز نگه‌داریــد 
ــا  لطف ــه » ــاهده جمل ــس از مش و پ

 your PIN ( »ــد ــود را وارد کنی ــذرواژه خ گ
ــد. ــود را وارد  نمایی ــی خ ــی اول، کارت بانک ــار رقم ــز چه Please enter(، رم

* انتخاب خدمات مورد نظر در دستگاه خودپرداز روسیه 
ــما  ــودی ش ــده موج ــی مان ــادل روبل ــاب )Balance lnquiry (: مع ـ مانده‌حس

ــد. ــان می‌ده را نش
ـ برداشــت وجــه )wtihdraw cash(: بــا انتخــاب ایــن گزینــه، صفحــه وارد کردن 
مبلــغ )Enter an amount( بــاز می‌شــود و شــما در داخــل کادر مربوطــه مبلــغ 
مــورد نظــر خــود را وارد می‌کنیــد، گزینــه برداشــت وجــه را انتخــاب و پــس از 

تاییــد مجــدد درخواســت خــود وجــه مــورد نظــر را دریافــت کنیــد.
ــا مبلــغ مــورد  ـ در ایــن بخــش از دیگــر گزینه‌هــای منــدرج در خودپــرداز کــه ب

نظــر شــما مطابقــت دارد نیــز می‌توانیــد اســتفاده کنیــد.
 )Take the receipt( »رســید را دریافــت کنیــد ـ در خاتمــه بــا انتخــاب گزینــه »

رســید مبلــغ مــورد نظــر را دریافــت کنیــد.

* در صورت اتمام زمان 30 ثانیه، مجددا برنامک را در تلفن همراه خود فعال کنید و با انتخاب 
گزینه ادامه و نزدیک کردن گوشی به محل NFC تراکنش انجام می‌شود.

* اگر سیم‌کارت فعال داشته باشید، پیامک دریافت ریال هم به سیم کارت شما ارسال می‌شود. 
* هریک از تراکنش‌های برداشت وجه یا دریافت‌مانده موجودی شامل دریافت کارمزد )مطابق 

با روال جاری شبکه ایران و روسیه( از دارنده کارت می‌گردد.
ــودی  ــده موج ــتن مان ــتباه، نداش ــز اش ــر رم ــا نظی ــای دارای خط ــن تراکنش‌ه * همچنی
و ... مشــمول جریمــه بســیار انــدک )مطابــق بــا روال کشــور روســیه( خواهــد بــود کــه 
براســاس نــوع خطــا، ممکــن اســت دارنــده کارت یــا بانــک صــادر کننــده کارت، مســئول 

پرداخــت آن باشــند

در صــورت بــروز هرگونــه مغایــرت یــا اشــکالی از طریــق راه‌هــای ارتباطــی معرفــی 
شــده توســط بانــک مربوطــه اقــدام کنیــد یــا رســید تراکنــش خــود را بــه همــراه 
داشــته باشــید و پــس از مراجعــت بــه کشــور بــه  بانــک صــادر کننــده کارت خــود، 

مراجعــه نمایید.



کهربا:
ــق آن در  ــه از طری ــت ک ــور اس ــت کش ــبکه پرداخ ــی در ش ــا امکان کهرب
ــکان  ــد، ام ــرای صــدور کارت جدی ــازاد ب ــه م ــدون پرداخــت هزین ــن و ب ــتری ام بس
ــش کارت  ــمند در نق ــراه هوش ــن هم ــتفاده از تلف ــا اس ــش ب ــام تراکن انج

ــت. ــده اس ــر ش ــی EMV ، میس ــتاندارد امنیت ــر اس ــی ب ــی، مبتن بانک

برنامک موبایلی کهربامند1:
ــد بانــک مرکــزی ج.ا.ا کــه قابلیــت انجــام تراکنش‌هــای  ــی مــورد تائی برنامک‌هــای موبایل
ــی پیاده‌ســازی شــده اســت. ــی را دارنــد و توســط بانک‌هــا و شــرکت‌های PSP ایران کهربای
ــی  ــی کهربامنــد« و ط ــس از نصــب »برنامــک موبایل ــی، پ ــدگان کارت‌هــای بانک دارن
مراحــل احــراز هویــت و اعتبارســنجی، می‌تواننــد کارت بانکــی خــود را در ایــن 
برنامــک تعریــف نمــوده و بــه دنبــال آن بــا تلفــن همــراه خــود )بــه جــای کارت بانکــی( 
ــرح،  ــن ط ــارز ای ــای ب ــد. از ویژگی‌ه ــام دهن ــد،...( را انج ــت )خری ــای پرداخ تراکنش‌ه

ــت. ــز اول کارت اس ــدون رم ــرد ب ــای خ ــام تراکنش‌ه ــکان انج ام

میرپی:
برنامــک ملــی شــبکه پرداخــت روســیه کــه از قابلیــت کار بــا »پایانه‌هــای 
ــه ‌ایــن ترتیــب،  فروشــگاهی)POS( کهربامنــد« شــبکه شــاپرک نیــز برخــوردار اســت. ب
ــتفاده از  ــده و اس ــن ش ــگاهی تعیی ــز فروش ــه مراک ــه ب ــا مراجع ــی ب ــافران روس مس

گوشــی‌های اندرویــدی مجهــز بــه NFC می‌تواننــد اقــدام بــه خریــد نماینــد.

شتاب میر:
طرح »شتاب ـ میر«، شامل 3 فاز اجرایی است: 

ــد«  ــی کهربامن ــای موبایل ــتفاده از »برنامک‌ه ــا اس ــی ب ــافران ایران ــاز اول، مس ف
ــه NFC( ، امــکان  ــدی مجهــز ب ــراه خــود ) اندروی ــر روی تلفــن هم نصــب شــده ب
ــت‌های ارزی  ــه سیاس ــل ـ باتوجه‌ب ــکناس روب ــه ) اس ــت وج ــری و برداش مانده‌گی
بانــک مرکــزی ج.ا.ا (، از دســتگاه‌های خودپــرداز روســیه را خواهنــد داشــت. ایــن فــاز 

ــی شــده اســت. ــان مــاه ســال 1403 رونمای در آب
فــاز دوم، مســافران روســی ایــن امــکان را دارنــد کــه بــا مراجعه بــه فروشــگاه‌های 
منتخــب مجهــز بــه ســرویس »شــتاب ـ میــر« بــا قابلیــت انجــام تراکنــش کهربایــی 
از طریــق NFC، بــدون نیــاز بــه پــول نقــد و صرفــاً از طریــق اپلیکیشــن موبایلــی 
«، پرداخت‌هــای خــود را انجــام داده و خریــد نماینــد. ایــن فــاز در   میر»

رونمایــی‌شــده‌اســت.‌1404اردیبهشــت‌مــاه‌ســال

NFC 1دارای قابلیت کهربایی مبتنی بر .

فــاز ســوم، مســافران ایرانــی بــا اســتفاده از»برنامک‌هــای موبایلــی کهربامنــد« 
  ،)NFC ــه ــز ب ــدی و مجه ــود ) اندروی ــراه خ ــن هم ــر روی تلف ــده ب ــب ش نص
امــکان خریــد از پایانه‌هــای  فروشــگاهی روســیه را )بــا توجــه ‌بــه سیاســت‌های 
ارزی بانــک مرکــزی ج.ا.ا ( خواهنــد داشــت. ایــن فــاز تــا انتهــای ســال 1404 

ــید. ــد رس ــرداری خواه ــه بهره‌ب ب

ویژگی‌ها و مزایا:
* تســهیل تجاری: ساده‌ســازی تراکنش‌هــای مالــی و افزایــش تعامــات 

ــن دو کشــور. تجــاری بی
ــای  ــل ارز و تراکنش‌ه ــای تبدی ــی در هزینه‌ه ــا: صرفه‌جوی ــش هزینه‌ه * کاه

لی. ما
* ارائــه خدمــات شــبانه‌روزی و صرفه‌جویــی در زمان: عــدم نیــاز 
ــه  ــل ارز و ارائ ــرای تبدی ــا ب ــه صرافی‌ه ــی ب ــی و روس ــافران ایران ــه مس مراجع

ــبانه‌روز. ــاعت از ش ــر س ــات در ه خدم
ــری از  ــا بهره‌گی ــی ب ــای بانک ــت تراکنش‌ه ــش امین ــت تراکنش: افزای * امنی

.EMV اســتاندارد
ــه حمــل پــول نقد: کاهــش نیــاز بــه حمــل پــول نقــد و  * کاهــش نیــاز ب
ــم و کلاهبرداری‌هــای ناشــی از جعــل، اســکناس تقلبــی، ســرقت و.... کاهــش جرای

* ارتقاء تعاملات مالی بین‌المللی
* افزایش درآمد و رونق فروش برای پذیرندگان

* توســعه صنعــت گردشــگری: توســعه روزافــزون مراکــز فروشــگاهی مجهــز 
بــه ســرویس »شــتاب ـ میــر« در ســطح کشــور در پــی توافقــات بانــک مرکــزی 
ــتی. ــگری و صنایع‌دس ــی، گردش ــران و وزارت میراث‌فرهنگ ــامی ای ــوری اس جمه
* توســعه زیرســاخت‌های بومــی: تقویــت زیرســاخت‌های پرداخــت کشــور 
جهــت تطابــق بــا اســتانداردهای پرداخــت بین‌المللــی بــا اســتفاده از توانمنــدی 

متخصصــان داخلــی.
 NFC ــد ــی مانن ــری از فناوری‌های ــن: بهره‌گی ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه * اس

ــرای پرداخت‌هــای امــن و ســریع.  و توکن‌ســازی ب

ــرزی،  ــش حجــم ســفرهای برون‌م ــی و افزای ــات بین‌الملل ــزون تعام ــترش روزاف ــا گس ب
ــاس  ــش احس ــرزی بیش‌ازپی ــای فرام ــوزه پرداخت‌ه ــن در ح ــای نوی ــه راهکاره ــاز ب نی
می‌شــود. یکــی از چالش‌هــای اصلــی در ایــن زمینــه، تفــاوت در زیرســاخت‌های 
پرداخــت و نیــز تنــوع ارزهــای مــورد اســتفاده در کشــورهای مختلــف اســت کــه فرآینــد 

ــازد. ــراه می‌س ــواری‌هایی هم ــا دش ــافران ب ــرای مس ــت را ب پرداخ
» شــتاب ـ میــر« راهــکاری نوآورانــه مبتنــی بــر اتصــال مســتقیم دو شــبکه پرداخــت 
ــاخت‌های  ــری از زیرس ــا بهره‌گی ــاوری ب ــن فن ــد. ای ــاوت می‌باش ــای متف ــا ارزه ــی ب مل
ــای  ــام پرداخت‌ه ــکان انج ــدی، ام ــراه اندروی ــای هم ــای تلفن‌ه ــال و قابلیت‌ه دیجیت
ــا  ــی ی ــه صراف ــه مراجعــه ب ــاز ب ــدون نی ــرای مســافران در کشــور مقصــد، ب ــره را ب روزم
ــریع‌تر  ــر، س ــی روان‌ت ــه پرداخت ــب، تجرب ــن ترتی ــه ای ــی‌آورد. ب ــم م ــل ارز، فراه تبدی
ــهیل  ــتای تس ــر در راس ــی مؤث ــد و گام ــد ش ــم خواه ــران فراه ــرای کارب ــر ب و ایمن‌ت

ــود. ــته می‌ش ــی برداش ــی بین‌الملل ــادلات مال مب
بــه همیــن منظــور بانــک مرکــزی ج.ا.ا در پــی توافقــات صــورت گرفتــه میان دو کشــور 
ایــران و روســیه و در یــک همــکاری دو جانبــه، طــرح اتصــال شــبکه »شــتاب« ایــران بــا 
ــرح  ــن ط ــرای ای ــا اج ــرد. ب ــرا ک ــر« ، را اج ــام »می ــه ن ــیه ب ــود در کشــور روس ــادل خ مع
ــادلات خــرد  ــی مهــم در تســهیل مب ــتاب-میر« نامگــذاری شــده اســت، گام کــه »ش

ــته شــده اســت. ــی برداش بین‌الملل

هدف:
ــهیل  ــور تس ــیه به‌منظ ــر« روس ــران  و »می ــتاب« ای ــت »ش ــبکه پرداخ ــال دو ش اتص

ــور. ــافران دو کش ــش مس تراکن

شتاب:
شــبکه تبــادل اطلاعــات بیــن بانکــی )شــتاب(، ســامانه‌ای بومــی اســت کــه ســال 1381 
توســط بــازوی‌ فناورانــه بانــک مرکــزی‌ج.ا.ا )شــرکت خدمــات انفورماتیــک( ایجاد 
ــادل اطلاعــات بیــن  ــه تب ــه بانک‌هــا و شــرکت‌های پرداخــت از طریــق آن ب شــد و کلی

ــد. ــی می‌پردازن بانک

شاپرک:
شــبکه الکترونیکــی پرداخــت کارتــی )شــاپرک( در ســال 1391 جهــت تبــادل اطلاعــات 

ارائــه دهنــده‌گان خدمــات پرداخــت بــا شــبکه »شــتاب« ایجــاد شــده اســت. 

میر:
شــبکه پرداخــت ملــی روســیه اســت کــه ذیــل بانــک مرکــزی روســیه، سیاســت‌گذاری 

و فعالیــت کنــد.


