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فـــوری - با اهمیت

جناب آقای صادقی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک اقتصاد نوین
بانک اقتصاد نوین ـ اداره پایاپای

جناب آقای اینالویی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک ایران زمین
بانک ایران زمین ـ معاونت امور مالی و خزانهداری– مدیریت برنامه ریزی و سازمان

سرکار خانم دکتر نهالبار، مدیر محترم فناوری اطلاعات بانک ایران ونزوئلا
بانک مشترک ایران و ونزوئلا ـ  اداره کل سازمان و برنامهریزی ـ اداره کل مالی

جناب آقای مهندس پشم چی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک پارسیان
بانک پارسیان ـ مدیریت خزانهداری

سرکار خانم میرحسینی، عضو محترم هیئت عامل بانک پاسارگاد
بانک پاسارگاد ـ مدیریت امور مالی و خزانه

جناب آقای مهندس بهمنی، معاون محترم فناوری اطلاعات پست بانک
پست بانک ـ اداره کل خزانهداری و نظامهای پرداخت

جناب آقای احمدی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک تجارت
بانک تجارت ـ مدیریت امور سازمان 

جناب آقای شیخ زاده، معاون فناوری اطلاعات بانک توسعه تعاون
بانک توسعه تعاون ـ اداره مبادلات و خزانهداری کل

سرکار خانم عدالت، مدیر محترم فناوری اطلاعات بانک توسعه صادرات
بانک توسعه صادرات ـ اداره خزانهداری

جناب آقای دکتر نجاتی گیلانی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک خاورمیانه
بانک خاورمیانه - مدیریت مالی

جناب آقای حجاری، مدیر محترم فناوری اطلاعات بانک رفاه کارگران
بانک رفاه کارگران ـ اداره خزانهداری 

جناب آقای معرفت، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک سامان
بانک سامان ـ مدیریت بهبود و پایاپای  

جناب آقای دکتر حسینی، عضو محترم هیئت مدیره بانک سپه
بانک سپه ـ اداره کل تشکیلات و روشها

جناب آقای اردستانی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک سرمایه
بانک سرمایه ـ اداره خزانه و مبادلات

جناب آقای صدری، مدیر محترم فناوری اطلاعات بانک صادرات
بانک صادرات ایران ـ  اداره کل خزانهداری 

جناب آقای آهی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک صنعت و معدن
بانک صنعت و معدن ـ اداره خزانهداری

۹۹/۲۸۹۵۹۹
۱۳۹۹/۰۹/۱۱

دارد
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جناب آقای مهندس مصطفوی، مدیر محترم فناوری اطلاعات بانک قرض الحسنه رسالت
بانک قرضالحسنه رسالت ـ مدیریت خزانهداری و مبادلات 

سرکار خانم ضرغامی ، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک قرض الحسنه مهر ایران
بانک قرضالحسنه مهر ایران - اداره سازمان و برنامهریزی

جناب آقای مطلق، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک قوامین
بانک قوامین ـ اداره خزانهداری کل و مبادلات 

سرکار خانم شجاعی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک کارآفرین
بانک کارآفرین ـ مدیریت سازمان و روشها

جناب آقای مهندس غفوری، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک کشاورزی
بانک کشاورزی ـ مبادلات الکترونیکی و خزانهداری 

جناب آقای قادری، معاون محترم فناوری اطلات بانک گردشگری
جناب آقای عزیزیان، عضو محترم هیئت مدیره بانک مسکن

بانک مسکن ـ مدیریت امور طرح و برنامه 
جناب آقای رشیدی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک ملت

بانک ملت ـ اداره کل سازمان و بهبود روشها 
جناب آقای مهندس خاتونی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک ملی

بانک ملی ایران ـ اداره کل سازمان و روشها   
جناب آقای هادی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک سینا

جناب آقای عطاران، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک شهر
بانک شهر ـ مدیر امور سازمان و برنامهریزی

جناب آقای شریفی حسینی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک آینده
جناب آقای بخشی زاده، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک دی

بانک دی ـ اداره خزانهداری و اوراق بهادار – معاونت طرح و توسعه
جناب آقای دکتر متولی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک انصار

بانک انصار ـ معاونت مالی
جناب آقای ارغند، معاون محترم فناوری اطلاعات موسسه اعتباری توسعه

موسسه اعتباری توسعه - اداره کل خزانهداری و مبادلات بانکی
جناب آقای مهندس حسینی، معاون محترم فناوری اطلاعات موسسه اعتباری ملل

موسسه اعتباری ملل - مدیریت خزانهداری کل و مبادلات
سرکار خانم نیکخواه بهرامی، معاون محترم فناوری اطلاعات موسسه اعتباری نور

باسلام و احترام، 

پیرو ابلاغ مستندات فنی و کسب و کاری مرتبط با سامانههای طرح تحول چک (صیاد (پیچک) و نسخه دوم صیاد) 
به شبکه بانکی، سوالات گوناگونی پیرامون ابهامات موجود در نحوه عملکرد بانکها و مشتریان مطرح گردیده است. 
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این سوالات از مجموعه شبکه بانکی، طی مکاتبات و یا به صورت حضوری در جلسات متعددی که در این خصوص 
برگزار شده است، جمعآوری شده و پاسخ متناسب با آنان نیز، در قالب فایلهای پیوست، تهیه گردیده است.

با توجه به این که در تهیه پاسخها سعی بر آن بوده است که تمرکز بر کسب و کار باشد، لذا نکات جمعبندی شده 
قابل ارائه به همکاران صف و ستاد میباشد. بر این اساس، خواهشمند است دستور فرمائید ضمن تمهید اقدامات لازم 

در اسرع وقت، مراتب به کلیه واحدهای ذیربط اطلاعرسانی گردد./ ش ۵۰۰۱۳۲۴

رونوشت:
_ مدیر محترم اداره معاملات ریالی ؛ جهت استحضار.

_ شرکت الکترونیکی پرداخت کارت (شاپرك) ؛ جناب آقای دهقان - جهت استحضار و صدور دستور اقدام مقتضی.
_ شرکت مدیریت امن الکترونیکی کاشف ؛ جناب آقای کاظمینیا- جهت استحضارو صدور دستور اقدام مقتضی.

_ شرکت خدمات انفورماتیک - جناب آقای دانشور، مدیر محترم پروژههای بانک مرکزی، جهت اطلاع.
_ کانون بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی - جناب آقای جمشیدی، دبیرکل محترم؛ بازگشت به نامه شماره 

۹۹/۱۵۷۶-كهـ مورخ ۱۳۹۹/۰۸/۱۸- جهت اطلاع.

اداره نظام های پرداخت

   



 )FAQ(  سامانه صیادسوالات متداول 

1 
 

، که بودهسامانه صیاد به عنوان زیرساخت صدور یکپارچه دسته چک هم اکنون در شبکه بانکی در حال استفاده         

نسخخ ه دوآ  ن با هدت مکلیف آر یندهام مورد نیاز و هم چنیب به عنوان ب  خخی از ترو مچول چک، در مرداد 

ست.    1399ماه  شبکه بانکی قرار گرآته ا سش  در اختیار  ستا، پر سخ در ایب را شبکه  ها و پا هام متداول هلکاران 

 :گرددبانکی بدیب شرو بیان می

 

هام ت و صخخدور چک موردم آراهم گردیده اسخخت اما اینکه  یا مچدودیتامکان درخواسخخ 2در سخخامانه صخخیاد .1

گردند یا خیر مورد سوال است. لازآ به ذکر است    موجود جهت صدور چک موردم موسط سامانه صیاد کنترل می    

هام سخخامانه صخخیاد ملکب اسخخت  هام موردم ماهیت آورم دارند و با موجه به وضخختیت آت ی چرخهاصخخولا چک

 ز م ترم نباشد.پاس گوم نیا

سازم در سامانه صیاد    در سامانه صیاد آرایند صدور چک موردم ماکنون نهایی ن ده است و پس از نهایی      پاسخ: 

پیاده سازم و به شبکه بانکی اتلاع رسانی خواهد شد. لازآ به موضیح است آر یند مذکور به نچوم پیاده سازم         

 سرویس هام سامانه صیاد هیچگونه مغییرم نداشته باشد. APIخواهد شد که 

صیاد     .2 سامانه  ضام چک در  ضی  2با موجه به اآزودن ماریخ انق ، چه کنترل ها و مچدودیت هایی برام چک منق

 شده اعلال خواهد شد؟

هایی کو تبیتتاً چ پیچک و چکاد کنترل خواهد شد  هامهام ماریخ انقضا در سامانه  و مچدودیت هاکنترلپاسخ:  

ضا )مندرج     سامانه پیچک )به عنوان مرجع نگهدارم اقلاآ دینامیک چک( پس از ماریخ انق که زمان ثبت  نان در 

 بر روم برگ چک( باشند، امکان ثبت را ن واهند داشت.

در سامانه صیاد  "مسدودم"ع ت مفاوت بیب وضتیت هام چک در سامانه صیاد و پیچک چیست؟ برام مثال      .3

 هام چک در نظر گرآته شده است.وضتیت چک است اما در سامانه پیچک جزء سایر م  صهبه عنوان یک 

سخ:  صیاد         پا سامانه  سدودم چک به عهده  سدودم و رآع م با موجه به ایب که در زمان متریف پروژه،  آر یند م

بوده است وضتیت مسدودم در سامانه صیاد متریف شده بود. در حال حاضر ایب آر یند در سلت سامانه پیچک           

سازم   ست.  گردیدهپیاده  ضتیت مذکور     ا صیاد و سامانه  ستفاد در  ه از  ن در  ینده باقی مانده ، به دلیف احتلال ا

 است.
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 دهد؟در صورمیکه سرویس غیرآتال کردن برام شلاره حساب حقوقی آراخوانی شود،  یا سرویس خطا می .4

سازم شبام پایه   باشد لذا سرویس غیر آتال  از  نجایی که استتلاآ مازاد حساب برام اش اص حقیقی می   پاسخ:  

ش اص حقیقی می    ضر برام ا شد در حال حا شود        با ستفاده  ش اص حقوقی ا سرویس مذکور برام ا اما چنانچه 

  .گرداندخطایی امفاق ن واهد اآتاد و سرویس پیغاآ مناسب را بر می

شود ولی به دلیف       .5 ست با خطایی مواجه  سرویس ثبت درخوا صورمیکه  سال خطا به   Time Out در  امکان ار

 ؟پیگیرم دریاآت نلودرا از تریق سرویس موان خطام مذکور آراخواننده وجود نداشته باشد،  یا می

 Time Outخیر، در صورمی که خطایی در آرایند ثبت درخواست امفاق بیاآتد)خطام سیستلی از جل ه     پاسخ:  

، امکان شخخود و قاعدما برام درخواسخختی که ثبت ن خخده اسخخت ، درخواسخخت مورد نظر ثبت نلییا خطام منطقی(

ست   ست     پیگیرم وجود ندارد و نیاز ا صورمی که پس از ثبت درخوا سال گردد. در  ست مورد نظر دوباره ار ، درخوا

ست قبلا با موآقیت ثبت       ست که درخوا شود به ایب متنی ا ست مواجه  کلاینت با خطام مکرارم بودن کد درخوا

 گیرد.مورد بررسی قرار می بتدمشده است و در سیکف صدور 

درخواسخخخت، کد خطایی مبنی بر عدآ صخخخلاحیت م خخخترم   یا امکان دارد در زمان آراخوانی سخخخرویس ثبت .6

  ؟ه شودبرگرداند

سخ:   سام         پا صلاحیت م ترم از  صیاد جهت م  یص عدآ  سامانه  ستتلاآ اخذ  نهابا موجه به اینکه  هام جانبی ا

سامانه       لذا نلینلاید، می سخ  شده یک بانک را منتظر ماخیر پا سال  ست ار هام جانبی قرار داد لذا کد موان درخوا

 .گرددهام م  ص و در آر یند صدور اخذ میخطایی مبنی بر عدآ صلاحیت م ترم در سیکف

  یا دسته چک پذیرآته شده ملکب است به وضتیت عدآ صلاحیت برود؟  .7

سخ:   ضت     پا سته چکی به و ست د ، انتقال پیدا کند و بانک مورد نظر "در حال انتظار"ت یب ه، در حالتی که درخوا

ست    سی درخوا ضتیت      پس از برر سته چک به و ست د شده "را مایید کند، درخوا انتقال می یابد و در  "پذیرآته 

سته چک گرآته می        ستتلاآ هام د سایر ا صدور بتدم  ضتیت      سیکف  سته چک به و ست د عدآ "شود و ملکب ا

 انتقال پیدا کند. "صلاحیت

ام که گونههنلود ، بموانیم در چند چرخه م ت ف ، درخواسخخت ارسخخال  برام یک حسخخاب در یک روز  یا می .8

 هام قب ی هنوز به مرح ه پایانی نرسیده باشد؟ ها در چرخهدرخواست

 .شوندمانند و در نزدیک مریب سیکف جهت صدور بررسی میب ه، درخواست ها در صف اولویت باقی میپاسخ: 
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هام علومی چکچک وجود دارد؟ مثلا برام دسخختههام دسخختهچک و متداد برگام بیب نوع دسخخته یا رابطه .9

 بایست چگونه انت اب شود؟ها میمتداد برگ

، 50، 25، 10( در سامانه صیاد آقط می موانند   بانکیدر حال حاضر دسته چک هام )عادم ، الکترونیکی ،   پاسخ:  

برگی باشخخند. در صخخورمی که در  ینده مچدودیتی با موجه به نوع دسخخته چک اعلال گردد، قطتا به  200و  100

 .که بانکی خواهد رسیدشباتلاع 

 دارند علوماً تیاعلاآ شده و عنا  ماجبار یقیحق انیم تر  مبرا رآاًمستند ارسال کد شهاب ص     10در صفچه   .10

شاخص آراگ  س  ریدر انواع  سه م     ،یکد م  مبند میاز مق شلاره آراگ  یشنا شده و     ریو  ستفاده  س  درامباع ا  میمق

 ردیمورد اسخخختفاده قرار گ  یو خارج  یرانیا یحقوق ،یخارج  یقیحق ،یرانیا یقیمر شخخخ ص حقگسخخخترده مبند 

ست ا  یمستدع  شهاب برا  ماریاخت یاو  مجبارا ش اص به صورت مجزا ) در ک    بیا مبودن کد   مها سیسرو  هیا

ش اص   13صفچه   4( م  ص گردد . البته در جدول   2 ادیص  س  یحقوق ،یقیبه حقا ست     میو امباع مق شده ا

با موجه به عدآ      (Identifier Type List  د یآ) بانک   مبرا بیشخخخهاب  نلا  اآت ی امکان در .  ها، نچوه  برخی از 

 عل کرد چگونه باید باشد.

مندم پاسخخخ: با موجه به گذر مدت زمان قابف موجهی از الزامات مرمبط با پیاده سخخازم سخخامانه نهاب و لزوآ بهره 

زه با پول ویی و مامیب مالی مروریسم(، عدآ   هام متتدد اداره مبارملامی م تریان از شلاره شهاب )پیرو ب  نامه    

شهاب برام برخی از م تریان    سریع     بانکیک امکان دریاآت برخط  صورت عدآ م ضوع داخ ی بوده و در  ، یک مو

 موضوع قطتاً به حسب شهرت  ن بانک لطله وارد خواهد شد.

صفچه   .11 ستند  10در  سه موارد خاص و   ،سال  18سب   تیمولد و مچدود خیو در ارمباط با کنترل مار م در ج 

ضا    ستور مقاآ مچترآ ق ستفاده برخ  یمبن یید سو    18 ریاز اآراد ز یبر ا مطرو  یبانک اراناز هلک یبرخ مسال از 

 باشد. باید به چه صورتنچوه عل کرد خصوص  بیدر ا .دیگرد

دسته چک و اآتتاو  هام حقوقی ایب بانک، امکان صدور  پاسخ: بر اساس استتلامات صورت گرآته از اداره بررسی     

هام لازآ در صیاد، جهت سازمبلامانع اعلاآ گردیده است و پیاده« حکم رشد»حساب جارم برام اش اص دارام 

ست                 ضی ا ساس، مقت ست. بر ایب ا سب، در حال انجاآ ا سی  شرط برر ستثنی نلودن ایب گروه از م تریان از  م

سی ه بان          سط م ترم به و شده مو صالت مدارک ارائه  سی ا ست مربوته به ایب بانک    برر صورت گیرد و درخوا ک 

 اعلاآ گردد.

سرویس یکی از مهم .12 صیاد   مریب مغییرات و  سامانه  ستتلاآ   سه ناش  اآتیرورت درض ، 2هام جدید در   ادصی ا

، (عدآ امکان کارگزارم  نان در چکاوک بر اسخخاس شخخناسخخه ثابت  و تبیتتاً ) یبانکیا  ضخخلینیم مچک ها مبرا
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 اءض اش اص صاحب ام   یتیاتلاعات هولاآ قا یو اضاآه شدن برخ   اآتتاو کنندهو  کنندهب درخواست  تش  کیمفک

 مواندمیکه ) یشلاره حساب متقاض   و د( نباش   ن بانکمسئولیب اداره ستادم   ملکب است  )که  ابس و صاحب ح 

ساب   ستفاده گردد(   ن از ح ساس  عدآ امکان کارگزارم  نان در چکاوک چنیب و همبانک نزد بانک مرکزم ا بر ا

 است. در ایب خصوص نچوه عل کرد و ملهیدات بانک مرکزم چیست؟ شناسه ثابت

موانند با استفاده  که بانک ها می گرددمیپاسخ: در سرویس پیگیرم درخواست دسته چک، نوع دسته چک اعلاآ      

است، امکانی   هام عادم مفاوت قائف شوند. لازآ به موضیح  چکهام مضلینی و دسته  از ایب آی د بیب دسته چک 

ها، در زمان ارسال سرم و سریال،  بتوانند اقلاآ مذکور را    ها در خصوص ایب نوع از چک آراهم شده است ما بانک  

 به صورت مکی ارسال نلایند.

برگ چک برام درخواست چک مضلینی به جهت ج وگیرم از ایجاد اختلال در سامانه  200چنیب مچدودیت هم

س   سته صیاد و ج وگیرم از درخوا سامانه می  چکت د ستم نرآ     ها با متداد برگ بالا و م غول کردن  سی شد. در  با

سته چک     ست هام د ست درخوا صورمی پیاده  اآزار هام بانکی می بای ضلینی به  کاربر منها سازم گردد که  هام م

ضل متداد برگ چک سته چ        هام م ست کاربر را به د صورت خودکار درخوا ستم به  سی ست دهد و  ک ینی را درخوا

سیم  200هام  سازم موجب         نلوده و برگی مق سال نلاید که ایب روش پیاده  صیاد ار سامانه  ک یه  گرددمیبه 

 درخواست هام دسته چک مضلینی یک بانک در چند دقیقه به سامانه صیاد ارسال گردد.

آ استتلاآ نهاب هام بانکی یا مضلینی( وجود دارد، صرآاً انجاها )چکنکته دیگرم که در خصوص ایب نوع از چک

ستتلامات دیگر بوده و  ضا(        ک یه ا ساب و ام صاحبان ح ش اص  ساس، چک شوند اعلال نلی)برام ا هام . بر ایب ا

ضلینی بانکی یا به بیانی دیگر  هام متوق غیر جارم ش ص یا نهاد  به دلیف دارا بودن چک برگ تی و یا بدهی  ،م

 ارسال کننده درخواست رد ن واهند شد.

ها ها و به روزرسخخانی  ن ن موسخخط نهاب، نچوه عل کرد بانک لزوآ درج کد پسخختی و اعلال کنترلموجه به با  .13

 چگونه باید باشد؟

سط بانک باید دقیقاً منطبق با  ن        شده مو سال  سخ: ملامی اقلاآ اتلاعامی ار سامانه نهاب و مراجع  پا چه که در 

ور ریجکت خواهد شد. در خصوص کد پستی،    صلاو ثبت شده است، باشد؛ در غیر ایب صورت درخواست مزب       ذم

ست )در وب            سی را در اختیار علوآ مردآ قرار داده ا سروی سلامی ایران،  ست جلهورم ا شرکت پ ضر  در حال حا

سامانه ثبت       ستی خود را در  سازمان( که بتوانند  خریب کد پ ساس، مانتی برام درج و  نلایندسایت  ن  . بر ایب ا

 هام مرمبط با هم وجود ن واهد داشت.مانهبه روز رسانی  ن در ملامی سا
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صیاد و اینکه مربوط به کداآ یک از آر یندها هستند،       .14 سامانه  به منظور درک بهتر خطاهام اعلامی از سوم 

 بانک مرکزم چه ملهیدامی اندی یده است؟

جهت اتلاع از  باشخخد.بندم شخخده و در اختیار ایب اداره میپاسخخخ: کدهام خطام مرمبط با سخخامانه صخخیاد، تبقه

 جزئیات و نچوه دریاآت  ن با ایب اداره ملاس حاصف آرمایید.

 هام موردم به چه صورت خواهد بود؟نچوه اجرا، استفاده و اعتبار سنجی چک .15

 جارم که به شبکه بانکی ابلاغ گردیده، به مفصیف بیان شده است.پاسخ: در نس ه جدید دستور التلف حساب
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اقا  اطاواتت متغیر چاین نگنداری و هم انناع اسااتماما سااامانه پیچک  ه واناز رسرساااجتت انج ان ا  

، 1399، مطا ق مساااتاد اراشه  ااادب  ه  ااابده  اندت مر جرمام ماب نفع و ...(چنز تارسخ، مبلغ، ذی)هم چک

های متداول همداراز  بده  اندت  دسن  رح  یاز   ها و پاسخ مر اسن راستا، پرسش   گرمسدب اسج.  ساری پیامب

 گرمم:مت

مرج  اادب  چک  ر روی فیزسکچه که  اادب مر سااامانه  ا  زمر صاانر  مغاسر   ین اقا  اطاواتت تبج -1

 اک ومل چیسج؟اسج، م

اطاواتت ارسالت ار سنی  انک واگذارندب  اقا مر صنرتت که چک مر سامانه چداوک واگذار  دب  ا د، پاسخ: 

 ه صنر  سیستمت  ا اطاوا  تبج  دب مر سامانه پیچک تطبیق مامب  دب و مر صنر  ود  تطبیق مراتب         

ندت منرم پرمارش قرار گیرم، حسب استما  ار    ا. چاانچه چک  ه صنر  مروز گرممارسال نمت  ه  انک وندب 

 چک مز نر  اسستت  رگشج مامب  نم.حقنقت اسن  انک حنرب 

ضنع نقد  -2 ضمیج      من شت ار چک و  ه  یانت مسگر و شج   » دز  خ شت  رگ ستاد پیچک « جنرمب خ  مر م

چه که مر ، مطرح  دب اسج.  سا سار و کار مسگری  ه غیر ار  زهای چک(لیسج وضمیج – 3)ادول  مارب 

 ، تمبیه گرمسدب اسج؟ ا دمتمر  بده  اندت مر حال اارا حال حاضر 

سخ: جیر   ساس تنافقا   ه ومل  مدب مر کارگروب  –پا صنر  مروز  اندت     ،های مر نطه ر ا ضنع  ه  اسن من

صرفاً  ه واناز     سامانه پیچک  صل گرمسدب و  ضمیج چک  حل و ف ها را مر جنم منانمستت ناظر، که  جرسن و

 وضمیج سام  دب را مر جنم اای جناهد مام. نماسد،  ه واناز مطلعنگنداری مت

نفع صااانر  گرفته  ا اااد لیدن فیزسک چک مر حالتت که انتقال چک ار طرسق ساااامانه پیچک  ه ذی  -3

قاننز  14 اسسج ار مامب نفع متنگرمسدب  ا د،  سا ذینفع تحنسل کماکاز مر اجتیار صامر کاادب  ا د و  ه ذی

 چک استفامب نماسد؟

سنالا  حقنقت اسن               سج  سته ا سج که  اس سج. اسن مر حالت ا سخ مثبج ا سخ: پا چایات ا تدا ار امارا  پا

حقنقت  ز  انک پرسش گرمم، مر صنر  وانم هرگننه ا نا ، امارا  حقنقت  ز  انک و  انک مرکزی منضنع    

 رم  حث  گذارند.را من

ضمیج، ار قبیل     38مر ادول  مارب   -4 ستاد پیچک، چادسن و انتقال تبج  د.  ا  »، «انتقال ان ا   د »م

 ها مر چیسج؟و ... مر نظر گرفته  دب اسج. تفاو   ز« تبج تاسید ساسرسن انتقال ان ا  جناهد  د
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نفع صامر  نم، طبیمتاً مر   ذیسک حساب مشترک  ا د و سا چدت مر واه چاد     ،انت که حساب مر رمپاسخ:  

صاحباز چک، مطا ق  ز      سج ) جرسن  صاحباز چک ا چه که مر پیچک رماز انتقال چک، نیار  ه تاسید همه 

 تبج  دب اسج(. 

صنص   -5 سه ملت و کد  ناب      مر ج سته چک   چه  ه واناز  ا خاص حقنقت فاقد  اا سج کاادب م  مرجنا

 وملدرم  ه چه صنر  جناهد  نم؟ نحنب نفع چکواناز ذی)مر سامانه صیام( و چه  ه 

 اانند مرگیر مت، لار   ه ذکر اسااج تمامت ا ااخاصاات که مر فر سادهای چک،  ا وااوسن مختل   پاسااخ: 

سج مت ستنرالممل     اس ساس م سم    امارب های ر ا شنست و تامین مالت ترورس احرار مر  بده  اندت   ،مباررب  ا پنل

جذ  ااااسااه ملت مر مرسافج مسااته چک و ساااسر  چاین مر جصاانص مشااترساز حقنقت اهنسج  اانند. هم

سارماز تبج  رکج       فر سادهای مر نط  ه چک الزامت  نمب و شدل  ا  صنر   رور م ها و سا امارب مباررب  ا مر 

 مداتبه و مذاکرب نماساد. اسن  انک پنلشنست و تامین مالت ترورسسم

یج مر لیساااج مامب    -6 کار ری     مر ساااروسغ تغییر وضااام نا    , BranchUserId1)های ورومی مو 

BranchUserId2) اسد وارم گرمم. ملیل  ز چیسج؟  

پاسخ:  ا تناه  ه اهمیج سروسغ و استفامب  ز مر  مب، نیار  ه تاسید مو کار ر ار ماجل  مبه مطرح  نمب که   

 ار اسن طرسق، مغدغه سام  دب پن ش مامب  دب اسج.

 گیرند؟کرمز چک صرفاً تنسط  مبه ان ا  مت Unlockو  Lock های سا سروسغ -7

انتقال سا نقد کرمز    انج النگیری ار  نمنمز چک ) ین  اندت سا مروز  اندت(،      نقد مر رمانت   –پاساااخ:  له   

ساسر روش   ستفامب ار  سروسغ   ها، متچک  ا ا سج  صیل   Lock اس کرمز فراجنانت گرمم، که ازشیا   ز  ه تف

سروسغ      سج.  ستاد ذکر  دب ا سروسغ    Unlock مر م سج،   Lockنیز تنسط  اندت که  را فراجنانت نمنمب ا

 پیدا کاد. اسسج منرم استفامب قرار گیرم تا چک م دماً امداز نقد  دز مت

  رجت ار فر سادها مناب اجتال و  لنغت  مب نخناهد  د؟ سا مجیل نمنمز  مبه مر  -8

های رساااندز امل و صاادور چک حداقل ،  هپاسااخ: هدغ غاست طرح تحنل چک، اس ام  اافافیج حداکثری 

های مس یتال مر میاز مرم  اسااج. طبیمتاً سااامانه پیچک نیز  ه  رواج اسااتفامب ار چکچاین همو   امحل

ستیا ت  ه اسن         سج که تا رماز م صه اسفای نقش جناهد کرم. واقمیج  ز ا ساجتت منم مر اسن ور واناز رسر

ستر فرهاگت و مانش کارکرم  هدغ و   م بنر  ه اراشه  رجت ار جدما  مر  مب ،  ا ا زارهای الدترونیکاس ام  

و ...(،  ، پیامدت USSD انک،   مهادب جدمج ار قبیل اساترنج  انک، من اسل  انک، تلفن           های اراشه  )مر کاار کانال   
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سته ار افرامی جناهیم  نم که  ه هر ملیلت تناناست کارکرم  ا اسن ا زارها را نخناهاد ما ج    .  اسد مد  رای  ز م

های متانع، اسن مسااته ار ااممه  ساایار اندک جناهاد  نم و  ر نظر قرار مام که  ا تناه  ه اراشه ا زارها و کانال

صنر مت جاغ  ز سبج  ه  ز   چه ت چه که امرور گرمم، مر میاز مد  و  لاد مد  مراامه  ه  مب تغییری، ن

  اهد  ز هستیم، نخناهد ما ج.

سط  مبه، اجتیار انسدام چک تنسط صامر کاادب تا رماز تمیین تدلی   ز       مر جصنص سروسغ لغن تن   -9

  ا د؟قاننز چک مت 14مطرح گرمسدب اسج.  سا اسن اتفاق هماناد مامب 

تر نیز مطرح گرمسد، قنانین و مقررا  اسن چایات حاکم  ر چک مساااتخنش طنر که پیش له، همازپاساااخ: 

 تغییراتت نشدب اسج.

اقا  اطاواتت ماناد کد  ااناب و کد  ااااساااست  ه ارای مرسافج کاادب چک، چگننه مقدار مهت جناهد  -10

 رمانت که مشتری  انک نبا د ؟   د 

سخ: همانطنر که مر ادول   ستادا  پیچک       "کاادب چک افجسمر یمامب ها"پا صدور چک مر م سروسغ  مر 

مت  ا د و چاانچه مشتری  انک نبا د مت تناز اسن     نفع اجتیاری مارب  ناب  رای ذی  مشخص  دب اسج    

 مامب را ارسال ندرم ولت کد  ااساست صامرکاادب الزامت مت  ا د و  اسد ارسال گرمم.

صااامرب چگننه جناهد  نم ؟ )مخصاانصااا رمانت که مشااتری  انک    نفع( ار چکنحنب اطاع گیرندب )ذی -11

 نبا د(

کرم رسرا منظ  اسج فیزسک چک را نیز تحنسل  ه گیرندب نماسد. پاسخ: صامر کاادب چک اطاع رسانت جناهد 

ار ) را چدت که مر کارتا ل جنم وانم مارم "رندبیچک تنسط گ دسیتا غسسرو"گیرندب چک  اسد  ا استفامب ار 

نمنمب و پغ ار روسج اطاوا  و تطا ق  ز  ا فیزسک چک،  ز را تاسید سا رم  اسااتما  (طرسق مرگاب  انک جنم

 .نماسدمت

 ا تناه  ه اساده مر سامانه صیام اطاواتت ماناد لیسج صاحباز حساب و لیسج امضاکاادگاز حساب  -12

 مسته چک ارسال مت  نم چه نیاری  ه ارسال م دم  ز مر سروسغ های پیچک مت  ا د؟

صل    سخ : هدغ ا سج؛        پا سته چک  نمب ا ستفامب ار م سنء ا انک  ه ارای اطاواتت که  رای هر ت النگیری ار 

 . چک ارسال مت کاد مسئنل مت  ا د
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صنرتت که گیرندب چک چاد  خص  ا اد، تاسید مرسافج چک  ه چه نحنی جناهد  نم؟  سا نیار  ه       -13 مر 

 تاسید همگت  ناز اسج؟

نفماز انج تبج چک مر کارتا ل گیرندگاز کافت اسج.  تاسید سدت ار ذینفع، پاسخ: مر حالج وانم چاد ذی 

اسااج، انتقال  ا  نفع()ذی اسن مر حالت اسااج که مر رماز انتقال هماز  رچ چک که مارای چادسن صاااحب 

 گرمم.تاسید تمامت اسن افرام نناست تلقت مت

های مختل ، طنل مر  انک  ا تناه  ه متفاو   نمز تمدام کاراکترهای ساااری و سااارسال هر  رچ چک   -14

 م ار تمیین  دب مر مستاد  رای  ز فیلدها، مشداتت را اس ام نخناهد کرم؟

سخ: جیر   سج و طبیمتاً پذس    –پا رای مقامسر کمتر ار  ز جناهد  نم طنل فیلد تمیین  دب میزاز حداکثری ا

مر نظر گرفته  دب  کترکارا 20سرسال چک طنل فیلد  حداکثرو  کاراکتر 10سری چک طنل فیلد  حداکثر)

 .اسج(

 اسسج تنسط که مر مستاد پیچک  ه ازشیا   رح مامب  دب اسج، مت  « استما  نقد نندگت  »سروسغ   -15

گیرم؛ پرسش  دب اسج که مر    های چک، ان ا  متها و مر رماز جرسد مسن،  ا هدغ اررسا ت صحج مامب  انک

از چک چگننه اررسا ت گرمم تا  ه واناز صاانرتت که صاااحباز چک مشااتری  انک نبا اااد، اطاوا  صاااحب 

 ورومی سروسغ ارسال  نند؟

مارندب چک مر استما    یمامب ها "پاسخ: اسن مامب ها  ر روی چک نن ته  دب اسج. همانطنر که مر ادول      

مر سروسغ استما  نقد  نندگت مر مستادا  پیچک مشخص  دب اسج  مارب  ناب  رای            "تنقد  نندگ 

ساست          مارندب اجتیاری  سال ندرم ولت کد  اا شتری  انک نبا د مت تناز اسن مامب را ار مت  ا د و چاانچه م

 الزامت مت  ا د و  اسد ارسال  نم.

ضا مت          -16 صاحباز ام صاحباز چک و  صا   شخ سروسغ انتقال چک م سال گرمند.  ا تناه  ه    مر  سج ار  اس

  ه ارسال م دم اسن اطاوا  وانم مارم؟اند، چه نیاری های قبلت ارسال  دباساده اسن اطاوا  مر سروسغ

اسن اطاوا  مر نط  ه فر ساد انتقال مت  ا ااد و ار قلم اطاواتت صاااحب چک  رای کاترل تطا ق  ا پاسااخ: 

. همچاین مر مارندگاز حقنقت، نماسادب سا مارندب منر حقنقت )مرصنر   سروسغ های قبلت استفامب مت  نم   

ر اسن صنر   مر اسن حالج ضروری مت  ا د. مر غی  « امضاکاادب »ذا قلم مامب نیار( مبامر   ه امضاء مت کاد. ل 

 گرمم.اطاوا  صاحب حساب تدمیل متاطاوا  امضاکاادب  ا 
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 مر را ز اطاوا  ، استما   سروسغ  مر و نماسد مت نگنداری را چک اطاوا  رمانت چه تا پیچک سامانه  -17

  ؟مهد مت قرار چک مارندب اجتیار

  ا د.نفع نمتتمیین تدلی  نناست چک، چک ار کارتا ل جارج  دب و قا ل استما  تنسط ذیپاسخ:  ا 

 لیسج امضا ماراز   اسسج کاترلت  ر روی  ها مت سا  انکشخص حقوقی  سک مر رماز انتقال چک تنسط   -18

 چک ان ا  مهاد؟

 .را کاترل نماساد  اسسج لیسج امضامارازها مت انک ، راسط  رما ج ار حسابپاسخ:  له،  ر اساس 

 ا ااد و سا اساده سک  ااخص   سا مر سااروسغ انتقال چاانچه مارندب چک متشاادل ار چاد نفر حقیقت   -19

 حقنقت  ا د، نحنب ارسال اطاوا   ه پیچک  ه چه صنر  جناهد  نم؟

 اسساااج تک تک    نفماز مت نفع حقیقت مارم، هر سک ار ذی مر رماز انتقال سک چک که چادسن ذی      پاساااخ:  

نفماز حقنقت، تک تک اسن مر حالت اسااج که مر جصاانص ذی  ه ان ا  فر ساد انتقال اقدا  نماساد؛نساابج  

نماساد. نگنداری اسن کارتا ل و مرسافج چنز سک کارتا ل( تاسید متامضااااماراز صااارفاً وملیا  انتقال را )هم 

 . ا دامضاء  ر وندب  انک مت

نفع اجتیاری تبج و صدور چک مرج  مارب  بای ذی   ، مر رماز  انک مرکزیمطا ق  ا مستادا  ارسالت    -20

نفع و کد ملت مر سامانه چداوک اطاوا   بای ذی ا د. اسن مر حالت اسج مر رماز نقدکرمز  ین  اندت   مت

صنر  مغاسر   ین  مارب  با      ز اوا  مت ی اوا   دب مر پیچک و چداوک،  انک  ا جطاست  گرمم.  سا مر 

 گرمم؟منااه مت

های  تت تمیین  ادب اساج. لار   ه ذکر اساج    اجتیاری  نمب و انج اساتفامب  toIBANمامب  –جیر پاساخ:  

و پیچک   نم متنفع و  مارب  بای اوامت مر رماز نقد  دز تنسط پیچک ان ا       تطا ق کد  ااساست ذی  

 .مهدمر صنر  تطبیق  ه چداوک م نر نقد کرمز )ارسال  ه  انک وندب( را مت

 تاسید   سا  رم را چک  ذسافع اولین صااانرتیده  مر مارم ذسافع سک  ار  یش که  چدت مرسافج   تاسید   رماز  مر -21

  ؟ چگننه جناهد  نم  مدی ذسامفاز  ا پیچک رفتار سامانه  اماسد،

 . نممت مامب پاسخ مو  ذسافع  ه  ز اساس  ر و  نممت تدلی  تمیین چک ذسافع، اولین کاش پاسخ:  ا

، مرجناسج ضمانج چک را تناند  مد ار تاسید چکفر ساد صدور چک( مت سا مشتری گیرندب چک ) مر  -22

  دهد سا  اسد قبل ار تاسید چک مرجناسج ضمانج جنم را اوا  مارم ؟
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که در این سامانه فرآیند تائید  ،درخواست ضمانت برای یک چک های دیجیتال می باشد)فرآیند های سامانه چکاد(پاسخ: 

 .وجود ندارد

چاین  اقت ماندز فیزسک چک مر اجتیار اوا  ود  تاسید گیرندب چک ) اا  ه هر ملیلت( و هممر صنر   -23

 صامرکاادب چک، وضمیج چک مر سامانه  ه چه صنر  جناهد  نم؟

نفع نیز ار مرسافج  ز امتااع پاسخ:  ا تناه  ه اساده فیزسک چک نیز مر اجتیار صامرکاادب قرار مارم و ذی

سدن لم، تمامت اقداما  صنر  گرفته کازجنم را اوا  نمنمب اسج« ود  تاسید»)پیچک( نیز  وررسدب و مر سامانه

 نفع ادسدی را مر پیچک تبج نماسد. تناند، مر صنر  تماسل، ذیتلقت گرمسدب و صامرکاادب مت

مر  اسسج اصطاحاً چک متهای احتمالت، سنء استفامب ا هدغ النگیری ار مر فر ساد نقد کرمز چک،  -24

 ه صنر   خشت »جنرمب و سا «  رگشج»قرار گیرم. رمانت که چک مر فر ساد سام  دب  « دبقفل»وضمیج 

 ماند؟ اقت مت«  دبقفل»چااز مر وضمیج  نم،  سا هم« پرماجج

پذسر نبنمب و پرماجج  خشت ار چک، امداز نقد کرمز  ین  اندت اسد تناه ما ج که مر فر ساد  –پاسخ: جیر 

م. اسن مر حالت اسج که مر حالج  رگشج چک و سا ان ا  گیر مروز  اندت اسسج  ه صنر  اسن اتفاق مت

  ا د. نمز چک نمت (Lock) نمز مسگر نیاری  ه قفلپرماجج  خشت ار چک، 

، نیاری  ه های کاغذیچکا  مرتبط  ا  سا کار راز  بده  اندت  رای تبج، انتقال، تاسید و ساسر اقدام -25

 استفامب ار امضای مس یتال مارند؟

های مس یتال  نمب و نیاری  ه اجذ  ز  رای فر سادهای کار رم امضای مس یتال مر جصنص چک –پاسخ: جیر 

 های کاغذی نیسج.مرتبط  ا چک

ارسال اطاوا   رای سامانه های حقنقت( نحنب هاست که مارندب مشترک مارند )چکمر رماز انتقال چک -26

 پیچک  ه چه صنر  اسج؟

 رای سامانه پیچک ارسال  (Signers)پاسخ:  ا تناه  ه اسن منضنع که لیستت ار امضا کاادگاز  ا واناز 

مهادب گرمانت مر میاز تمامت افرام انتقالکارتا لهای کاغذی( مقتضت اسج فر ساد گرمم، )مر جصنص چکمت

های مس یتال تدمیل لیسج، اطاوا  کامل  رای اسن سامانه ارسال گرمم. مر جصنص چک و پغ ار ان ا  گیرم

 ل اطاوا  صاحباز امضا  ه صنر  تدت نیز وانم مارم. ا تناه  ه وانم امضای مس یتال، امداز ارسا

مر  ز نفع چک تناند  ا مراامه  ه هر  اندت ) ه غیر ار  انک وندب و سا  اندت که ذی سا سک مشتری مت -27

 مارای حساب اسج( مرجناسج انتقال چک را تبج نماسد؟ 
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های مختلفت مر اجتیار مشترساز  بده  اندت قرار گرفته پاسخ: ضمن تصرسح اسن منضنع که ا زارها و مرگاب

 اسسج  ه  انک جنم مراامه نماسد؛ مرتبط  ا چک،  خص مت اسج،  ه ماظنر انتقال و سا ان ا  ساسر وملیا 

 گرمم.واناز مشتری  ز  انک تلقت مت ه  اندت که مر  ز احرار هنسج  دب و 

تناند انج مسدوم کرمز چک نفماز مر رن یرب مباملا  چک متار ذی که هر سک ا تناه  ه اسن -28

 ؟اسن افرام مسج سا د ه اطاوا   دتنان مبه چگننه مت( اقدا  نماسد، 14)مامب

چه مر مستاد ذکر  دب اسج،  رای سامانه مرجناسج ارسال  دب را مطا ق  ا  زپاسخ:  انک صرفاً منظ  اسج 

 را  ر وندب مارم.ارسالت وظیفه  ررست صحج و سقم اطاوا  پیچک پیچک ارسال نماسد. سامانه 

مر رماز مسدوم نمنمز منقج چک )که مر  ز  خص مسدوم کاادب صرفاً مرجناسج مسدومی را  -29

گرمم(، نحنب مراع قضاست مر پیچک تبج مت اسج  دوز مرج  مارب و تارسخ نامهنماسد و اسن مرجنمطرح مت

  نم؟ وملدرم  مبه  ه چه صنر  جناهد

رور  7 اراشه مهادب مرجناسج مسدومی چک، طنر که مر مستاد نیز  رح مامب  دب اسج،  خصپاسخ: هماز

فرصج جناهد ما ج نامه سام  دب را اراشه نماسد، مر غیر اسن صنر   انک منظ  اسج  ر اساس مرجناسج 

 خص مسدوم کاادب و سا تشخیص جنم، سروسغ رفع مسدومی را فراجنانت نماسد و چک را ار وضمیج 

 انک منظ   ه  گیرم ورفع مسدومی  ه صنر  جنمکار ان ا  نمتمسدومی جارج نماسد.  ر اسن اساس، 

ها، لار   ه ذکر اسج مر جصنص فراجنانت سروسغ سام  دب محدومستت مر تمدام فراجنانت فراجنانت  ز اسج.

 ار اانب سامانه پیچک وانم ندارم.

ها،  دوز مر نظر های مرتبط  ا استما  چک )انتقال، نقد نندگت( مر اجتیار کلیه  انک سا سروسغ -30

 رب چک )مارندب و صامرکاادب(، قا ل مسترست اسج؟گرفتن نقش  ز  انک مر رن ی

 ها  ا تناه  ه نیار، امداز استما  چک را جناهاد ما ج.تمامت  انک –پاسخ:  له 

 


