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جناب آقای دکتر ماهیار، معاون محترم فناوری اطلاعات و شبکه ارتباطات بانک ملی
بانک ملی ایران ـ اداره کل نظامهای پرداخت – اداره کل سازمان و روشها

جناب آقای دکتر حسینی، معاون محترم حوزه فناوری اطلاعات بانک سپه 
بانک سپه ـ اداره کل تشکیلات و روشها - اداره کل خزانهداری و نظامهای پرداخت

معاون محترم فناوری اطلاعات بانک تجارت 
بانک تجارت ـ مدیریت امور سازمان – مدیریت فناوری اطلاعات 

جناب آقای گودرزی، معاون محترم طرح و برنامه بانک صادرات
بانک صادرات – اداره کل خزانهداری

جناب آقای شیردل، مدیر محترم امور فناوری اطلاعات و ارتباطات بانک مسکن
بانک مسکن – مدیریت امور طرح و برنامه

جناب آقای لطفیآذر، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک ملت
بانک ملت – اداره کل سازمان و بهبود روشها- اداره کل زیر ساخت و نرمافزار

جناب آقای مهندس غفوری، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک کشاورزی
بانک کشاورزی ـ اداره کل خزانهداری و مبادلات الکترونیک 

جناب آقای اژدهاکٌش، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک رفاه کارگران
جناب آقای مهندس پشم چی، معاون محترم فناوری های نوین مالی و اطلاعاتی بانک پارسیان

بانک پارسیان – مدیریت خزانهداری
سرکار خانم میرحسینی، معاون محترم امور فناوری اطلاعات و ارتباطات بانک پاسارگاد

بانک پاسارگاد – مدیریت امور مالی و خزانه
جناب آقای صادقی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک اقتصاد نوین

بانک اقتصادنوین- اداره پایاپای
جناب آقای اینالویی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک ایران زمین

بانک ایران زمین- معاونت امور مالی و خزانهداری- مدیریت برنامهریزی و سازمان 
جناب آقای حقی، مدیر کل محترم فناوری اطلاعات بانک ایران ونزوئلا

بانک مشترک ایران و ونزوئلا ـ  اداره کل فناوری اطلاعات - مدیریت طرح و برنامه
جناب آقای مهندس بهمنی، معاون محترم فناوری اطلاعات پست بانک

پستبانک ایران – اداره کل خزانهداری و نظامهای پرداخت
جناب آقای شیخ زاده، معاون محترم برنامهریزی و فناوری اطلاعات بانک توسعه تعاون

بانک توسعه تعاون – اداره مبادلات و خزانهداریکل

۰۱/۳۲۴۷۹
۱۴۰۱/۰۲/۱۱

دارد

فوری – حائز اهمیت
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سرکار خانم عدالت، مدیر محترم فناوری اطلاعات بانک توسعه صادرات
بانک توسعه صادرات ـ مدیریت امور مالی

جناب آقای دکتر نجاتی، معاون محترم توسعه سیستمها و تکنولوژی بانک خاورمیانه
بانک خاورمیانه- مدیریت مالی - مدیریت فناوری اطلاعات

سرکار خانم عزیزی، مدیر محترم فناوری اطلاعات بانک سامان
بانک سامان – مدیریت بهبود و پایاپای

جناب آقای اردستانی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک سرمایه
بانک سرمایه – اداره خزانه و مبادلات 

جناب آقای دکتر یوسفینیا، معاون محترم برنامهریزی و فناوری اطلاعات بانک صنعت و معدن
بانک صنعت و معدن – اداره خزانهداری

سرکار خانم شجاعی، سرپرست محترم امور فناوری اطلاعات بانک کارآفرین
بانک کارآفرین – مدیریت سازمان و روشها

جناب آقای سانیانی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک گردشگری
بانک گردشگری – اداره نظامهای پرداخت 

جناب آقای نراقیان، معاون محترم فناوری اطلاعات و شبکه ارتباطات بانک سینا
بانک سینا ـ مدیریت فناوری اطلاعات

جناب آقای عطاران، معاون محترم برنامه ریزی و فناوری اطلاعات بانک شهر
بانک شهر – اداره مدیریت نقدینگی و نظامهای پرداخت

جناب آقای بنائیان، معاون محترم بانکداری الکترونیک بانک آینده
سرکار خانم دکتر مومن واقفی، معاون محترم فناوری اطلاعات و بانکداری الکترونیک بانک دی

بانک دی – معاونت مالی - اداره خزانهداری و اوراق بهادار- معاونت طرح و توسعه
جناب آقای ارغند، معاون محترم فناوری اطلاعات موسسه اعتباری توسعه

موسسه اعتباری توسعه – اداره کل خزانهداری و مبادلات بانکی 
جناب آقای بکاء، معاون محترم فناوری اطلاعات موسسه اعتباری ملل

موسسه اعتباری ملل – مدیریت خزانهداری کل و مبادلات 
جناب آقای ناصر شکوهی بیدهندی، معاون محترم فناوری اطلاعات و ارتباطات موسسه اعتباری نور

موسسه اعتباری نور – اداره کل خزانهداری و مبادلات
جناب آقای مهندس مصطفوی، مدیر محترم اجرایی فناوری اطلاعات بانک قرض الحسنه رسالت

بانک قرضالحسنه رسالت- مدیریت خزانهداری و مبادلات 
جناب آقای توسلی، معاون محترم فناوری اطلاعات بانک قرض الحسنه مهر ایران

بانک قرضالحسنه مهر ایران – اداره سازمان و برنامهریزی
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با سلام و احترام، 

     پیرو بخشنامه شماره ۹۹/۳۲۲۹۷۴ مورخ ۹۹/۱۰/۱۷ در خصوص برنامه زمانبندی پروژههای مرتبط با اجرای قانون 
اصلاح قانون صدور چک شامل نسخه دوم صیاد، صیاد(پیچک) و چکاوک۴ با نظرداشت بهترین زمان اجرا و سررسید 
مهلت زمانی، و باتوجه به ایجاد دسترسی به نسخه ۴.۱.۹ سامانه چکاوک در محیطهای آزمون و عملیات سامانه چکاوک 
پس از اجرایی شدن بخشنامه شماره ۰۰/۲۴۲۴۰۰ مورخ ۱۴۰۰/۰۸/۲۳، به پیوست مجموعهای از پرسش و پاسخ1های 
حوزه کسب و کاری سامانه مذکور که طی جلسات و مکاتبات مختلف از شبکه بانکی دریافت گردیده است، با هدف ارائه 

به همکاران مرتبط در صف و ستاد بانکهای عضو سامانه ارسال میگردد.

 همچنین باتوجه به تغییرات کدهای خطا در سامانه صیاد(پیچک) و متعاقب پیادهسازی چکهای تضمینشده و 
موردی در نسخه ۱.۵۱ سامانه مذکور، به پیوست مستند فنی نسخه ۴.۱.۹ سامانه چکاوک، جهت بهرهبرداری ارسال 
میگردد. با توجه به موارد پیشگفت، خواهشمند است ضمن تاکید مجدد بر مهلت زمانی اتصال بانکهای عضو به 
سامانه چکاوک نسخه ۴، دستور فرمائید با هدف تمهید اقدامات لازم در اسرع وقت، مراتب به نحو مناسب به کلیه 

واحدهای ذیربط ابلاغ گردد./د.ا(۵۶۱۸۴۹۹)   

رونوشت:
_ معاون محترم فناوريهاي نوين - جهت استحضار.

_ مدير محترم اداره معاملات ريالي - بازگشت به مكاتبات منتهي به نامه شماره ۰۱/۲۰۸۱۷ مورخ ۱۴۰۱/۰۱/۳۰ جهت 
استحضار.

_ مدير محترم اداره اطلاعات بانكي - جهت استحضار.
_ شركت مديريت امن الكترونيكي كاشف - جناب آقاي كاظمينيا؛ جهت استحضار.

_ شركت خدمات انفورماتيك - جناب آقاي دانشور؛ مدير محترم پروژههاي بانك مركزي، جهت اطلاع و اقدام مقتضي.

1 Frequently Asked Questions(FAQ)

اداره نظامهای پرداخت
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سط بانک ضر تو صاویر چک در حال حا ساخت مبادله ت ستفاده قرار سامانه چکاوک به عنوان زیر ضو مورد ا های ع

ستتازی نستتهه چ ار  ان با هتم تکفدآ فراینتهای مورد نداز و هی چند  به عنوان گرفته و مستتتنتاف فنپ اداده

ها و فته استتتد در ای  راستتتا  ارستت در اختدار شتتبکه بانکپ قرار گر ۱۳۹۹م رماه  ازبهشتتپ از حرت تلول چک  

 برداریای  سامانه به شرت ذیآ ج ت ب ره ۴سازی نسهه های متتاول هفکاران شبکه بانکپ در خصوص ادادهااسخ

 :باشت(مپ سامانه .۹۴.۱مستنت فنپ نسهه های ای  مستنت منطبق با )لاز  به ذکر است ااسخگرددارائه مپ

 

صدور در  .1 صلاح قانون  ست در حالی  11چک، قانون ا شت چک مدنظر قرار گرفته ا دلیل به عنوان دلایل برگ

. دلیل این تفاوت افزوده شده است( ۴۵۲و  ۴۵1دلیل قید گردیده)کدهای  1۳که در مستند فنی سامانه چکاوک 

 تعدادی را بیان نمایید.

سازی تفاسیر شناسایی شده با توجه به اینکه استفاده از کدهای برگشت در سامانه چکاوک با هدف پیاده پاسخ:

شت چک نمی ست، لزومی به ایجاد محدودیت در تعداد دلایل برگ ستفاده قرار گرفته ا شایان ذکر مورد ا شد.  با

ستتستتات اعت اری خ تتوصتتی ها و موتوستتک کانون بانک« مندرجات چک ناخواناستتت»با عنوان  ۴۵1استتت کد 

ستفاده از کد مزبور موجه اعلام  شده از بخش حقوقی بانک مرکزی، ا ستعلام اخذ  ست و وفق ا شده ا ست  درخوا

ایجاد امکان با هدف « مغایرت با اطلاعات ث ت شده در سامانه پیچک»با عنوان  ۴۵۲گردیده است. همچنین کد 

صیاد )پیچک( در پیادهبهره سامانه  صدور چکسازبرداری از  صلاح قانون  سالی و  ی قانون ا و کنترل اطلاعات ار

 ارائه گردیده است. های چکاوک و صیاد)پیچک( توسک بانک عهدهث ت شده چک در سامانه

 

 

جهت برگشتتتت چک با صتتتدور گواهی عدم پرداخت در  ۴۵۲و  ۴۵1کد خطای جدید  دوبا توجه به اینکه  .۲

سخه ست، کد خطایی که می (۴)ن ست جهت برگشت چک با دلایلسامانه چکاوک افزوده گردیده ا به  مذکور بای

 اعلام گردد، چیست؟های برگشتی)سماچک( سامانه چک

سخ: شت چک با کدهای  پا شرایک برگ صورت بروز  ستعلام از اداره  ۴۵۲و  ۴۵1در  سب ا سامانه چکاوک، ح در 

شت اطلاعات بانکی بانک مرکزی، کد خطای  شرح  ۰۸برگ سماچک با  ست»سامانه  « مندرجات چک مخدوش ا

 های تعیین وضعیت کننده)عهده( قرار خواهد گرفت. مورد استفاده توسک بانک
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سمت  .۳ ضمینیکدخطای عودتی چک»در ق سخه « های عادی و ت ستند ن عدم »سامانه چکاوک، برای  ۴در م

شده است « تط یق مشخ ات ذینفع چک با اطلاعات مندرج بر روی متن چک تضمینی کد خطا درنظر گرفته ن

گردد و چنانچه بانک ها در تعیین وضتتتعیت چک میها و بلاتکلیفی آنکه این موضتتتوا باعف رفتار دوگانه بانک

 دلیل نادرست و غیرمرت ک اقدام به عودت نماید. بایست با انتخابق د عودت چک را داشته باشد، می

با توجه به اینکه در ستتامانه چکاوک، اطلاعات ث ت شتتده چک توستتک بانک های جدید صتتیادی، در چکپاستتخ: 

ستعلام می صیاد )پیچک( ا سامانه  صدور آن، از  شده چک در زمان  صورتی واگذارنده، با اطلاعات ث ت  گردد، در 

سک بانک واگذارنده که مغایرتی در اطلاعات  سامانه مزبور به هنگام واگذاری چک مذکور تو سالی واگذارنده و  ار

شد، عملیات با خطای تاییدیه شته با سامانه چکاوک، وجود دا صیاد)پیچک(  در  سامانه  شده توسک  مرت ک تولید 

سامانه چکاوک 11که در پیوست  ستند فنی  ست (۴) م شده ا شده و  ،شرح داده  ونه پردازش ق ل از هرگمواجه 

های تضمینی از نوا عادی تمییز ، نوا چک۴شود. شایان ذکر است در نسخه آتی، درخواست واگذاری مردود می

همچنین در نستتخه جاری  اند که عودت موارد مذکور نیز به صتتورت مجزا قابل شتتناستتایی خواهد بود.داده شتتده

توسک « باشداسه صیاد ارسال شده معت ر نمی: شن۲۵۵کد » سامانه به دلیل محدودیت موجود در کدهای خطا،

 دریافت خواهد گردید.  ،در شرایک ذکرشدهبانک واگذارنده 

شتتده در برگه چک با های تضتتمینی که مشتتخ تتات ذینفع ث تنحوه عودت چکلازم به ذکر استتت پیش از این 

ناآر آن ته اطلاعاتی مت ندارد، رشتتت قت  گذاری مطاب یام وا مه شتتتماره ها در پ نا مورخ  1۵۸۴۲۵/۰۰در بخشتتت

ستفاده از کد عودت اداره نظام ۰۸/۰6/1۴۰۰ شرح  ۴1۵های پرداخت با ا عدم تط یق مشخ ات ذینفع چک "با 

  ت یین گردیده است. "در رشته اطلاعاتی با ت ویر چک

 

اینکه در ستتامانه با توجه به  های برگشتتتی،با عنایت به ت تتریق قانون در درج برخک کد رهگیری برای چک .۴

چکاوک تا پایان مهلت تعیین وضعیت چک امکان تغییر وضعیت چندباره آن وجود دارد، نحوه عمل آن در سامانه 

 مذکور به چه صورت خواهد بود؟

سامانه چکهمچنین با توجه به اینکه  سالی به های برگکدرهگیری  سخ ار ستی در پا سامانه چکاوک شتی بای سوئیچ 

به دلیل فراخوانی وب سففرویم مربو ه وهوب بر  وینی نمودپ پروسففه ت یین  (،37، صففه ه 7-6بخش درج گردد )

تکلیف چک، ممکن است به ولت در دسترس نبودپ وب سرویم مربو ه، امکاپ ادامه وملیات وجود نداشته باشد. 

نه خواهد بود  خا ر شفود  همچنین اصفهو و ف گ گواهینامه چگودر این صفورت تکلیف چک برگشفتی چه می

سازد در برخی مواقع بانک شاپ می  یل وض یت چک را بنا به دییلی) از قب ،cut offهای وهدب تاقبل از اتمام زماپ ن

 باشد ها به چه صورت میهند.تکلیف این قبیل چکداشتباب دربرگشت زدپ( تغییر می
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و نحوه تعامل با ستتامانه ستتماچک در  درج کد رهگیری چک برگشتتتی در ستتامانه چکاوک اج اری بودهپاستتخ: 

ها ابلاغ گردیده به بانک ۰6/11/1۳99مورخ  ۳۵۴۸۴۲/99 های مختلف استتعلامی، ط ق بخشتنامه شتمارهحالت

شده صول  شتی به و ضعیت چک برگ ست. در خ وص تغییر و ست  در طی روز کاری چکاوک، )یا عودتی(ا لازم ا

از قطعی شدن برگشتی  سماچک و دریافت کدرهگیری، ابتدا های عهده جهت ث ت برگشت چک در سامانهبانک

برگشتی در طی روز بودن آن مطمئن شده و سپس نس ت به تعیین وضعیت آن اقدام نمایند. در صورتی که چک

تغییر وضعیت دهد، صرفاً ستاد بانک عهده)کاربر ارشد سامانه( از طریق منوی ایجاد شده در درگاه کاری چکاوک 

 نیک بانک مرکزی قادر به حذف رکورد برگشتی از سامانه سماچک خواهد بود. پس از حذف رکوردخدمات الکترو

 باشد.پذیر میالسابق در سامانه چکاوک امکانکمافی )یا عودتی(، تغییر وضعیت چک از برگشتی به وصولیمذکور

هیا ن اشتتد، اداره جایگزین در مواقعی که دستتترستتی به ستترویس ث ت چک برگشتتتی م راهکاردر خ تتوص ارائه 

 ها را متعاق اً اعلام خواهد نمود.اطلاعات بانکی بانک مرکزی راهکار مورد نظر بانک
 

رقم به عنوان شاخص شع ه، نحوه استفاده  ۷با توجه به الزام اداره مجوزهای بانکی بانک مرکزی م نی بر ث ت  .۵

 ود؟به چه صورت خواهد بدر سامانه چکاوک ( 99999ها)از کد ستاد بانک

رقمی در سامانه  ۷پاسخ: با توجه به ات ال سامانه چکاوک به سامانه اطلاعات مجوزها)سام(، استفاده از شاخص 

با ایجاد  ۰۷/۰۲/1۴۰۰مورخ  ۳۳۷۷۳/۰۰ چکاوک تمهید شتتتده و در دوران گذار نیز مطابق بخشتتتنامه شتتتماره

رقمی به هنگام واگذاری  ۷ها ملزم به استفاده و ث ت کد شع ه رقمی، بانک ۷نگاشت کد شعب قدیمی و شاخص 

شاخص  ست  سامانه چکاوک خواهند بود. )لازم به ذکر ا شع ه قدیمی  ۷چک در  نیز با  99999رقمی معادل کد 

 ۷ ، شتتاخص ۷۸اضتتافه شتتدن کد بانک به ابتدای آن قابل تولید استتت. به طور ماال برای بانک خاورمیانه با کد 

خواهد بود.( در ادامه جدول ت دیل وضعیت شعب در سامانه سام به سامانه  ۷۸99999رقمی واحد ستادی برابر 

 چکاوک آمده است:

 Status تبدیل به سامانه چکاوک وضعیت در سام

 DEACTIVATE غدر فعال فاقت مجوز

 ACTIVATE فعال دارای مجوز

 ACTIVATE فعال ادغا  شته

 DEACTIVATE فعالغدر  تعطدآ شته

 DEACTIVATE غدر فعال تقلدآ فعالدت به باجه
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ها جهت رقمی شعب باتوجه به فرصت ایجاد شده برای بانک ۷سازد، اج اری شدن استفاده از کد خاطرنشان می

 سازی، در نسخه جاری ابلاغ خواهد گردید.پیاده

 

 چه نحو خواهد بود؟ نحوه برقراری ارت اط بین دو سامانه چکاوک و صیاد)پیچک( به .6

سخ: سخه  پا شده چک ۴با توجه به اینکه در ن شمول سامانه چکاوک، اطلاعات ث ت  صلاح قانون »های م قانون ا

توستتک بانک واگذارنده، با اطلاعات ث ت شتتده چک در زمان صتتدور آن، از ستتامانه صتتیاد)پیچک( « صتتدور چک

ستعلام می ساا صورتی که مغایرتی در اطلاعات ار سامانه مزبور به هنگام گردد، در  شده در  لی واگذارنده و ث ت 

شایان  شد.  ست واگذاری با کدهای مربوطه مردود خواهد  شد، درخوا شته با سامانه چکاوک، وجود دا واگذاری در 

 ۱۲و  ۱۱های های صیاد)پیچک( و ایمن به طور مستقیم مطابق جداول پیوستذکر است کدهای خطای سامانه

، به بانک واگذارنده در فرایند رد پیام واگذاری اعلام خواهد ۴ری ستتامانه چکاوک نستتخه مستتتند فنی رابک کارب

شد. بدیهی است چنانچه کدهای خطای دو سامانه مذکور تغییر نماید، ملاک بروزرسانی، مستندات فنی خود آن 

 ها خواهد بود.سامانه
 

صول چک  cutoff)بعد از  های کارگزاری، چه زمانیدر خ وص روال ت ادل چک .۷ صله بعد از و عهده یا بلافا

امکان تغییر  ،آیا پس از اعلام وصولیخواهد شد؟ وجه وصولی چک مذکور به ذینفع پرداخت  (توسک بانک عهده

 پاسخ یا لغو درخواست از سوی بانک مرکزی وجود دارد؟

توسک  یاتیعمل یهاو رمزدار، پس از اتمام زمان یعاد یهاهمانند چک زین یکارگزار یهادرخ وص چک پاسخ:

سو یها لیفا ،یبانک مرکز س گرددیم دیتول BNPو STMT ،MNPشامل  هیت . ردیگیها قرار مبانک FTP ریو در م

ست مطابق بخش  لازم ستند ۵-6به ذکر ا صفحه  م صلاح پ۳1در  ضع نییتع امی)ا (، یکارگزار یهادر چک تیو

 رییامکان تغ جهیو در نت باشدیم یعاد یهاهمانند چک یکارگزار یهادر چک تیوضع نییتع امیامکان اصلاح پ

 به عودت وجود خواهد داشت. یاز وصول تیوضع
 

ستند مذکور برخ نکهیبا توجه به ا .۸ شود، تکل یدر واگذار یستیبا دیجد یاقلام اطلاعات یدر م سال   فیچک ار

 ؟ ستیشده اند، چ یچکاوک واگذار ۳که مطابق با مستند  ندهیآ خیبه تار یاسناد واگذار

هایی که ها چکپاسخ: به لحاظ مفهومی واگذاری اسناد به تاریخ آینده در سامانه چکاوک موضوعیت ندارد و بانک

اند را در موعد ستتررستتید از طریق ایستتتگاه کاری خود در ستتامانه مذکور واگذار ق لاً از مشتتتری دریافت کرده

ند. با توجه به استعلام سامانه چکاوک از صیاد)پیچک( در زمان واگذاری چک، در صورتی که تاریخ صدور نمایمی

باشد، مراحل پذیرش و پردازش آن در سامانه انجام « اصلاح قانون صدور چک»چک ق ل از اجرایی شدن قانون 
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هایی که به بیان دیگر، چک گردد.پذیرد، در غیر این صتتورت عملیات واگذاری با کد خطای مربوطه مردود میمی

و انط اق با ستتامانه  ۴صتتادرشتتده استتت، می ایستتت با شتترایک مطابق با نستتخه  1۴۰۰ها پس از دستتته چک آن

 صیاد)پیچک( در سامانه چکاوک واگذار شوند.
 

 

 ، تکلیف استتناد واگذاری به تاریخ آینده که در(پیچکصتتیاد)چکاوک با ستتامانه  ۴با توجه به ارت اط نستتخه  .9

  پیچک ث ت نشده اند، چیست؟

، صحت سنجی ث ت چک در سامانه صیاد)پیچک( «اصلاح قانون صدور چک»پاسخ: از زمان اجرایی شدن قانون 

اند اجرا های طرح جدید که مشتتمول این قانون گردیدهبه هنگام واگذاری در ستتامانه چکاوک صتترفاً برای چک

باشد نیازی به ث ت و تایید می 1ها ماق ل تاریخ مذکورآن های صیادی که تاریخ صدور دسته چکگردیده و چک

های اخیرالذکر مطابق روند گذشته سامانه سنجی در خ وص چکدر سامانه صیاد)پیچک( ندارند. ط یعتاً صحت

سنجی صورت خواهد گرفت. به بیان دیگر ملاک سامانه صیاد)پیچک( جهت مقایسه و صحت ۳چکاوک در نسخه 

ث ت شتتده در فرایند صتتدور چک و اقلام اطلاعاتی وارد شتتده توستتک بانک واگذارنده در ستتامانه اقلام اطلاعاتی 

سته صدور د صیاد میچکاوک به هنگام واگذاری چک، تاریخ  سامانه  شدچک در  صورتی که چک از نوا  با و در 

 .های مربوطه در خ وص آن صورت خواهد گرفتباشد، کنترل جدید
 

ای در ستتامانه چکاوک، به صتتراحت اشتتاره ۴، بند اول از مستتتند فنی نستتخه ۲۸، صتتفحه ۳-۲-۷ در بخش .1۰

سامانه  ستند  ست در م شایان ذکر ا ست.  شده ا صیاد)پیچک( ن سامانه  ضمینی از  ستعلام چک ت خ وص ا

ست. )به دلیل عدم حضور ذینفع در  شده ا صیاد)پیچک( نیز سرویسی مخ وص کشیدن چک تضمینی تع یه ن

تایید اطلاعات و دریافت چک توسک ایشان، نمی توان از روال های کشیدن چک عادی برای شع ه بانک و نیاز به 

 چک تضمینی استفاده نمود.( چه راهکاری برای این موضوا اندیشیده شده است؟

در  ،سامانه صیاد)پیچک(های تضمینی و موردی با استفاده از نحوه صدور و ث ت چکپاسخ: مستندات مربوط به 

سا شنامه ار شمارهبخ شدهبرای بانک ۲۴/۰9/1۴۰۰مورخ  ۲۷۸9۴۴/۰۰  لی  سال  ست.  های عامل ار سخ به ا پا

به ش که  11/۰9/99مورخ  ۲۸9۵99/99 طی نامه شماره پیش از این نیز با سامانه صیاد)پیچک( سوالات مرت ک

های مرت ک)صیاد، پیچک، ( چک تضمینی در کلیه سامانهtypeبانکی ابلاغ گردیده است. مطابق مستندات، نوا )

سازی شده و در چکاوک کانالی مجزا جهت واگذاری و تعیین وضعیت آن دیده شده است. چکاد و چکاوک( پیاده

ضمینی فرآیندهای اجراییبا توجه به ت یین همچنین  سامانه مرت ک با چک ت ، باتوجه به بخشنامه های مذکوردر 

تضتمینی جدید  هایچک صتدور ۰1/۰۲/1۴۰1مورخ  شتن هپنجاز روز  ۲۳/۰1/1۴۰1مورخ  1۴۳۳۵/۰1شتماره 

                                                           
 ۰۷/۰1/1۴۰۰مورخ  1
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 در نسخه جاری سامانه چکاوکمنح راً از طریق سامانه صیاد و ث ت آن در سامانه صیاد)پیچک( صورت گرفته و 

صیاد)پیچک( خواهد بود. نیز سامانه  صدور و قفل کردن آن در  ستلزم انجام عملیات ث ت  ست از تاریخ م  بدیهی

 گردد. های تضمینی در سامانه چکاوک ملغی میارسال شناسه ثابت چک 1۷/۰۳/1۴۰1
 

صفحه ۷-۷ در بخش .11 سخه  ۳۸،  ستند فنی ن صاحب  ۴از م ضر امکان درج یک  سامانه چکاوک، در حال حا

حساب و چندین صاحب امضاء )صرفاً حقیقی( در سامانه وجود دارد. لذا مفهوم بند مزبور مشخص نیست. شایان 

ذکر است در مستند یادشده اشاره ای به رفع مشکل حساب های حقوقی اشتراکی )کنسرسیوم( و امکان ارسال 

 مهر( نشده است.دو امضاء کننده حقوقی )

سامانه چکاوک فراهم  ۴و چند امضاءدار در گواهی عدم پرداخت در نسخه  پاسخ: امکان درج چند صاحب حساب

ست سابگردیده ا ضوا ح ش که . درخ وص مو سیوم( با توجه به اینکه تا به حال  سر شتراکی)کن های حقوقی ا

ست و در  ستا مطرح ننموده ا سات مشترک با بانکبانکی موضوا مشابهی در این را شارهجل ای به های عامل نیز ا

این موضوا نگردیده است، در صورت ارسال مستندات تکمیلی، قابل بحف و بررسی جهت ارائه راهکار در جلسات 

 باشد.کارگروه تخ  ی صیاد)پیچک( می
 

 "اضتتتافه شتتتدن کد شتتتهاب در اطلاعات ذینفع و عهده چک": عنوان این بخش  ۳۸، صتتتفحه ۷-۸ بخش .1۲

باشتتد، ولی در توضتتیحات این بخش اشتتاره ای به کد شتتهاب عهده نشتتده استتت. اگر در واگذاری نیاز به این می

 اطلاعات باشد، بایستی نحوه استخراج کد شهاب عهده در بانک واگذارنده نیز اعلام شود.

سخ:  سخه پا شهاب مشتری ۴.1.9این موضوا در ن صلاح  باتوجه به عدم دسترسی بانک واگذارنده به کد  عهده ا

در باشد. از این رو در بند مذکور، گردیده و در حال حاضر ارسال کد شهاب برای شخص عهده چک اختیاری می

سال کدشهاب ذینفع مدنظر می صرفاً ار شد.زمان واگذاری چک،  شهاب در  با سال انواا کد  جزئیات دیگر نحوه ار

 مستند افزوده گردیده است.
 

: در بازگشایی مجدد بایستی زمان خاتمه سیکل جدید نیز اعلام شود، تا خللی در  ۳9، صفحه ۷-1۳ بخش .1۳

 ؟عملکرد سامانه مخ وصاً در بخش عهده بوجود نیاید

سیکلکلیه زمان ستم از جمله پایان  سی سیستمی( مستند فنی رابک )پیام۲ها، مطابق جدول های عملیاتی  های 

سخه  ضا ۴کاربری چکاوک ن سال می، برای کلیه اع شده ار سازی ن گردد. با توجه به اینکه قابلیت مذکور هنوز فعال

 است، موضوا درخواستی در زمان فعالسازی آن در نظر گرفته خواهد شد.
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اشاره شده در این بخش چیست و با چه مقادیری بایستی مقداردهی  "بابت": المان  ۳۳، صفحه ۷-19 بخش .1۴

 ؟شود

 ۲ وستتتیآن در جدول پ یو نوا ارستتال باشتتدیصتتدور و پرداخت چک م لیکننده دلالمان بابت مشتتخصپاستتخ: 

بوده  اختیاری ۴.1.9. ارسال این مقدار در نسخه ( شرح داده شده استامیسند پ یهاالمان قیمستند)جدول توض

ستاندارد جدول بابت شرح ذیل می و اقلام ا شد که پیش از این نحوه پیادهبه  سازی آن در زمان ث ت چک در با

 :ها اجرایی گردیده استرسانی و توسک بانکمانه صیاد)پیچک( اطلااسا

 
  مثال  پارامترها  شرح  کد  ردیف

1 POSA فارسپ ازاد مت   حقوق واریز    

2 IOSP فارسپ ازاد مت   ختماف بدفه امور    

3 HIPA فارسپ ازاد مت   درمانپ امور    

4 ISAP خریت س ا   فارسپ ازاد مت   بورس و گذاریسرمایه امور  

5 FXAP فارسپ ازاد مت   مقرراف و ضوابط چارچوب در ارزی امور    

6 DRPA فارسپ ازاد مت   (بتهپ اللسنه قرض) دیون تادیه و قرض ارداخت    

7 RTAP فارسپ ازاد مت   بازنشستگپ امور    

8 MPTP خریت خودرو  فارسپ ازاد مت   منقول اموال معاملاف  

9 IMPT خریت ملک  فارسپ ازاد مت   غدرمنقول اموال معاملاف  

10 LMAP فارسپ ازاد مت   نقتینگپ متیریت    

11 CDAP فارسپ ازاد مت   گفرکپ عوارض    

12 TCAP فارسپ ازاد مت   مالداتپ تسویه    

13 GEAC فارسپ ازاد مت   دولتپ ختماف سایر    

14 LRPA فارسپ ازاد مت   تع تاف و تس دلاف    

15 CCPA نقتی هایوثدقه  فارسپ ازاد مت   وثدقه تودیع  

16 GPAC قبوض ارداخت  فارسپ ازاد مت   روزمره امور و عفومپ هزینه  

17 CPAC فارسپ ازاد مت   خدریه هایکفک    

18 GPPC فارسپ ازاد مت   کالا خریت    

19 SPAC فارسپ ازاد مت   ختماف خریت    

 
 

. در صورتی که اطلاعات مندرج در متن چک با اطلاعات ث ت شده در سامانه صیاد)پیچک( چک مغایر باشد، 1۵

 اقدام بانک عهده چیست؟

سامانه سخ: چنانچه اطلاعات  شده پا صادرکننده درج  سک  سخه کاغذی تو ای چک، مغایر با اطلاعات مندرج در ن

توجه شتتخص صتتادرکننده خواهد شتتد( ضتتمن نظرداشتتت باشتتد،)مستتئولیت های ناشتتی از مغایرت مذکور نیز م
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)به دلیل ارستتال اطلاعات مطابق با ستتامانه مستتئولیت بانک واگذارنده در ارستتال چک با اطلاعات دارای مغایرت

شماره ، چکاوک(سامانه در ولی مغایر با متن چک پیچک   ۰۷/۰۲/1۴۰۰مورخ  ۳۲۷۳9/۰۰مطابق بند دوم نامه 

( قانون صتتدور چک )به علت اختلاف ۳بانک عهده باید مستتتنداً به ماده ) های حقوقی بانک مرکزی،اداره بررستتی

مندرجات چک(، تا تعیین تکلیف موضوا و رفع مغایرت موجود، از پرداخت وجه چک خودداری و در ادامه حسب 

ست دارند ستناد ماده ) هدرخوا س ت به برگشت چک۴و به ا صدور چک، ن صلاحی قانون  به  ۴۵۲کد برگشت )( ا

  نامه عدم پرداخت، اقدام نماید.و صدور گواهی ("مغایرت با اطلاعات ث ت شده در سامانه پیچک"شرح 

الاجرا و ملاک عفآ ( قانون صتور چک  که کفاکان لاز ۳حسب تصریح ماده ) "باشد: مشروح بند مذکور بدین شرح می

  از جفله مواردی است که در "عللی از قبیل ... اختلاف در مندرجات چک و امثال آن"باشت  موضوع ها مپبانک

مواج ه با چکپ که هر حال  بانک بایت از ارداخت وجه چک خودداری نفایت؛ به عبارف دیگر  بانک مکلف گردیته به صرم 

ای و کاغذی ان( دارای مغایرف و اختلام است  از ارداخت مبلغ منترج در منترجاف ان )به عنوان مثال  منترجاف سامانه

تبصره  "الف"اصلاحپ  بنت  5چک  خودداری نفایتد ضف  اینکه  بررسپ احکا  منترج در قانون صتور چک )از جفله  ماده 

 .باشتی  قانون(  حاکپ از تتاو  اعتبار نسهه کاغذی چک مپا ۱7مکرر و ماده  5ماده  ۳

ای اعلا  گردیت  چنانچه احلاعاف سامانه 2۳/۱0/۹8مورخ  ۳66856/۹۹بنابرای   هفانطور که حپ بنت چ ار  نامه شفاره 

از مغایرف مذکور ندز های ناشپ چک  مغایر با احلاعاف منترج در نسهه کاغذی توسط صادرکننته درج شته باشت  )مسئولدت

( قانون صتور چک )به علت اختلام در منترجاف چک(  ۳متوجه شهص صادرکننته خواهت شت( بانک بایت مستنتاً به ماده )

تا تعدد  تکلدف موضوع و رفع مغایرف موجود  از ارداخت وجه چک  خودداری و در ادامه  حسب درخواست دارنته و به استناد 

عدم صدور نامه عت  ارداخت  اقتا  نفایتد از سوی دیگر صتور چک  نسبت به صتور گواهپ ( اصلاحپ قانون۴ماده )

و بتی پ  گواهی عدم پرداخت )در صورت درخواست دارنده( به منزله سلب حق قانونی دارنده چک بوده

 "است سلب حق مستلز  وجود نص قانونپ است که در موضوع مطروحه چند  مستنت قانونپ وجود نتاردد

 

هایی که نام ذینفع در در خ تتوص عودت چک 1۲/۰۳/1۴۰۰مورح  ۷۵۳۴6/۰۰باتوجه به بخشتتنامه شتتماره . 16

، مشخ ات ذینفع چک در 1۴۰۰های جدید صادره بعد از ها درج نشده است، با عنایت به اینکه در چکمتن آن

سامانه مذ شخ ه مذکور از طریق  ست، م صیاد)پیچک( ث ت و تایید گردیده ا سایی  ملاًاکور کسامانه  شنا قابل 

شد. از این رو، آیا امکان وصول چکمی سیستمی انجام پذیرفته توسک بانک عهده با های مذکور با توجه به ث ت 

 وجود دارد؟

های حقوقی بانک مرکزی طی نامه شتتماره مطابق پاستتخ استتتعلام بررستتی شتتده توستتک اداره بررستتیپاستتخ: 

 ایچک ممکن استتتت در وجه حامل "( قانون تجارت، ۳1۲ماده )به موجب ، ۲۵/1۲/1۴۰۰مورخ  ۳۷۸۳۰1/۰۰

به  ای) نیو درج نام دارنده مع نتعیی مذکور، ماده مفاد به توجه با …".کرد باشتتتد به حواله ای نیشتتتخص مع
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 و یتابع قانون زمان صدور( از مندرجات اصل یعاد یهاچک ی)برا "در وجه حامل"ذکر عنوان  ایکرد او( و حواله

 یدارنده، بر رو نییجهت تع ادشتتدهی نیاز عناو کیچیکه استتاستتاً ه ی. لذا در صتتورتگرددیم یچک تلق یالزام

 .گرددیو چک، صادر نشده محسوب م دهیبر نوشته مزبور اطلاق نگرد "چک"باشد، عنوان  دهینگرد دینوشته، ق

قانون صدور چک، درج اطلاعات هویتی  ی( اصلاح6ماده ) یی( دستورالعمل اجرا۴( ماده )1افزون بر آن وفق بند )

صادر و یا به وی منتقل می سامانه  یبر رو گردد،شخص حقیقی یا حقوقی که چک در وجه وی  برگه چک و در 

شده باشد، چک صادر شده تلق نفعیچه مشخ ات ذچنان ن،ی. بنابراباشدیم یالزام ادیص  یدر برگه چک درج ن

 .دیآن اقدام نما "عودت" ت به نس دیبا ه،یعلو بانک محال دهینگرد
 

 

عنوان  یباشتتد اما شتتع ه واگذارنده به هنگام واگذار " و .... یکستتر موجود "برگشتتت  لیدل یاگر چک دارا. 1۷

شد که  شود "نموده با شد، فRegressive = NO_ACTION) " چک برگشت داده ن در المان  Explanation لدی( با

Correction شود؟یم یچگونه مقدارده  

 "چک برگشتتت داده نشتتود"بانک واگذارنده  یچک، نوا اقدام از ستتو یواگذار ندیکه در فرا یدر صتتورتپاستتخ: 

 امیعدم پرداخت در پ یرا دارد باشتتد و گواه "NO_ACTION"مقدار  "Regressive"انتخاب شتتده باشتتد )المان 

 کیچنانچه چک در شرا التح نیدر ا. ردیگیمورد استفاده قرار م ۴۲6کد عودت ( گرددینم دیتول تیوضع نییتع

شت ساب دارا برگ شد )ح سر موجود یبا ساب مورد نظر فاقد موجود یک ست، ح ست و ...(، با یا  لیبا دل یستیا

برگشت مربوطه گردد. لازم  یخطا یهاکد ی، حاوCorrectionالمان  Explanation لدیفو  شدهعودت داده  ۴۲6

نیز  Correctionبوده و مقادیر ارستتالی در المان  یاج ارذکرشتتده  کیدر شتترا لدیف نیا یبه ذکر استتت مقدارده

  گردد.کنترل می

 تواند باشد؟ ، به غیر از مورد فوق، چه موارد دیگری می۴۲6م ارف کد عودت 

سخ:  شخص واگذارنده به دلایلی پا شرایطی که  سمت بانک در  شده در  ضعیت چک واگذار نیاز به عدم تعیین و

باشد، با ارائه درخواست به بانک واگذارنده و متعاقب آن اعلام به بانک عهده، بانک عهده نس ت به عهده را داشته 

 .نمایدتعیین وضعیت چک به صورت عودتی با کد مذکور می

 

  بانکی در مستند چیست؟تضمینی بین . منظور از چک1۸

چک تضتتمینی همان چک بانکی و چک رمزدار چک بین بانکی استتت. در چک تضتتمینی م لر چک در  پاستتخ:

گردد و معادل آن یک چک بانکی در عهده بانک صادر کننده ایجاد و تحویل مشتری حساب مشتری مسدود می

ضر، گردد. می ضمینیدر حال حا سامانه چکاوک روند پردازش و پرداخت چک ت ست با همانند چک عادی ا در 
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صادرکننده می شد. )این تفاوت که عهده آن بانک  صادرکننده بدین مفهوم که با سک بانک  پرداخت وجه چک تو

 تضمین شده و امکان برگشت خوردن آن وجود ندارد.( 

، م لر چک به حساب واسک بانک منتقل گشته و یک چک بین بانکی با مق د بانک، یا بین بانکی در چک رمزدار

شتری قرار میشع ه و حساب م شع ه و بانک مق د به شخص در اختیار م گیرد. پرداخت وجه این چک توسک 

مشتری ذینفع چک که شماره حساب آن در متن چک ث ت شده است، صورت گرفته و سپس در سیکل تسویه 

 شود. کننده چک تسویه میچکاوک از بانک صادرکننده به بانک پرداخت

 

با توجه به  در ایستگاه کاری بانک عهده به چه صورت است؟ "الکترونیکی"نوا . نحوه بررسی چک عهده با زیر19

 ؟آن چگونه است یپروسه واگذار ،ندارد یکیزیف تیماه کیچک الکترون نکهیا

چک دیجیتال همانند کاغذی بوده و صتترفاً در این حالت باتوجه به در ستتامانه چکاوک، کلیه فرایندهای  پاستتخ:

هنگام صتدور گردد. ت تویر چک بین بانک واگذارنده و عهده رد و بدل نمی ،چک دیجیتالپیام بودن ماهیت داده

های ث ت چک در ستتامانه چکاد و به ت ع آن ستتامانه صتتیاد)پیچک(، مشتتخ تتات آن در چک، پس از طی فرایند

پروفایل  های غیرحضوری بانک خود بهگیرد. شخص ذینفع، در هر زمانی از درگاهپروفایل شخص گیرنده قرار می

وی در سامانه چکاد دسترسی خواهد داشت و با وارد نمودن شناسه صیادی چکی که ق د واگذاری آن را دارد و 

طی نمودن فرایند احراز هویت، می تواند اقدام به واگذاری چک دیجیتال در سررسید مشخص شده در بانک خود 

ود جهت واگذاری چک مذکور به صورت غیرحضوری رنده، باتوجه به درخواستی که از مشتری خانک واگذنماید. با

ست،  ستدریافت نموده ا صورت داده و در زمانعا سامانه چکاد  سید، لامات لازم را از  عملیات واگذاری را در  سرر

قرار  1مطابق نمودار  in progressو چک را در وضتتعیت  کانال چک دیجیتال در ستتامانه چکاوک صتتورت داده

ند مشابه سایر انواا چک در سامانه چکاوک بوده )ارسال چک برای بانک عهده در صورت دهد. ادامه این فرایمی

لازم است به مستندات سامانه  ت تکمیلیتوضیحا موفق بودن استعلام سامانه صیاد)پیچک(( و جهت دسترسی به

  چکاد مراجعه گردد.
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 صورت بین بانکی وصول چک الکترونیکی به - 1نمودار 

 

نوا چک  نیا تیوضع نییآیا تع گردد،در کانالی مجزا ت ادل می ۴در نسخه  یچک کارگزار نکهیبا توجه به ا. ۲۰

  ؟باشدیم یمشخ  یهامربوط به بانک ایشود  دهیدر همه بانکها د دیبا

 ۴سازی نسخه در خ وص ابلاغ مستندات پیاده ۰۷/۰۷/99مورخ  ۲1۵11۸/99باتوجه به بخشنامه شماره  پاسخ:

سپه، بانک ،یملشامل بانکشده توسک اداره معاملات ریالی بانک مرکزی های کارگزار تعیینسامانه چکاوک، بانک

بوده و ضتترورتی به  صتتادراتو بانک تجارتبانک ،یکشتتاورزبانک کارگران،رفاهمستتکن، بانکبانک، بانکپستتت

 باشد.ها نمیسازی نسخه کارگزاری توسک سایر بانکپیاده
 

 ایحستتاب  نیصتتاح  نیب یکنترل ای، آءصتتاحب امضتتا ایصتتاحب حستتاب  نیبا توجه به امکان ارستتال چند .۲1

  رد؟یپذیدر سماچک و چکاوک، صورت م یامضاءکنندگان ارسال

سخ: سک بانکپرداخت با توجه به اعلام نیازمندیاطلاعات فرم گواهی عدم  پا سک بانک ها تو ها جهت تکمیل تو

سامانه چکاوک پیادهعهده و پیام ضی به بانک واگذارنده در  سانی مقت ستر کنترلی در جزئیات  و سازی گردیده ا

  .گیردنمیشده توسک بانک عهده صورت اطلاعات گواهی عدم پرداخت تکمیل
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سپرده. ۲۲ شترک( ذینفع یا عهده چک میدر  شترک)به طور ماال حقیقی م شد. های م تواند بیش از یک نفر با

ها از دیرباز به صتتتورت انفرادی)یعنی یکی از ذینفعان یا یکی از باتوجه به اینکه اطلاعات ت ادل شتتتده این چک

صادرشده با بیش از یک ذینفع،  های جدید، کنترل اینکه یک چکها( در چکاوک ت ادل شده است، در چکعهده

 گیرد؟  در حساب ذینفعان واگذار شده است، چگونه صورت می

بوده  (پیچک)ل نمودن چک در سامانه صیادبانک واگذارنده موآف به قف ،های جدیدزمان واگذاری چکدر  پاسخ:

گردد. در ادامه گذار میک واگذارنده در ستتامانه چکاوک واتوستتک ایستتتگاه کاری بان چک ،در صتتورت موفقیتو 

طریق ستتوئیچ چکاوک با  از (پیچک)مرت ک با ث ت چک در ستتامانه صتتیاد اطلاعاتی کلیه اقلام ،گذاریفرایند وا

شته اقلام اطلاعاتی مذکور صورتی که مغایرتی درگردد. در کنترل می (پیچک)یادسامانه ص نیز و  باشد وجود ندا

انجام شتتده و در غیر واگذاری با موفقیت  ،باشتتدردیده گث ت و تایید  (پیچک)چک به درستتتی در ستتامانه صتتیاد

 گردد. مردود می (پیچک)صیاد این ورت با کد خطای مناسب سامانه
 

باتوجه به عدم امکان  های جدیدهای مشتریان فوت شده، وآیفه بانک عهده در چکچک. در تعیین وضعیت ۲۳

 به چه صورت است؟  های ملی پرداخت،تراکنش برای این اشخاص در سامانه مانجا

سخ: صورت گرفته و چککنترل فوت پا صیاد)پیچک(  سامانه  هایی که شدگان در زمان واگذاری چک از طریق 

اداره  ۰1/1۰/1۴۰۰مورخ  ۲۸6۵۴۰/۰۰نامه شتتماره  بند باز آنجایی که مطابق  ،ها فوت شتتده استتتآن ذینفع

قابل  فوت دارنده چک ن اید مانع از انجام عملیات در ستتتامانه صتتتیاد گردد، ،۲های حقوقی بانک مرکزیبررستتتی

 باشند.و پردازش در سامانه چکاوک میواگذاری 

شدن عهده چک گفت، در نامه پیش بند جمطابق  ،چک به بانک پس از فوت عهده چک( )ارائهدر خ وص فوت 

بانک صورتی که چک به تاریخی ق ل از تاریخ فوت صادر شده باشد)تاریخ سررسید ق ل از فوت عهده بوده است( 

لکن در صتتورتی که چک به تاریخی بعد از فوت  .استتت به تعیین وضتتعیت آن در ستتامانه چکاوک عهده موآف

شد،صاحب حساب یا عهده  شده با شتری  صادر  ست همانگونه که به محض اطلاا از فوت م بانک عهده موآف ا

ساب وی اقدام می سداد ح س ت به ان ساب جاری، ن ضوا و دارنده ح شرایک نیز تا تعیین تکلیف مو نماید، در این 

 .امتناا نمایداز پرداخت وجه چک لازم، انجام اقدامات قانونی و قضایی 
 

                                                           
 .است دهیارسال گرد وستیکه به پ 2
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شده، جهت واریز به حسابی غیر از حساب مندرج در متن چک، ولی به نام همان . در صورتی که چک تضمین۲۴

شع ه عهده، در تعیین وضعیت چک موصوف  صحیق  سخ  شود، پا سال  ذینفع قیدشده در چک، به بانک عهده ار

 کدام گزینه است؟   

باتوجه به استعلام صورت گرفته از اداره مطالعات و مقررات بانکی بانک مرکزی و پاسخ مکتوب در بند اول  پاسخ:

شده توسک بانک صرفاً در وجه و به شماره پرداخت چک تضمین"، ۲۲/1۰/1۴۰۰مورخ  ۳11۵۰۸/۰۰نامه شماره 

. "باشتتدکان پذیر میشتتده درج گردیده استتت، امحستتاب گیرنده)ذینفع( که مشتتخ تتات وی روی چک تضتتمین

همچنین لازم به یادآوری است که در زمان ث ت صدور چک در سامانه صیاد)پیچک(، شماره ش ای حساب ذینفع 

چک دریافت گردیده و در زمان پردازش در ستتتامانه چکاوک نیز با استتتتعلام از ستتتامانه صتتتیاد)پیچک( کنترل 

سابی غیر گردد. می شماره ح صورت واگذاری چک به  ساب ث تلذا در  شماره ح سامانه  شده در متن چکاز  و 

  گردد.فرایند واگذاری با کد خطای مناسب سامانه صیاد)پیچک( توسک سامانه چکاوک لغو می صیاد)پیچک(،

 

شده، در وجه دو نفر یا بیشتر صادرشده باشد، آیا شماره حساب موجود در رشته در صورتی که چک تضمین. 25

تواند به نام یک نفر از افراد قیدشده در ، باید حتماً به نام تمامی نفرات باشد، یا صرفاً میاطلاعاتی بانک واگذارنده

 متن چک باشد؟  

 شده باشد. بایست به نام تمامی نفرات ذینفع چک تضمینباتوجه به پاسخ سوال ق لی، شماره حساب می پاسخ:

 


