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جهت اطلاع مدیران عامل محترم بانکهای دولتی، غیردولتی، شرکت دولتی پست بانک، مؤسسات اعتباری 

 ونزوئلا ارسال می شود  -غیربانکی و بانک مشترک ایران

 باسلام؛ 

پ پرداخت  مدیریت کل محترم نظام  10/12/1404مورخ    316369/04شماره    نامه  رویاحتراماً،  با    یبانک مرکزهای 

بانکی   شبکه  اطلاعات  فناوری  محترم  معاونین  آستانه درخصوص  عنوان  شدهابلاغ  بازنگری  تراکنشی  استحضار    ،های  به 

 رالعمل ( دستو17مقرر در ماده )  اراتیبا استناد به اخت  04/12/1404در جلسه مورخ    یعامل محترم بانک مرکز  أتیه  رساندیم

با اصلاحات و الحاقات بعدی  پول و اعتبار    یشورا  29/11/1398جلسه مورخ  اشخاص مصوب    ی بانک  یهاتراکنش  یسازشفاف

محترم   کل س یبه رئ  یکالا و خدمات مصرف  یمقرر در دستورالعمل مذکور در حدود شاخص بها  یهاآستانه  شیافزا  ،آن  یکه ط

مرکز افزا  ضیتفو  یبانک  با  است،  )  یهاآستانه  شیشده  مواد  در  )8مندرج   ،)10)(  ،11)  ( شفاف»(  12و   ی سازدستورالعمل 

بعدی   08/12/1398مورخ    426351/98بخشنامه شماره    یط  یابلاغ  «اشخاص  یبانک  یهاتراکنش الحاقات  و  اصلاحات  با 

به   به ، موافقت نمود04/02/1403مورخ    22848/03بخشنامه شماره  منتهی  بانک مرکزی  بر آن، هیأت عامل محترم  . علاوه 

های بانکی حضوری و غیرحضوری اشخاص از جمله صاحبان کسب و کارها و اشخاص منظور تسهیل نقل و انتقالات و تراکنش

ناظر بر حساب سپرده تجاری و خدمات بانکی مرتبط با آن« ابلاغی به موجب    های مقرر در »دستورالعمل حقوقی، برخی آستانه

شماره   اشخاص    14/06/1401مورخ    148841/01بخشنامه  به  بانکی  خدمات  ارائه  حدود  تعیین  اجرایی  »دستورالعمل  و 

بخشنامه شماره   موجب  به  ابلاغی  اعتباری«  مؤسسات  در  الحاقات    22/08/1400مورخ    241804/00محجور  و  اصلاحات  با 

را مورد بازنگری قرار داد. اصلاحات اعمال شده به قرار زیر   19/07/1403مورخ    168455/03بعدی منتهی به بخشنامه شماره  

 :است

از طر • برداشت  مبالغ  مجموع  مجاز  غ  یهادرگاه  قیآستانه  کل  ،یرحضوریپرداخت  غ  یهاحساب   هیاز   یرتجاریسپرده 

به    "الیر  اردیلیم  15"و    به صورت روزانه  "الیر  اردیلیم   سه"  مبلغ   تا  ،یدر هر مؤسسه اعتبار  یقیمتعلق به مشتری حق

 به صورت روزانه  "الیر  اردی لیم  10"  مبلغ  تا  های سپرده تجاری متعلق به مشتری حقیقیو از کلیه حساب   صورت ماهانه

بازه سنی    .ابدییم  شیافزا  به صورت ماهانه  "الیر  اردیلیم  60"و   در   12این آستانه در مورد اشخاص محجوری که 

به صورت   "یک میلیارد ریال"و    به صورت روزانه  "میلیون ریال  300"  مبلغ  سال تمام قرار دارند، تا  18سال تمام تا  

 یابد.  افزایش می ماهانه

علت انتقال   ایاسناد مثبته دال بر انجام معامله، قرارداد و    هیهای مربوط و ارا( بابت در فرم لدیقسمت )ف  ل یالزام به تکم •

الکترون انتقالات  و  نقل  در  بانک  یحضور  یکی وجه  ب  یدرون  حق  یبانک  نی و  اشخاص  حساب   یق یروزانه  گروه    یهااز 

اآن  یرتجاریغ زمان  تا  که  نظامها  کل  مدیریت  مکاتبه  مرکزیرسال  بانک  پرداخت  از    یبرا   های  بالاتر   چهارمبالغ 

م  الیر  اردیلیم ا  د،یگردیاعمال  برا  نیاز  از    یپس  بالاتر  م  "ریال  میلیارد   پنج"مبالغ  الزام .  ابدییضرورت  همین 

مقرراتی، در مورد نقل و انتقالات الکترونیکی حضوری درون بانکی و بین بانکی روزانه اشخاص حقوقی و همچنین نقل  

 20"های تجاری اشخاص حقیقی، از این پس برای مبالغ بالاتر از  و انتقالات الکترونیکی حضوری از محل گروه حساب

 موضوعیت دارد.   "میلیارد ریال
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به   نیاز ا  شیسپرده متعلق به شخص محجور که پ  یها حساب   هیاز کل  یآستانه مجاز مجموع مبالغ برداشت حضور •

به   یبه اشخاص محجور در مؤسسات اعتبار  یحدود ارائه خدمات بانک  نییتع  یی( دستورالعمل اجرا12موجب ماده )

و ماهانه    "الیر  اردیلیم دو  "ه روزانه مبلغ  بشده بود،    حدودم  الیر  اردیلیم  10و ماهانه مبلغ    الیر  یک میلیاردروزانه مبلغ  

 .افتی شیافزا "ال یر اردیلیم 20"مبلغ 

تراکنش خر • کارت   دیحداکثر  هر  ن  از  و  مشتر  یها کارت   هیکل  زیپرداخت  به  متعلق  مبلغ    ،یقیحق  یپرداخت  روزانه  به 

 .  ابدییم شیافزا "ال یر اردیلیم چهار"

  500"سال تمام قرار دارند، به روزانه مبلغ    12سال تمام الی    7سقف خرید روزانه اشخاص محجور که در بازه سنی   •

یابد. همین سقف خرید در مورد اشخاص محجور بالاتر از افزایش می  "یک میلیارد ریال"و ماهانه مبلغ    "میلیون ریال

 بازنگری شده است. "دو میلیارد ریال"و ماهانه  "یک میلیارد ریال "سال تمام به مبلغ روزانه   12

• ( ماده  در  مقرر  شرایط  که  فعال  حقوقی  اشخاص  از  دسته  آن  مورد  »ضوابط  3در  مبالغ    نیی تع(  مجموع  مجاز  آستانه 

طر از  حقوق  یرحضوریغ  یهادرگاه  قیبرداشت  شخص  به  )  یمتعلق  تبصره  )2موضوع  ماده  دستورالعمل 8(   )

را دارا   27/01/1402مورخ    15217/02« ابلاغی به موجب بخشنامه شماره  اشخاص  ی بانک  یهاتراکنش  یسازشفاف

مبلغ   تا  حداکثر  غیرحضوری  برداشت  امکان  ایجاد  برای  غیرحضوری  برداشت  ابزارهای  اعطای  میلیارد    10"باشند، 

و مقررات )تطبیق(    پس از تأیید واحد رعایت قوانین   به صورت ماهانه  "میلیارد ریال  100"و مبلغ    به صورت روزانه  "ریال

 بدون نیاز به اخذ مجوز از اداره نظارت بر مبارزه با پولشویی بانکی این بانک فراهم شده است.  ی و مؤسسه اعتبار

 «؛ »دستورالعمل اشخاص یبانک یها تراکنش یسازدستورالعمل شفاف»ینسخ اصلاح فادیبه مراتب مذکور، ضمن ا تیعنا با       

ناظر بر حساب سپرده تجاری و خدمات بانکی مرتبط با آن«؛ »دستورالعمل اجرایی تعیین حدود ارائه خدمات بانکی به اشخاص 

( و تبصره ماده  10( ماده )2(، تبصره )7»دستورالعمل نحوه اخذ مستندات موضوع تبصره ماده )محجور در مؤسسات اعتباری« و  

الاشاره مورد  فوق   راتییبا توجه به تغفقره اخیرالذکر  (  4اشخاص« که ماده )  یبانک  یهاتراکنش  یساز( دستورالعمل شفاف11)

به تمامی واحدهای   16/5/1396مورخ    149153/96اصلاح قرار گرفته، خواهشمند است مراتب با لحاظ مفاد بخشنامه شماره  

 ذیربط آن مؤسسه اعتباری ابلاغ شده و بر حسن اجرای آن نظارت دقیق به عمل آید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

گری رئیس مرکز تنظیم  

 اداره نظارت بر مبارزه با پولشوئی بانکی 

 حجت اسماعیل زاده    
01-3250  

 حمیدرضا آذرگون 
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  گري و نظارت معاونت تنظيم

  بانكيمبارزه با پولشويي نظارت بر اداره 

  

  

 

 يحدود ارائه خدمات بانك نييتع ييدستورالعمل اجرا

  يبه اشخاص محجور در مؤسسات اعتبار
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  باسمه تعالي 

  "با صلوات بر محمد و آل محمد"

  »يبه اشخاص محجور در مؤسسات اعتبار يحدود ارائه خدمات بانك نييتع  ييدستورالعمل اجرا«

  "ب"بند  )  ٢راستاي تحقق جزء (در  ) «قانون بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران» و  ١٩ماده (  "الف "بند  به استناد  

و نيز به منظور اتخاذ    ١مبني بر «ثبات و سلامت شبكه بانكي و ساير اشخاص تحت نظارت»  قانون يادشده)  ٣ماده (

مقابله و نامه اجرايي  ) آيين ٧٠) و (٦٧) و مواد (١١٢) ماده (١تبصره (تكاليف مقرر در    اجراي  تمهيدات لازم براي

با هيأت محترم وزيران    ٢١/٠٧/١٣٩٨، مصوب جلسه مورخ  و تأمين مالي تروريسم  پولشويي  پيشگيري از جرائم

مجانين و و با هدف تبيين حدود و نحوه ارائه خدمات بانكي به اشخاص محجور (صغار،  اصلاحات و الحاقات بعدي  

» اعتباري،  مؤسسات  در  غيررشيد)  اشخاص  اشخاص  به  بانكي  خدمات  ارائه  حدود  تعيين  اجرايي  دستورالعمل 

  گردد: شود، به شرح زير تدوين مي» كه از اين پس به اختصار «دستورالعمل» ناميده ميمحجور در مؤسسات اعتباري

  تعاريف و كليات و گستره شمول -فصل اول

  رود:اصطلاحات مندرج در اين دستورالعمل در معاني مشروح زير به كار مي -١ماده 

  : بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران؛بانك مركزي -١

ه اعتباري  -٢ سـ ه اعتباري غيربانكي كه به موجب قانون و يا با مجوز بانك مركزي مؤسـ سـ : بانك يا مؤسـ

دسـتورالعمل شـعبه بانك خارجي در ايران نيز در  تأسـيس شـده و تحت نظارت آن بانك قرار دارد. در اين 

  شود؛شمول مؤسسه اعتباري محسوب مي

غير  -٣ خاص صـ رعي (اناث، اشـ ي كه به حد بلوغ شـ خاصـ ال تمام و ذكور   ٩: كليه اشـ ال تمام)   ١٥سـ سـ

  نرسيده باشند؛

حقوق : اشخاص محجور اشخاصي هستند كه به موجب قانون از تصرف در اموال و  اشخاص محجور  -٤

  باشند. در اين دستورالعمل، اشخاص محجور مشتمل بر موارد ذيل است:مالي خود ممنوع مي

 ) خاص كمتر از د  ١٨اشـ يد كه رشـ خاص بالغ غيررشـ غير و اشـ خاص صـ امل اشـ ال تمام: شـ ) سـ

  ها از سوي دادگاه صالحه تشخيص داده نشده است؛آن

 ) يد بالاتر از خاص غيررشـ امل اشـ يد و مجنون: شـ خاص غيررشـ خاص ١٨اشـ ال تمام و اشـ ) سـ

  ها به علت قرار داشتن در شرايط حجر، تعليق شده است؛ مجنون كه شناسه يكتاي هويتي آن

 
  .هيأت عامل بانك مركزي  ١٤٠٣/ ٢٦/٦شده براساس مصوبه جلسه مورخ الحاق .  ١



 

٢ 
 

: هر شخصي كه به موجب قانون، ولايت يا قيمومت شخص محجور را به عهده دارد  نماينده قانوني  -٥

  و يا به حكم دادگاه صالحه به عنوان قيم محجور منصوب شده است؛

  : وقوع هريك از شرايط زير موجب رفع حجر است:رفع حجر -٦

  ) سال تمام؛١٨عبور از حد سني ( -٦-١

  ) سال تمام؛١٨دريافت و ارائه حكم رشد از دادگاه صالحه از سوي اشخاص بالغ كمتر از ( -٦-٢

) سال تمام و اشخاص ١٨رفع تعليق از شناسه يكتاي هويتي اشخاص غيررشيد بالاتر از (  -٦-٣

  مجنون.

دار اعم گذاري مدتانداز و حسـاب سـپرده سـرمايهالحسـنه پسسـپرده قرض : حسـابحسـاب سـپرده  -٧

گذاري مدت ويژه و سپرده سرمايهگذاري كوتاهمدت عادي، سپرده سرمايهگذاري كوتاهاز سپرده سرمايه

  بلندمدت؛

هايي كه بيش از تعداد مجاز حساب سپرده در اين دستورالعمل و يا : حسـاب يا حسابحسـاب مازاد  -٨

 ساير ضوابط ابلاغي توسط بانك مركزي، در هر مؤسسه اعتباري افتتاح شده باشد؛

  ه كه مؤسس  ٢غيرحضوري  هر روش و ابزار  اي و    يمجاز  اي  يكيزيف  يها: انواع كارت بزار پرداختا  -٩

انتقال وجه را به شخص    ايپرداخت و    افت،يامكان در  يو  يدهد و برايدارنده آن قرار م  اريدر اخت   ياعتبار

  ؛ سازديفراهم م گريد

تگاهرشيابزار پذ  -١٠ امانه  اي  يكيزيف  ي: دسـ تفاده از ابزار پرداخت  يكه م  يكيالكترون  ياسـ توان با اسـ

  ؛انتقال وجه اقدام كرد ايپرداخت و ، افتيدر اتينسبت به انجام عمل

ود و  : هرگونه  نقل و انتقالات الكترونيكي  -١١ عمليات بانكي كه از طريق ابزارهاي الكترونيكي انجام شـ

به ازاي آن مبلغي از حساب سپرده مشتري نزد مؤسسه اعتباري به حساب ذينفع در آن مؤسسه اعتباري 

  يا مؤسسه اعتباري ديگر منتقل گردد؛

ت  -١٢ ه  برداشـ سـ خص محجور نزد مؤسـ پرده شـ اب سـ ي كه به ازاي آن، موجودي حسـ : هر نوع تراكنشـ

  شود، از جمله برداشت وجوه نقد، انتقال وجوه (واريز به)، خريد و پرداخت قبوض؛اعتباري بدهكار مي

پرداخت  -١٣ از سخت: مجموعهدرگاه  نرماي  و  ابزار افزار  بين يك  اطلاعات  انتقال  امكان  كه  افزار 

  پذيرش با مؤسسه اعتباري را فراهم آورد؛

 
  هيأت عامل بانك مركزي. ١٤٠٣/ ٢٦/٦شده براساس مصوبه جلسه مورخ صلاح ا .٢



 

٣ 
 

وري -١٤ شـود كه اخذ خدمات بانكي بدون مراجعه پرداختي گفته مي درگاه: به درگاه پرداخت غيرحضـ

  شود؛حضوري مشتري به متصدي مؤسسه اعتباري انجام مي

ارائه دهنده خدمات پرداخت كه مجوز فعالشركت خدمات پرداخت  - ١٥ بانك    تي : شركت  از  را  خود 

  ؛ كرده است افتيدر يمركز

اي منحصر به فرد كه براي هر يك از اشخاص حقيقي و حقوقي، اعم  : شناسهشناسه يكتاي هويتي -١٦

مي داده  اختصاص  و  تعيين  خارجي  و  ايراني  ملي  از  شناسه  ايراني،  حقيقي  اشخاص  ملي  شماره  شود. 

  شوند.اشخاص خارجي، شناسه يكتاي هويتي محسوب مي شناسه يكتاياشخاص حقوقي ايراني و 

گســتره شــمول اين دســتورالعمل منحصــر به تعيين حدود ارائه خدمات بانكي به اشــخاص محجور در    -٢ماده 

هاست. ضوابط مربوط به چگونگي شناسايي اشخاص محجور مؤسسات اعتباري و الزامات اختصاصي مرتبط با آن

هاي مربوط به ارائه خدمات بانكي به اين اشخاص و موارد مشابه، تابع مقررات خاص ها، رويهو نماينده قانوني آن

  باشد. خود مي

ها ها، رويهمؤسسه اعتباري كه قصد ارائه خدمات بانكي به اشخاص محجور را دارد مكلف است سياست  -٣ماده 

ربط ابلاغ و فرايندهاي مشـخص و شـفافي را تهيه و پس از تصـويب در هيأت مديره، براي اجرا به واحدهاي ذي

ت ياسـ تورالعمل،  ها، رويهنمايد. اين سـ ها و فرايندها علاوه بر لحاظ قوانين و مقررات مربوط، از جمله مفاد اين دسـ

تفاده و بهره بت به عدم اسـ من ايجاد اطمينان كافي نسـ خاص بايد متضـ ده به اشـ برداري از خدمات بانكي ارائه شـ

  محجور توسط ساير اشخاص، از جمله نماينده قانوني اشخاص محجور، باشند.  

ك -٤ماده  ئول نظارت بر مديريت ريسـ سـه اعتباري مسـ هاي مرتبط به ارائه خدمات بانكي به هيأت مديره مؤسـ

خاص محجور مي ك اثربخش و  اشـ تقرار مديريت ريسـ ت از اسـ سـه اعتباري مكلف اسـ د. هيات مديره مؤسـ باشـ

ربط مؤسـسـه اعتباري حين ارائه خدمات بانكي به اشـخاص محجور اطمينان حاصـل هاي اركان ذيتعيين مسـئوليت

  نمايد. 

ب و كار   -٥ماده  خاص محجور را در چارچوب اهداف و مدل كسـ ه اعتباري كه ارائه خدمات بانكي به اشـ سـ مؤسـ

رساني خود تعيين ننموده باشـد مجاز اسـت پس از تصويب هيأت مديره و اخذ مجوز قبلي از بانك مركزي، با اطلاع

  ها امتناع نمايد. مقتضي از افتتاح حساب سپرده براي اشخاص محجور و نيز ارائه خدمات مبتني بر حساب به آن
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  حدود ارائه خدمات بانكي به اشخاص محجور در مؤسسات اعتباري  -فصل دوم

افتتاح حسـاب سـپرده به نام شـخص محجور در صورت دريافت درخواست افتتاح حساب سپرده از سوي   -٦ماده 

ها تا رفع حجر، فقط با باشــد. حق برداشــت از هر يك از اين حســابنماينده قانوني شــخص محجور، مجاز مي

  نماينده قانوني شخص محجور است.  

تواند به نام فرزند صغير خود، حساب سپرده افتتاح نمايد. حق برداشت از اين حساب  مادر مي  -١تبصره  

  ) سال تمام فقط با مادر است.١٨سپرده تا زمان رسيدن صغير به سن (

توانند به نام خود در مؤسـسـه اعتباري حسـاب  ) سـال تمام شـمسـي مي١٢اشـخاص بالاتر از (  -٢تبصـره 

پرده قرض نه پسسـ راً با دارنده آن  الحسـ پرده، منحصـ اب سـ ت از اين حسـ انداز افتتاح نمايند. حق برداشـ

ابمي د. دارندگان اين حسـ ن (ها ميباشـ يدن به سـ اب ١٥توانند پس از رسـ ي از حسـ مسـ ال تمام شـ ) سـ

  سپرده خود برداشت نمايند.  

پرده قرض  -٧ماده  اب سـ ه اعتباري مجاز به افتتاح و نگهداري بيش از يك حسـ سـ نه پسمؤسـ انداز و يك  الحسـ

  باشد.گذاري كوتاه مدت عادي به نام هرشخص محجور نميحساب سپرده سرمايه

رمايه -١تبصـره  پرده سـ پرده سـرمايهافتتاح حسـاب سـ مدت  گذاري كوتاهگذاري بلندمدت و نيز حسـاب سـ

  شود.هاي مقرر در اين ماده نميويژه به نام اشخاص محجور مشمول محدوديت

  باشد.افتتاح حساب سپرده به صورت مشترك با اشخاص محجور، مجاز نمي -٢تبصره 

الحسـنه جاري اعم از با دسـته چك يا بدون دسـته چك، به صـورت انفرادي يا افتتاح حسـاب سـپرده قرض  -٨ماده 

  باشد.براي اشخاص محجور ممنوع ميمشترك 

مدت عادي به نام هر شخص گذاري كوتاهانداز و سـپرده سـرمايهالحسـنه پسافتتاح حسـاب سـپرده قرض -٩ماده 

ه اعتباري مجاز نمي سـ ابمحجور، مجموعاً در بيش از دو مؤسـ ورت وجود حسـ د. در صـ پرده مذكور در  باشـ هاي سـ

پرده قرض اب سـ ه اعتباري، افتتاح حسـ سـ خص محجور در دو مؤسـ نه پساين ماده به نام شـ انداز جديد يا الحسـ

هاي سـپرده  مدت عادي جديد در مؤسـسـه اعتباري ديگر، پس از بسـتن حسـابگذاري كوتاهحسـاب سـپرده سـرمايه

  باشد. پذير ميقبلي حداقل در يك مؤسسه اعتباري امكان

پرده قرض -١٠ماده  اب سـ ت قبل از افتتاح حسـ ه اعتباري موظف اسـ سـ نه پسمؤسـ اب الحسـ انداز جديد يا حسـ

هاي سـپرده مشـابه مدت عادي جديد براي اشـخاص محجور، در خصـوص وجود حسـابگذاري كوتاهسـپرده سـرمايه

  در ساير مؤسسات اعتباري، از سامانه سياح در بانك مركزي استعلام نمايد. 
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پرده به نام شـخص محجور، اطلاعات زير را در   مؤسـسـه اعتباري -١١ماده  موظف اسـت پيش از افتتاح حسـاب سـ

نماي (پروفايل) شـخص محجور نگهداري  هاي مربوط از متقاضـي افتتاح حسـاب سـپرده، اخذ و در رخقالب فرم

  نمايد:

  هدف از افتتاح حساب؛ شامل يك يا چند مورد از موارد زير: -١١-١

 پرداخت مخارج شخص محجور؛  

 گذاري به نفع شخص محجور؛ پس انداز يا سرمايه  

   انجام عمليات بانكي متعلق به شخص محجور كه به دليل بروز شرايط خاص مانند تحقق وراثت شخص

  محجور، غيرقابل اجتناب باشد.

  تعداد حساب سپرده شخص محجور در ساير مؤسسات اعتباري؛ -١١-٢

بيني مجموع مبالغ واريزي و برداشــتي به/از حســاب ســپرده شــخص محجور نزد مؤســســه  پيش  -١١-٣

  اعتباري در مقاطع زماني ماهانه، سه ماهه و سالانه؛

امل يك يا پيش -١١-٤ ه اعتباري؛ شـ سـ خص محجور نزد مؤسـ پرده شـ اب سـ بيني نحوه واريز وجوه به حسـ

  چند مورد از موارد زير:

  واريز نقدي؛  

  واريز از طريق نقل و انتقالات الكترونيكي؛  

 واريز از طريق واگذاري چك به حساب؛  

بيني علت واريز وجوه به حساب سپرده شخص محجور نزد مؤسسه اعتباري؛ شامل يك يا چند  پيش  -١١-٥

  مورد از موارد زير:

 گذاري، با ذكر جزئيات؛هاي حاصل از انواع سرمايهواريز  

   رايط خاص مانند خص محجور كه به دليل بروز شـ ل از انجام عمليات بانكي متعلق به شـ واريزهاي حاصـ

  جزئيات؛تحقق وراثت شخص محجور، غيرقابل اجتناب باشد؛ با ذكر 

  واريزها براي تأمين مخارج زندگي شخص محجور، با ذكر مشخصات شخص واريزكننده/واريزكنندگان؛  

 ساير انواع واريزها، با ذكر توضيحات تكميلي؛  

  بيني مجموع مخارج ماهانه شخص محجور.پيش -١١-٦
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هاي سـپرده  مؤسـسـه اعتباري موظف اسـت، آسـتانه مجاز مجموع مبالغ برداشـت حضـوري از كليه حسـاب  -١٢ماده 

  ٣محدود نمايد.  ميليارد ريال ٢٠ و ماهانه مبلغ ريالميليارد  ٢مبلغ متعلق به شخص محجور را به روزانه 

ره پرده شـخص   -١تبصـ اب سـ ت دارنده حق برداشـت از حسـ ورت درخواسـ ت در صـ ه اعتباري مجاز اسـ سـ مؤسـ

تانه وري وجه بيش از آسـ ت حضـ ده در اين ماده، برداشـت  محجور مبني بر ضـرورت برداشـ هاي مجاز تعيين شـ

  وجه را منوط به طي اقدامات زير نمايد: 

  (فيلد) هاي مربوط؛در فرم "بابت"تكميل قسمت  

 .ارائه اسناد مثبته دالّ بر ارتباط وجوه مورد تقاضا براي برداشت، با منافع شخص محجور  

ره اب  -٢تبصـ خص محجور به منظور انتقال به حسـ پرده شـ اب سـ ت از حسـ پرده برداشـ پرده يا سـ هاي ديگر  سـ

  گردد. شخص محجور در همان مؤسسه اعتباري يا مؤسسه اعتباري ديگر، مشمول اين ماده نمي

مؤسـسـه اعتباري بايد نظامات كنترل داخلي را به نحوي طراحي نمايد كه از حسـن اجراي اين ماده  -٣تبصـره  

  به صورت سيستمي اطمينان حاصل شود. 

) سال تمام ١٨) سال تمام تا (١٢اختصـاص هرگونه ابزار پرداخت به حساب سپرده اشخاص بالاتر از (  -١٣ماده 

هاي پرداخت غيرحضوري  با رعايت مقررات مربوط، مجاز است. آستانه مجاز مجموع مبالغ برداشت از طريق درگاه

پرده متعلق به اين اشـخاص، روزانه مبلغ  از كليه حسـاب يصـدهاي سـ ريال   يك ميلياردميليون ريال و ماهانه مبلغ    سـ

  باشد.مي

و نيز كليه  ) سال  ١٨) سال تمام تا (١٢حداكثر تراكنش خريد از هر كارت متعلق به اشخاص بالاتر از (  -تبصره

اشخاص  كارت اين  به  متعلق  پرداخت  مي  ميليارد يك مبلغ  روزانه  هاي  مجموع ريال  حال،  هر  در  باشد. 

با كارتتراكنش ) سال تمام تا  ١٢هاي سپرده اشخاص بالاتر از (هاي اختصاص يافته به حساب هاي خريد 

       ٤ميليارد ريال فراتر رود. دو ) سال تمام در هر ماه نبايد از ١٨(

) سال تمام، فقط در  ١٢) سال تمام تا (٧اختصاص ابزار پرداخت به حساب سپرده اشخاص بالاتر از (  -١٤ماده  

)  ٧از هر كارت متعلق به اشخاص بالاتر از (  ديحداكثر تراكنش خرقالب اعطاي كارت پرداخت فيزيكي مجاز است.  

) تا  تمام  ن١٢سال  و  سال  ا  يهاكارت  هيكل  زي)  به  متعلق  مبلغ    نيپرداخت  روزانه  ميليوناشخاص    ال ير  پانصد 

سپرده اشخاص بالاتر   يهابه حساب   افتهياختصاص    يهابا كارت  ديخر  يها. در هر حال، مجموع تراكنشباشديم

  ٥فراتر رود.  الير ارديليم يك از  دي) سال تمام در هر ماه نبا١٢) سال تمام تا (٧از (

 
  هيأت عامل بانك مركزي.   ٠٤/١٢/١٤٠٤شده براساس مصوبه جلسه مورخ صلاحا  ٣.
  هيأت عامل بانك مركزي.  ١٤٠٤/ ٠٤/١٢شده براساس مصوبه جلسه مورخ اصلاح  .٤
  هيأت عامل بانك مركزي.   ٠٤/١٢/١٤٠٤شده براساس مصوبه جلسه مورخ اصلاح .٥
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  ) سال تمام ممنوع است.٧هاي سپرده اشخاص كمتر از (اختصاص هرگونه ابزار پرداخت به حساب -١٥ماده 

ره  اب –  تبصـ خاص كمتر از (ارائه كارت پرداخت به حسـ پرده اشـ ش نهادهاي  ٧هاي سـ ال تمام تحت پوشـ ) سـ

روزرسـاني حمايتي حاكميتي از قبيل كميته امداد امام خميني (ره) و سـازمان بهزيسـتي كشـور منوط به ارائه و به

هاي خريد كارت  آســتانه تراكنش ٦.پذير اســتاطلاعات اين اشــخاص در ســامانه نهاب بانك مركزي امكان

  ٧باشد. ) اين دستورالعمل مي١٤هاي تعيين شده در ماده (پرداخت صادره موضوع اين تبصره مشابه آستانه

، فقط ) سال تمام١٨اختصاص ابزار پرداخت به حساب سپرده مجانين و اشخاص غيررشيد بالاتر از (  -١٦ماده  

و اشخاص    نياز هر كارت متعلق به مجان  د يحداكثر تراكنش خردر قالب اعطاي كارت پرداخت فيزيكي مجاز است.  

  ال ير  ارديليمكياشخاص روزانه مبلغ    نيپرداخت متعلق به ا  يهاكارت  هيكل  زي) سال تمام و ن١٨بالاتر از (  دي ررشيغ

تراكنشباشديم مجموع  حال،  هر  در  كارت  ديخر  يها.  حساب  افتهياختصاص    يهابا  اشخاص   يها به  سپرده 

   ٨فراتر رود. الير ارديلياز دو م  ديدر هر ماه نباموضوع اين ماده 

ــنافي كه امكان پذيرش ابزار   -١٧ماده  ــت اص ــنفي هر ابزار پذيرش، فهرس ــه ص ــناس بانك مركزي برمبناي ش

ط آن خاص محجور توسـ ركتها مجاز نميپرداخت اشـ د را به شـ ات اعتباري باشـ سـ هاي خدمات پرداخت و مؤسـ

  نمايد. رساني به دارندگان ابزارهاي پذيرش و مشتريان اعلام ميهاي مقتضي و اطلاعبراي اعمال محدوديت

ره ات اعتباري بانك مركزي   -تبصـ سـ يون مقررات و نظارت مؤسـ وع اين ماده در كميسـ ناف موضـ اديق اصـ مصـ

  تعيين و اعلام خواهد شد. 

بر تراكنش  -١٨ماده   نماينده قانوني  ) سال تمام،  ١٨هاي غيرحضوري شخص كمتر از (به منظور اعمال كنترل 

هاي مقرر، نسبت به  مؤسسه اعتباري مجاز است بنا به درخواست نماينده قانوني شخص مزبور و با رعايت آستانه 

هاي پرداخت قابل انجام از طريق ابزار پرداخت، در بازه زماني تعيين سقف قابل انعطاف براي مبلغ و تعداد تراكنش 

  مشخص اقدام نمايد.    

خاص محجور مجاز نمي -١٩ماده  خاص محجور، ارائه خدمات زير به اشـ اير خدمات بانكي به اشـ د. ارائه سـ باشـ

  هاي مترتبه، بلامانع است.منوط به رعايت مقررات مبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم و پذيرش ريسك

 اعطاي هرگونه ابزار پذيرش؛ 

 اعطاي انواع تسهيلات و قبول انواع تعهدات با موضوعات تجاري؛ 
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 اجاره صندوق امانات؛  

  اي.نقدي و حوالهخريد و فروش ارز اعم از 

 ) سال تمام بلامانع است.١٨اجاره صندوق امانات به مجانين و اشخاص غيررشيد بالاتر از ( -تبصره

  ساير   -فصل سوم

ت با لحاظ   -٢٠ماده  ه اعتباري موظف اسـ سـ وع ماده (مؤسـ ت اطلاعات موضـ امانه١١داشـ تورالعمل، سـ  ) اين دسـ

ــويي خود را به نحوي طراحي نمايد كه هرگونه به ــكوك به پولش ــايي معاملات و عمليات مش ــناس كارگيري يا ش

ــي قابل  ــط غير، اعم از نماينده قانوني، به طرق مقتض ــخاص محجور توس ــده به اش ــتفاده از خدمات ارائه ش اس

  شناسايي باشد.  

مؤسـسـه اعتباري موظف اسـت پيش از ارائه هرگونه محصـول، خدمت و روش ارائه (كانال) جديد و ويژه   -٢١ماده 

يص كارت خاص محجور، از جمله تخصـ ابه، از رعايت هاي پرداخت خانواده، دانشمرتبط با اشـ آموزي و موارد مشـ

  ضوابط اين دستورالعمل اطمينان حاصل نمايد.

پس از رفع حجر، بلافاصـله نسـبت به خلع  هايي را اتخاذ كند كه رويه سـتا  وظفم مؤسـسـه اعتباري  -٢٢ماده 

ــتقيم مشــتري از خدمات بانكي فراهم نمايد. ســمت نماينده قانوني اقدام نموده و زمينه را براي بهره برداري مس

) سـال تمام  ١٨)، صـرفاً بايد پس از رسـيدن مشـتري به سـن (٦ماده   ١سـلب حق برداشـت از مادر (موضـوع تبصـره 

  صورت پذيرد.

ضـوابط نحوه و حدود ارائه خدمات بانكي به اشـخاص محجور خارجي در مؤسـسـه اعتباري، در چارچوب    -٢٣ماده 

  ٩ است. ريپذامكان يناظر بر نحوه ارائه خدمات به اشخاص خارج

افزارها و باشد. مؤسسه اعتباري موظف است تمامي نرم الاجرا مياين دستورالعمل از تاريخ ابلاغ لازم   -٢٤ماده  

ها  اين دستورالعمل، از جمله ممنوعيت هاي اطلاعاتي خود را به نحوي ساماندهي نمايد كه تكاليف مندرج در  سيستم 

  ١٠اي پياده سازي گردند. هاي مربوط به اشخاص محجور، به صورت سامانهو محدوديت 

در مورد مشـتريان فعلي مؤسـسـات اعتباري كه در شـمول اشـخاص مشـمول اين دسـتورالعمل قرار    -٢٥ ماده

ي به آنگيرند، با اطلاعمي اني مقتضـ ه ماهه و به طرقي از رسـ ت سـ ات اعتباري و با لحاظ فرصـ سـ ها از طريق مؤسـ

هاي مازاد و غيرفعال كردن ابزارهاي پرداخت، نســبت به تطبيق نحوه ارائه خدمات  جمله مســدود نمودن حســاب

  ها با مفاد اين دستورالعمل اقدام خواهد شد.بانكي به آن

 
  هيأت عامل بانك مركزي.  ٦/١٤٠٣/ ٢٦شده براساس مصوبه جلسه مورخ صلاحا  ٩

  هيأت عامل بانك مركزي.  ٦/١٤٠٣/ ٢٦شده براساس مصوبه جلسه مورخ صلاحا  ١٠



 

٩ 
 

د    -٢٦ماده  اس رشـ خص براسـ تورالعمل را در مقاطع زماني مشـ ت حدود مذكور در اين دسـ بانك مركزي مجاز اسـ

  روزرساني نمايد.شاخص بهاي كالاها و خدمات مصرفي متناسباً به

ا  يتخط-٢٧ماده   احكام  مجازات  ن ياز  اعمال  موجب  مركز  يهادستورالعمل  بانك  قانون  در  جمهوري    يمقرر 

    ١١.گردديو مقررات مربوط م  نيقوان ريمندرج در سا  يهامجازات ايو اسلامي ايران 

) ماده  ٢٨كه در (  ي»به اشخاص محجور در مؤسسات اعتبار بانكي  حدود ارائه خدمات   نيي تع  ييدستورالعمل اجرا«

در جلسه    و سپسهيأت عامل بانك مركزي به تصويب رسيده بود    ٢٢/٠٨/١٤٠٠) تبصره در جلسه مورخ  ١٠و (

) تبصره اصلاح  ١١) ماده و (٢٨)، در (١٥عامل بانك مركزي با الحاق يك تبصره به ماده (ت أهي  ١٨/١١/١٤٠١مورخ  

به    يبا اصلاحاتمطرح و    هيأت عامل بانك مركزي   ٢٦/٦/١٤٠٣جلسه مورخ    درمجدداً  ،  شد و به تصويب رسيد

    ) تبصره به تصويب رسيد.١١) ماده و (٢٧)، در (٢٨و نيز با حذف ماده (شرح مندرج در متن 

 

 
  . ي عامل بانك مركز  أتيه ٢٦/٦/١٤٠٣براساس مصوبه جلسه مورخ شده صلاحا ١١



  

 

١ 

 
 

  سمه تعالي» «ب

  

  » اشخاص هاي بانكي«دستورالعمل شفاف سازي تراكنش 

  

هاي نوين در صنعت بانكداري، عمليات بانكي به طور سريع و بــدون محــدوديت در هــر ورياامروزه با استفاده از فن

  ترين زمان ممكنر كوتاهلحظه قابل انجام بوده و امكان جابجايي مبالغ كلان در نقل و انتقالات الكترونيكي و غيرحضوري د

  .باشدفراهم مي 

) مــاده ١تبصــره (و كــل كشــور  ١٣٩٨قانون بودجه ســال  )١٦(بند «ح» تبصره )  ٣جزء (تكاليف مقرر در    در اجراي

هيئت   ٢١/٠٧/١٣٩٨مصوب جلسه مورخ    و تأمين مالي تروريسم  ييپولشو  مقابله و پيشگيري از جرائم  يياجرا  نامهيينآ)  ١١٢(

 نامه اجرايــي آن وآيين  در چارچوب احكام مقرر در قانون مبارزه با پولشويي واصلاحات و الحاقات بعدي آن و  و  محترم وزيران  

اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي ساله ششم توسعه  ) قانون برنامه پنج١٤و با استناد به ماده (  قانون مبارزه با تأمين مالي تروريسم

هاي نقل و انتقالات الكترونيكي در حوزه مبارزه با پولشويي با عنايت به اهميت و حساسيت ريسكو  جمهوري اسلامي ايران  

 دســتورالعمل  ،هاي احتمالي و نيــز اتخــاذ تــدابير پيشــگيرانهو تامين مالي تروريسم و به منظور جلوگيري از سوء استفاده

  د:گردين ميتدو » به شرح زيراشخاص هاي بانكيسازي تراكنش«شفاف

   تعاريف:ـ  فصل اول

  شود:ير تعريف ميدر اين دستورالعمل، اصطلاحات و عبارات به كار رفته به شرح ز ـ ١ماده 

 ؛بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران  بانك مركزي: -١- ١

هــاي شــعب بانــك  كــزي،تحت نظارت بانك مر  سسات اعتباري غيربانكيمؤو  ها  بانكعبارت است از    اعتباري:  مؤسسه -٢- ١

 ؛شونداعتباري محسوب مي مؤسسهنيز در شمول در ايران خارجي 

 ؛ ن اصلاح قانون مبارزه با پولشويي ) مكرر قانو ٧) ماده ( ٢تبصره ( موضوع   يي مركز اطلاعات مالي و مبارزه با پولشو   : مركز  -٣-١

شخص حقيقي يا حقوقي كه با پذيرش ابزار پرداخت و با استفاده از ابزار پذيرش نسبت به فروش كــالا و يــا   پذيرنده: -٤- ١

 ؛نمايدارائه خدمات به دارندگان كارت اقدام مي

اعتباري داراي   مؤسسهكه در  شخص حقيقي يا حقوقي اعم از اصيل، وكيل يا نماينده قانوني وي    مشتري (ارباب رجوع) : -٥- ١

 ؛شده استافتتاح  سپردهبه نام وي حساب يا بوده و سپرده حساب 

  ؛شخص حقيقي غير محجور مشتري حقيقي: -٦- ١

 ؛مشتريحاوي اطلاعات هويتي  نظام هويت سنجي الكترونيكي بانكي نهاب:سامانه   -٧- ١

 ؛تخصيص يافته توسط سامانه نهاببانكي  يشناسه هويت الكترونيك شهاب:شناسه   -٨- ١

 



  

 

٢ 

 
 

مــدني و مــاده واحــده   قانون)  ١٢١٠و ()  ٧١٢٠(  مواداشخاص محجور اشخاصي هستند كه به موجب    اشخاص محجور: -٩- ١

باشند. در اين دســتورالعمل، اشــخاص از تصرف در اموال و حقوق مالي خود ممنوع مي  قانون راجع به رشد متعاملين

 محجور مشتمل بر موارد ذيل است:

 ) ها از سوي دادگاه صالحه ) سال تمام: شامل اشخاص صغير و اشخاص بالغ غيررشيد كه رشد آن١٨اشخاص كمتر از

  تشخيص داده نشده است؛

 ) سال تمام و اشخاص مجنون كه شناسه يكتــاي ١٨اشخاص غيررشيد و مجنون: شامل اشخاص غيررشيد بالاتر از (

 ها به علت قرار داشتن در شرايط حجر، تعليق شده است؛ هويتي آن

اي منحصر به فرد كه براي هر يك از اشخاص حقيقي و حقوقي، اعــم از ايرانــي و خــارجي شناسه  شناسه يكتاي هويتي: -١٠- ١

شناسه ملي اشخاص حقــوقي ايرانــي و شــماره  ،شود. شماره ملي اشخاص حقيقي ايرانيتعيين و اختصاص داده مي

 ؛شونداختصاصي اشخاص خارجي، شناسه يكتاي هويتي محسوب مي

جمله شود، ازاعتباري بدهكار مي  مؤسسهنزد    مشتريسپرده  كه به ازاي آن موجودي حساب    يتراكنشهر نوع    :برداشت -١١- ١

 ؛ه (واريز به)، خريد و پرداخت قبوضوه نقد، انتقال وجوبرداشت وج

 ؛اعتباري مؤسسهاز متصديان آن  ات بانكياعتباري براي اخذ خدم مؤسسه به مشتري مراجعه  خدمات حضوري: -١٢- ١

مراجعه حضوري به ون  دببانكي  اخذ خدمت  و  توسط مشتري  ابزارهاي پذيرش  بكارگيري انواع    خدمات غيرحضوري: -١٣- ١

 ؛اعتباري مؤسسه

 مؤسســهافزار كه امكان انتقال اطلاعات بين يك ابزار پــذيرش بــا  افزار و نرماي از سخت: مجموعهدرگاه پرداخت -١٤- ١

 ؛آورداعتباري را فراهم مي

بــه متصــدي   مشــتريبا مراجعه حضوري    خدمات بانكي  خذشود كه اهايي گفته ميبه درگاه  درگاه پرداخت حضوري: -١٥- ١

 ؛شودانجام مي مؤسسه اعتباري

بــه مراجعــه حضــوري مشــتري  بدون خدمات بانكي خذشود كه اهايي گفته ميبه درگاه  درگاه پرداخت غير حضوري: -١٦- ١

 ؛شودانجام ميمتصدي مؤسسه اعتباري 

توان با استفاده از ابزار پرداخت نسبت بــه انجــام هاي الكترونيكي كه ميدستگاهي فيزيكي يا سامانه  ابزار پذيرش: -١٧- ١

 ؛عمليات دريافت، پرداخت و يا انتقال وجه اقدام كرد

  اعتباري در اختيار مشــتري قــرار مؤسسهانواع كارت هاي فيزيكي يا مجازي يا هر روش و ابزاري كه   :ابزار پرداخت -١٨- ١

 ؛پرداخت و يا انتقال وجه را به شخص ديگر فراهم مي سازد ،دهد و براي وي امكان دريافتمي 



  

 

٣ 

 
 

هرگونه عمليات بانكي كه از طريق ابزارهاي الكترونيكي انجام شود و به ازاي آن مبلغي از   نقل و انتقالات الكترونيكي: -١٩- ١

  اعتبــاري ديگــر   مؤسســهيــا  اعتباري    مؤسسهاعتباري به حساب ذينفع در آن    مؤسسهنزد    مشتريسپرده  حساب  

 ؛منتقل گردد

باشند. برخي هاي پرداخت يا ابزارهاي پذيرش نمياشخاصي كه واجد شرايط براي دريافت درگاه  اشخاص غيرمجاز: -٢٠- ١

ســپرده تجــاري و شــخص حســاب  ، شخص حقيقي فاقــد  شخص محجورمصاديق اين گونه اشخاص عبارتند از  

  .باشندهاي پرداخت يا ابزارهاي پذيرش نميحقيقي كه به موجب حكم مرجع قضايي مجاز به دريافت درگاه

  :از طريق سامانه نهاب مشتريشناسايي دوم ـ فصل 

منوط مشتري    اعتباري براي  مؤسسهم از حضوري و غير حضوري در  مبتني بر حساب، اع  بانكي  انجام كليه عمليات  ـ  ٢ماده  

  باشد.شهاب از طريق سامانه نهاب مي به اخذ شناسه

ارچوب در چشهاب خودداري نموده و    فاقد شناسه  مشتريبه    بانكي  تاخدم  از ارائه  موظف است  اعتباري  مؤسسه  ـ  ٣ماده  

دريافــت  تــاوي هاي متعلــق بــه زماني ابلاغي از سوي بانك مركزي، نسبت به مسدود نمودن برداشت از حساب

  . دشهاب اقدام نماي شناسه

  اعتبــاري در زمينــه اجــراي الزامــات شناســايي  مؤسســههاي  اخذ شناسه شهاب نافي ساير مسئوليت  ـ  ١تبصره

  باشد.نمي مشتري 

 اعتبــار شناســه شــهاب را  مكلــف اســت  ،نمايددر مواردي كه بانك مركزي اعلام مياعتباري    مؤسسه  ـ  ٢تبصره

  .هاي اعلامي از سوي بانك مركزي استعلام نمايدهــروي قـمطاب

  است.انجام قابل معتبر  حضوري و با ارائه مدارك شناسايي با مراجعهاعتباري  مؤسسهدر سپرده ساب افتتاح ح ـ ٤ماده 

صرفاً با رعايــت    حساب  بانكي به آنت  او ارائه خدم  غير حضوريصورت  ه  بسپرده    گونه حسابافتتاح هر  تبصره ـ

دستورالعملي كه به تصويب شوراي عالي مقابله و پيشگيري از جــرائم پولشــويي و تــامين مــالي تروريســم  

  باشد. خواهد رسيد، مجاز مي 

  :مشتري وجوهالكترونيكي نقل و انتقالات فصل سوم ـ 

هاي پرداخت متصل به شــبكه شرح «بابت» در تمامي درگاه  )فيلدقسمت (اعتباري ملزم به طراحي و درج    مؤسسه  ـ  ٥ماده  

  د.باشريز، برداشت و انتقال وجه ميهاي وادرون بانكي و بين بانكي و همچنين فرم

اين   حكم مقرر در  ض از شمولوو عمليات مربوط به پرداخت قب  كيوسك  هاي خودپرداز، كارت خوان،درگاهـ    تبصره

  باشند. ماده مستثني مي



  

 

٤ 

 
 

اعتباري، منوط به حضور وي و يــا   مؤسسههاي سپرده مشتري در  مجاز مقرر از حساب  آستانهانتقال وجوه بيش از    ـ  ٦ماده  

  باشد.اعتباري مي مؤسسهنماينده قانوني وي در 

بــه  مكلــف، ويتظــار و با توجه به سطح فعاليت مــورد انماخوذه از مشتري  اطلاعات  استفاده از  با    اعتباري  مؤسسه  ـ٧ماده  

عــدم مشــاهده    و در صورت  بوده  هاي انجام شدهتراكنشو  شرح «بابت»  بين موضوع مندرج در  بررسي تناسب  

مراتب   گونه معاملات و عمليات مشكوك ديگر در اين ارتباط،انجام هر  لاعات مذكور و نيزمغايرت اط  تناسب و يا

 يياجرا نامهيينآ) ١) ماده (١٢به شرح بند (به عنوان گزارش معاملات و عمليات مشكوك   مشتريرا بدون اطلاع  

   .دبه مركز ارسال نماي و تأمين مالي تروريسم ييپولشو مقابله و پيشگيري از جرائم

بانــك   از ســويظرف شش ماه  هاي عدم تناسب  شاخصبابت و  قسمت (فيلد)  موارد قابل قبول درج در    ـ  تبصره

  .شدمركزي اعلام خواهد 

  :سپرده مشتريهاي حساب از برداشت هايتعيين آستانه در تراكنشفصل چهارم ـ 

  ، از ي حضــور ر ي غ   هاي پرداخت درگاه   ق ي از طر   برداشت مجموع مبالغ  مجاز    آستانه   ، اعتباري موظف است   مؤسسه   ـ  ٨ماده  

  ســه بــه روزانــه مبلــغ  ي را  اعتبار   مؤسسه   آن در  حقيقي  مشتري  متعلق به  غيرتجاري  سپرده    هاي حساب   كليه 

  ١. د محدود نماي   ريال   ميليارد 

ي براي مشــتري حقيقــي  حضور   ر ي غ   هاي پرداخت درگاه   ق ي از طر   آستانه مجاز مجموع مبالغ برداشت ـ  ١تبصره  

  ٢باشد. ميليارد ريال مي   ١٥فاقد سپرده تجاري، ماهانه مبلغ  

هــاي پرداخــت غيرحضــوري در مــورد اشــخاص  آستانه مجاز مجموع مبالغ برداشت از طريق درگاه   -٢تبصره  

  شود. حقوقي بر مبناي سطح ريسك پولشويي توسط هيئت عامل بانك مركزي تعيين مي 

هاي انتقال وجه غيرحضوري كه مبدأ و مقصد آن يكسان و از نوع انفرادي متعلــق بــه يــك  تراكنش   -٣تبصره  

  ٣باشد. شخص حقيقي است، از رعايت حدود مقرر در اين ماده مستثني مي 

شمول متاييد سازمان امور مالياتي كشور   پس از  ،دنمايميتجاري  خود استفاده  سپرده    كه از حسابحقيقي    مشتري  ـ٩ماده  

  .باشدمي اين دستورالعمل ) ١١ماده (

بــا هويــت پرونده مالياتي  و انطباق هويت دارنده  حقيقي    مشتريوجود پرونده مالياتي فعال براي  احراز    ـ  ١تبصره

 ــو يا ساير روشكشور  از طريق ارتباط با سازمان امور مالياتي  سپرده  صاحب حساب   ورد ـهــايي كــه م

  باشد.اعتباري مي مؤسسهد بر عهده باشميو سازمان امور مالياتي كشور زي ـك مركـد بانـتايي

 
  . بازنگري شده است هيأت عامل بانك مركزي ١٤٠٤/ ٠٤/١٢جلسه مورخ   ، درمادهآستانه مذكور در اين . ١
  . بازنگري شده است هيأت عامل بانك مركزي  ١٢/١٤٠٤/ ٠٤جلسه مورخ  آستانه مذكور در اين تبصره، در.  ٢
  شوراي پول و اعتبار.   ٢٧/١٢/١٤٠١. موضوع مصوبه جلسه مورخ  ٣



  

 

٥ 

 
 

در   بايــد  مراتب  ،نباشد  فعاليت مورد انتظار ويبا    متناسب  مشتريسپرده    در صورتي كه فعاليت حساب  ـ  ٢تبصره

  به مركز ارسال شود. مشكوكو عمليات قالب گزارش معاملات 

  ي درون بانك   "ريال   ميليارد   پنج "وجوه بالاتر از    الكترونيكينقل و انتقالات    يه در كل مؤسسه اعتباري موظف است،   ـ ١٠ماده  

  يه هاي مربوط و ارا ) بابت در فرم يلد قسمت (ف   يلمنوط به تكم را  ، انتقال وجه  يقيحقمشتري  روزانه  ي  بانك   ين و ب 

  انتقال و تصويري از اسناد مثبته مربوط به    نموده علت انتقال وجه    يا اسناد مثبته دال بر انجام معامله، قرارداد و  

  . نمايد   ي نگهدار را  وجه در پرونده تراكنش مذكور  

ايــن مــاده مســتثني حكــم مقــرر در  ميليارد ريــال از شــمول    پنجميليارد ريال تا    سههاي بين  تراكنش  ـ١تبصره  

  باشند.مي

در قالب پيوست دســتورالعمل ياز حداقل مستندات مورد نموارد قابل قبول درج در قسمت (فيلد) بابت و   ـ٢تبصره  

  ٤از سوي بانك مركزي اعلام خواهد شد.

  ي درون بانك   "ريال   ميليارد   ٢٠"وجوه بالاتر از    الكترونيكينقل و انتقالات    يه در كل مؤسسه اعتباري موظف است،  ـ    ١١ماده  

قســمت    يــلمنوط به تكم را  ، انتقال وجه  يقـيحق مشتري يسپرده تجار هايحسابحقوقي و  مشتري  ي بانك   ين و ب 

و    نمــوده علت انتقال وجه    يا اسناد مثبته دال بر انجام معامله، قرارداد و    يه هاي مربوط و ارا ) بابت در فرم يلد (ف 

  . نمايد   ي نگهدار را  وجه در پرونده تراكنش مذكور    انتقال تصويري از اسناد مثبته مربوط به  

از  در قالب پيوست دستورالعمل ياز حداقل مستندات مورد نموارد قابل قبول درج در قسمت (فيلد) بابت و  ـ   تبصره

  ٥سوي بانك مركزي اعلام خواهد شد.

مبلــغ روزانــه متعلق به مشتري حقيقــي، هاي پرداخت و نيز كليه كارت پرداخت كارت هرحداكثر تراكنش خريد از  ـ  ١٢ماده  

ايــن مــاده را هاي موضــوع  دقيق محدوديتاجراي  تمهيدات لازم براي  بانك مركزي    .باشدميريال    ميليارد  چهار

  ٦د.نمايمي فراهم

عامــل بانــك مركــزي  هيئتباشند، توسط فهرست پذيرندگاني كه از حدود مقرر در اين ماده مستثني مي  -تبصره

  شود.روزرساني ميتعيين و متناسباً به

هاي صادره به همــراه  اطلاعــات مشــتريان خــود در كننده كارت موظف به ثبت كليه كارتاعتباري صادر  مؤسسه  ـ  ١٣ماده  

  باشد.سامانه متمركز بانك مركزي (مانا) مي

 
  شده است.  يبازنگر يعامل بانك مركز أتيه ١٤٠٤/ ٠٤/١٢ماده، در جلسه مورخ  نيمذكور در ا  هايآستانه.  ٤
  شده است.  يبازنگر يعامل بانك مركز أتيه  ٠٤/١٢/١٤٠٤ماده، در جلسه مورخ   نيمذكور در ا  آستانه.  ٥
  شده است.  يبازنگر يعامل بانك مركز أتيه  ٠٤/١٢/١٤٠٤ماده، در جلسه مورخ   نيمذكور در ا  آستانه.  ٦



  

 

٦ 

 
 

هــاي هاي ســپرده اشــخاص محجــور از طريــق درگاههاي مجاز مجموع مبالغ برداشت از حســابحدود و آستانه -١٤  ماده

هــاي مربــوط بــه آن و نحوه اخذ مستندات مرتبط با تراكنشدر كل شبكه بانكي  پرداخت حضوري و غيرحضوري  

عامل بانك   هيئتدر اين دستورالعمل توسط  براي اشخاص حقيقي  هاي تعيين شده  اشخاص، در چارچوب آستانه

  گردد.مركزي تعيين مي

  ساير:ـ  پنجمفصل 

پرونده مالياتي فعال نــزد كه داراي    گيردتعلق مي  مشتري حقيقيبه    هاي پرداخت يا ابزارهاي پذيرش صرفاًدرگاه  ـ١٥ماده  

  د.تجاري باشسپرده و حساب سازمان امور مالياتي كشور 

الاجراشــدن ايــن ضــوابط، از لازمشــش مــاه  هاي خدمات پرداخت موظفند پــس از گذشــت  شركت    ـ١  تبصره

بــوده و پرونده مالياتي فعال نزد سازمان امور مالياتي كشور  هاي فروش اشخاص حقيقي كه فاقد  پايانه

در   نــد.ي، را غيرفعــال نماد به مؤسسه اعتباري اقدام ننموده باشــندنسبت به معرفي حساب تجاري خو

  صورت تأييد رئيس كل بانك مركزي مهلت مذكور تا سه ماه ديگر قابل تمديد است.

غيرمجــاز اشــخاص  ن به  خواپرداز يا كارتدستگاه خودنظير  هاي پرداخت يا ابزارهايي  درگاه  تخصيص  ـ٢  تبصره

  .ستممنوع ا

بيش از  ،متعددسپرده هاي با استفاده از حساب  يشترم  اينكه  در صورت اطلاع ازباشد  مياعتباري موظف  مؤسسه    ـ١٦ماده  

 ــهاي مقرر در اين دستورالعمل تراكنش غيرحضــوري نامتعــارف انجــام  آستانه داراي   مشــتريبــه عنــوان    ،دده

بانك مركزي بر حسن اجراي اين ماده نظــارت مقتضــي بــه عمــل   .نمايدگزارش  هاي مشكوك به مركز  تراكنش

  آورد.مي

مصرفي (نرخ تورم بيش از رشد شاخص بهاي كالا و خدمات هاي مقرر مندرج در اين دستورالعمل افزايش آستانه  ـ١٧ماده  

صرفاً با موافقت شوراي پول و اعتبــار امكــان پــذير اســت. كــاهش و يــا افــزايش اعلامي توسط بانك مركزي)  

توســط (نرخ تورم اعلامي توســط بانــك مركــزي) هاي مذكور حداكثر معادل شاخص بهاي كالا و خدمات آستانه

  رئيس كل بانك مركزي و با اطلاع رساني به شوراي پول و اعتبار مجاز است.

هاي انتظــامي مقــرر در قــوانين و مقــررات مربــوط تخلف از اجراي مفاد اين دستورالعمل موجب اعمال مجازات    ـ  ١٨  ماده

  شود.مي

) تبصــره در يکهــزار و دويســت و هشــتاد و ١٧) مــاده و (١٩در (که    »اشخاص    يبانك  يهاتراكنش  يسازدستورالعمل شفاف«

پنجــاه و   يكهــزار و سيصــد ودر  ابلاغ شــده بــود،  و  ه  شوراي پول و اعتبار به تصويب رسيد  ٢٩/١١/١٣٩٨نهمين جلسه مورخ  



  

 

٧ 

 
 

ابلاغ،  تاريخ و ازتبصره مورد بازنگري قرار گرفت ) ١٦) ماده و (١٨در (شوراي پول و اعتبار   ٢٧/١٢/١٤٠١جلسه مورخ    پنجمين

  باشد.ميالاجرا لازم

  

  



 

١ 
 

  باسمه تعالي

  «با صلوات بر محمد و آل محمد» 

سازي  ) دستورالعمل شفاف ١١) و تبصره ماده (١٠) ماده (٢تبصره ( )، ٧تبصره ماده ( «دستورالعمل موضوع

  هاي بانكي اشخاص» تراكنش 

استناد   (به  ماده  ()،  ٧تبصره  (٢تبصره  ماده   (١٠ ) ماده  تبصره  و  شفاف )  ١١)    ي بانك   يهاتراكنش   يسازدستورالعمل 

شوراي پول و اعتبار با اصلاحات و   ٢٩/١١/١٣٩٨هزار و دويست و هشتاد و نهمين جلسه مورخ  مصوب يك   اشخاص

هاي مشتريان، با تراكنش   "بابت"بين موضوع مندرج در شرح    عدم تناسب  هايشاخصتعيين  الحاقات بعدي و به منظور  

براي انجام نقل و انتقالات الكترونيكي    ازيحداقل مستندات مورد ن نيز  و    "بابت")  لديموارد قابل قبول درج در قسمت (ف

) دستورالعمل  ١١) و تبصره ماده (١٠) ماده (٢)، تبصره (٧دستورالعمل موضوع تبصره ماده («   هاي تعيين شده؛بالاتر از آستانه

مطابق   دستورالعمل . عبارات به كار رفته در اين  گرددمي تدوين به شرح ذيل » اشخاص يبانك  يها تراكنش يسازشفاف

 باشد:مي هاي بانكي اشخاص» سازي تراكنش «دستورالعمل شفاف با تعاريف مندرج در فصل اول 

در اين    مورد اشارهترتيبات و اخذ مستندات    رعايتصرفاً با    انواع نقل و انتقالات الكترونيكيكارسازي    -١ماده  

  .باشددستورالعمل مجاز مي

گونه   -٢ماده   به  بايد  اعتباري  موسسه  عملياتي  بابت،  سامانه  فيلد  تكميل  در صورت عدم  طراحي شود كه  اي 

 .پذير نباشدامكان  يانواع نقل و انتقالات الكترونيككارسازي 

از ميان گزينه  -٣ماده   هاي  قابل انتخاب باشد و امكان ثبت عبارت سامانه  هاي موجود در  فيلد بابت بايد صرفاً 

 .وجود نداشته باشد  ايغيرسامانه

هاي مشتري اي طراحي گردد كه چنانچه مجموع تراكنشعملياتي موسسه اعتباري بايد به گونه  سامانه  -٤ماده  

ميليارد    ٢٠ميليارد ريال يا    پنج (  هاي بانكي اشخاصسازي تراكنش شفاف   در دستورالعمل   از سقف در نظر گرفته شده 

در اين صورت ادامه عمليات مورد تقاضاي مشتري    .ريال در روز)، بيشتر شود، هشدار لازم توسط سامانه اعلام شود

 پذير است.صرفاً با ارائه مستندات امكان 

موسسه اعتباري مكلف است ترتيباتي اتخاذ نمايد كه واحدهاي بازرسي/مبارزه با پولشويي به صورت    -٥ماده   

دريافت و به تفكيك براي  اي  سامانهبانكي(ساتنا) را به صورت  بانكي و بين روزانه گزارش كليه نقل و انتقالات درون 

شعبي كه تراكنش در آن انجام شده است، ارسال نمايند و شعب يادشده موظفند تصويري از اسناد دريافتي مربوط 

نمايند. واحدهاي يادشده نيز موظفند اسناد  به تراكنش به انضمام توضيحات تكميلي را به واحدهاي مربوط ارسال 

محور بررسي و در پايان هر هفته  يا بازرسي حضوري با رويكرد ريسك   ايسامانههاي  دريافتي را از طريق روش 



 

٢ 
 

مديريت كل مقررات، مجوزهاي بانكي و مبارزه با    شده از سويطبق ترتيبات تعيين   اآمده رعمل نتيجه اقدامات به

 بانك مركزي به آن بانك ارسال نمايند. پولشويي 

اي طراحي نمايد كه شرح فيلد بابت در  عملياتي خود را به گونه  هايسامانه  موسسه اعتباري مكلف است    - ٦ماده  

و مستندات دريافتي بابت موضوع اين دستورالعمل به شرح جدول زير    يكارسازي انواع نقل و انتقالات الكترونيك

 .ثبت و اخذ گردد

 

  

  

  

  

 
 ، هاي تامين ســرمايهگذاري، شــركتهاي ســرمايههاي كارگزاري، شــركتگذاري، شــركتمنظور از نهادهاي مالي مجاز صــندوق ســرمايه - ١

  باشد.هاي سبدگردان ميشركت  ،هاي ماليهلدينگ

  مستندات و ساير موارد) توضيحات (اعم از الزامات، ضوابط، مستندات مورد نياز   موضوع تراكنش   رديف 

 ارائه گردد. ،باشد متناظر  حقوق به نحوي كه بايكديگر   فهرستبيمه به همراه فهرست   واريز حقوق   ١

  يك طرف تراكنش حساب شركت بيمه معتبر فعال است.  امور بيمه خدمات   ٢
  ضروري ارائه گردد. اسناد درماني   امور درماني   ٣
  باشد. ١طرف حساب بايد نهادهاي مالي مجازيك   گذاري و بورس امور سرمايه  ٤
  ارائه مستندات مربوط به موضوع ارزي ضروري است.  امور ارزي در چارچوب ضوابط و مقررات  ٥
  پيوست بايد اقدام گردد. فرم شرح به  ديون    پرداخت قرض و تأديه  ٦
  مبلغ ضروري است.طرف حساب صندوق بازنشستگي بوده و تطبيق فهرست با جمع   امور بازنشستگي   ٧
  گردد. نامه ارائهحداقل مبايعه  معاملات اموال منقول  ٨
  گردد. نامه ارائهحداقل مبايعه  غيرمنقول  اموال معاملات  ٩

  مثبته ضرورت ندارد.ارائه اسناد پذيرد. هاي شخص واحد صورت ميجايي بين حسابجابه  مديريت نقدينگي   ١٠
  مرتبط گمركي ضروري است.ارائه اسناد   عوارض گمركي   ١١
  طرف حساب سازمان امور مالياتي و نهادهاي وابسته باشد. ارائه اظهارنامه مالياتي ضروري است.  تسويه مالياتي  ١٢
  مستندات مربوطه حسب مورد ارائه گردد.  ساير خدمات دولتي   ١٣
  اسناد مرتبط بانكي حسب مورد ارائه گردد.  تسهيلات و تعهدات   ١٤
  يك طرف تراكنش، حساب بانك بوده و ارائه اسناد مربوطه حسب مورد ضروري است.  توديع وثيقه   ١٥
  گردد. قبوض مرتبط ارائه  هزينه عمومي و امور روزمره   ١٦
  باشد.يك طرف تراكنش حساب مؤسسه خيريه ثبت شده رسمي مي  هاي خيريه كمك  ١٧
  ارائه گردد.  تصوير قراردادفاكتور خريد كالا و يا پيش  خريد كالا   ١٨
  قرارداد ارائه گردد. تصوير  يا و  خريد خدمت فاكتورپيش   خريد خدمات  ١٩



 

٣ 
 

  جدول مستندات  ٦فرم مربوط به رديف 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بوده    ٢ديون   تأديهبه منظور پرداخت قرض /    نمايم كه پرداخت وجه مزبوركننده وجه فوق اقرار مياينجانب پرداخت 

  .باشدآن بر عهده اينجانب مي قانوني  و عواقب  مسئوليت در صورت احراز غيرواقعي بودن،و 

  موارد فوق مطالعه و مورد قبول واقع شد.           بانك كاربر تأييديه

  امضاء مشتري: 

  

 

 
 ٢- الزاماً يك مورد انتخاب شود. 

  پرداخت كننده:

  .................... شركت.........................................................................................................................نام و نام خانوادگي / نام 

  ..................... ................................................................. شماره شناسنامه / ثبت ......................................تاريخ تولد / ثبت   

  ......................... محل تولد / ثبت .......................................... شماره ملي/ شناسه ملي / شناسه اتباع خارجي .......................... 

  كدپستي: ........................................... آدرس: ......................................................................................................................  

  ......................................... شماره تلفن ثابت: ..................................... شماره تلفن همراه:  

 مبلغ قابل پرداخت: ..................................... 

  دريافت كننده:

  ............................................. نام و نام خانوادگي / نام شركت................................................................................................

  ....................................... تاريخ تولد / ثبت ................................................................... شماره شناسنامه / ثبت ...................  

  ......................... محل تولد / ثبت ............................................ شماره ملي/ شناسه ملي / شناسه اتباع خارجي ........................ 

  . كدپستي: ......................................... آدرس: .......................................................................................................................

 شماره تلفن ثابت: ..................................... شماره تلفن همراه: ......................................... 
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و    "بابت"مؤسسه اعتباري مكلف است در صورت مشاهده عدم تناسب بين موضوع مندرج در شرح    - ٧ماده  

، مراتب را بدون اطلاع  اشخاص  يبانك  يهاتراكنش  يسازشفاف  ) دستورالعمل ٧شده موضوع ماده (تراكنش انجام

  مشتري به عنوان گزارش معاملات و عمليات مشكوك به مركز ارسال نمايد. 

  گردد: هاي عدم تناسب به شرح زير تعيين ميمصاديق شاخص  - ٨ماده 

بابت   -٨-١ اعتباري،  مؤسسه  نزد  وي  پروفايل  در  موجود  اقتصادي  اطلاعات  با  مشتري  مالي  رفتار 

  تناسب نداشته باشد.شده اظهارشده و اسناد مثبته ارائه

) جدول مستندات با موضوع پرداخت قرض و تأديه ديون، به صورت مكرر يا ٦مشتري از رديف (  -٨-٢

  به اشكال غيرمتعارف از قبيل مبالغ غيرمتعارف و نظاير آن استفاده كند.

) جدول مستندات با موضوع پرداخت قرض و تأديه ديون، به منظور انتقال وجه ٦مشتري از رديف (  -٨-٣

  اتباع خارجي استفاده كند.سال، اشخاص حقوقي و  ١٨اشخاص حقيقي زير به حساب 

  مشتري سند واحد را به صورت مكرر مورد استفاده قرار داده و به عنوان سند مثبته ارائه نمايد.  -٨-٤

در خصوص معاملات و قراردادها، وجوه از/به حساب اشخاصي غير از طرفين اصلي پرداخت/واريز   -٨-٥

  گردد. 

مندرجات سند با مختصات تراكنش همخواني و تناسب نداشته باشد؛ از جمله تاريخ سند و تاريخ    -٨-٦

كننده و  كننده و دريافت تراكنش، موضوع مورد معامله و مبلغ تراكنش، نوع تجارت و كسب و كار واريز 

  نظاير آن. 

امور مندرج در جدول مستندات، در حالي كه مشتري  اقدام به تراكنش با موضوع امور ارزي و ساير    -٨-٧

  فاقد مجوزهاي قانوني و صنفي مربوطه است.

  .نفع اصلي تراكنش استاقدام به تراكنش از طريق حساب موكل، در مواردي كه وكيل ذي -٨-٨

تواند معياري براي احراز عدم رعايت تناسب بين موضوع مندرج  تشخيص متصدي مربوطه مي  -تبصره

  شده محسوب شود. و تراكنش انجام "بابت"در شرح 

 

سازي  ) دستورالعمل شفاف ١١) و تبصره ماده (١٠) ماده (٢تبصره (  )،  ٧تبصره ماده (  دستورالعمل موضوع"

(  "هاي بانكي اشخاصتراكنش  و (٨در  ماده  كميسيون    ٠٦/٠٩/١٤٠١مورخ  ) تبصره در چهل و چهارمين جلسه  ١) 

  باشد. الاجرا مي مقررات و نظارت مؤسسات اعتباري تصويب و از تاريخ ابلاغ لازم 



 

 
 

 

  گري و نظارت معاونت تنظيم

  بانكي مبارزه با پولشويي نظارت بر اداره 

  

  

  

 

    تجاريسپرده  حسابناظر بر  دستورالعمل

    آن و خدمات بانكي مرتبط با

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ١٤٠١  تابستان



 

٢ 
 

  باسمه تعالي 

  "با صلوات بر محمد و آل محمد"

  » و خدمات بانكي مرتبط با آن سپرده تجاري دستورالعمل ناظر بر حساب «

تمهيدات لازم  اتخاذ  منظور  (  ياجرا  يبرا  به  (١٠مواد  و  پا١١)  قانون  مؤد  يفروشگاه  يهاانهي)  و    انيو سامانه 

  "ح ") بند ٣كل كشور، جزء ( ١٤٠٠) قانون بودجه سال ١٢تبصره ( "م ") بند ٣جزء ( ،ضوابط اجرايي مربوط به آن

مقابله  نامه اجرايي ) آيين ٦٧) و ماده (٥٩) ماده (٣بند ( و همچنين كل كشور ١٣٩٨بودجه سال   ن) قانو١٦تبصره (

جرائم از  پيشگيري  مالي    ييپولشو  و  تأمين  مورخ    تروريسمو  جلسه  وزيران  ٢١/٠٧/١٣٩٨مصوب  با    هيأت 

اشخاص   يبانك  يها تراكنش  يسازشفاف) دستورالعمل  ١٥) و ماده (٩) ماده (١و تبصره (عدي  اصلاحات و الحاقات ب

پول و اعتبار با اصلاحات و الحاقات    يشورا  ١٣٩٨/ ٢٩/١١جلسه مورخ    ن ي و هشتاد و نهم  ست يو دو  هزارك ي مصوب  

حساب«،  يبعد بر  ناظر  آن   دستورالعمل  با  مرتبط  بانكي  خدمات  و  تجاري  اختصار »سپرده  به  پس  اين  از  كه   ،

  : دوشمي دوين تبه شرح زير   شود،ناميده مي »دستورالعمل «

  و كليات  تعاريف -فصل اول

  روند:در اين دستورالعمل عبارات ذيل در معاني مشروح بكار مي -١ماده 

  ؛: بانك مركزي جمهوري اسلامي ايرانبانك مركزي -١

  سازمان امور مالياتي كشور؛سازمان:  -٢

بانك يا مؤسسه اعتباري غيربانكي كه به موجب قانون و يا با مجوز بانك مركزي :  مؤسسه اعتباري  - ٣

  ؛ و تحت نظارت آن بانك قرار دارد  تأسيس شده

بانكي نزد  دارنده حساب سپرده    گردد كهاطلاق مي اعم از ايراني و خارجي    : به شخص حقيقيمشتري  -٤

مؤسسه اعتباري باشد و يا درخواست وي مبني بر افتتاح حساب سپرده بانكي به مؤسسه اعتباري ارائه  

  ؛شده باشد

 از سوي متعلق به مشتري كه به عنوان حساب تجاري بانكي هرگونه حساب سپرده حساب تجاري:  -٥

پس از تأييد  فروش    هايها تعيين شده باشد. حساب متناظر با آن   و فعاليت تجاري  اعلام شدهسازمان  

  . دنشوحساب تجاري محسوب مي ،حقوقيسپرده اشخاص  هايو نيز حساب سازمان 

  ؛ تجاريهاي غير از حساب متعلق به مشتري هر حساب سپرده بانكي حساب غيرتجاري:  -٦
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از طريق آن، اطلاعات  تحت راهبري و مديريت بانك مركزي بوده و  اي است كه  سامانه:  سامانه سياح  -٧

  گردد.ثبت مي هاي سپرده توسط مؤسسات اعتباري حساب 

(: شخص حقوقي  غيرفعال  يشخص حقوق  - ٨ تبصره  به موجب  (٤كه  ماده  مال ١٨٦)  قانون   ي هااتي) 

  ي اقتصاد  ت يسال فاقد فعال  )٥(  پنج  به مدت  ،يبا اصلاحات و الحاقات بعد  ١٣٦٦سال    مصوب   ميمستق

به مؤسسات    »ياتيمال  رفعاليبه عنوان «غاشخاص حقوقي ايراني    يتياطلاعات هو  گاهيپا  ق يبوده و از طر

  .شوديم يمعرف ياعتبار

مشخص و شفافي را   يندهايو فرا  هاهيرو  ها،است يمكلف است سحساب تجاري    دارنده مؤسسه اعتباري    -٢ماده  

اجرا   يبرا  ره،يمد  أتيدر ه بيو پس از تصو  هيتهدستورالعمل   نيمربوط، از جمله مفاد ا  مقررات و    نيلحاظ قوانبا  

نسبت به    يكاف  نانياطم  جاديمتضمن ا  دي، باندهايو فرا  هاهيرو  ها،است ي. اين سد يابلاغ نما  ربطيذ  يبه واحدها

    .دارندكه پرونده فعال مالياتي نزد سازمان  باشدمشترياني  توسط صرفاًحساب تجاري از  يبرداراستفاده و بهره

  تجاري  ضوابط ناظر بر حساب -فصل دوم 

، حساب سپرده  اندازپس   الحسنهسپرده قرض   فقط در قالب يكي از انواع حسابمشتري  حساب تجاري    -٣ماده

  باشد. مي فتتاحمدت عادي قابل اگذاري كوتاهالحسنه جاري و حساب سپرده سرمايهقرض 

و  غيرتجاريحساب سپرده بانكي مشتري، حساب    -٤ماده   فقط در صورت تحقق يكي از موارد زير، به    است 

  .  شودحساب تجاري تبديل مي

اطلاعات  -٤-١ بانكي  حساب    اعلام  مشتريسپرده  توسط  سازمان  سامانه  دريافتو    به  اي تأييديه 

  ؛ باشدشدن حساب سپرده بانكي مربوط تجاري متضمن كه از طريق سامانه سياح سازمان 

اطلاعات  -٤-٢ بانكي  حساب    اعلام  مالياتي  سپرده  پرونده  توسط  و  اعتباري  مؤسسه  و    مشتريبه 

 ي حساب سپرده بانك تجاري شدن متضمن كه  احيسامانه سسازمان از طريق اي دريافت تأييديه سامانه

  .باشد مربوط 

مدت گذاري كوتاهسرمايهحساب سپرده  گذاري بلندمدت و  رمايهسپرده س  حساب تغيير وضعيت    -١  تبصره

مشتري   نمي به حساب تجاري  ويژه  براي .  باشدمجاز  را  تمهيدات لازم  موظف است  اعتباري  مؤسسه 

   اي اتخاذ نمايد.به روش سامانه مذكور در اين تبصره تغيير وضعيت ممنوعيت 
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  :است ميسر  رياز موارد ز يكيدر صورت تحقق  صرفاً بديل حساب تجاري به غيرتجاريت  -٢تبصره 

سازمان از   ياسامانه  هيدييتأ  افتيو در  يبه سازمان توسط مشتر  تجارياعلام اطلاعات حساب    -١

  مربوط باشد؛ يشدن حساب سپرده بانك يتجارغيركه متضمن   احيسامانه س قيطر

سازمان   ياسامانه  هيدييتأ  افت يو در  يتوسط مشتر  يبه مؤسسه اعتبار  تجارياعلام اطلاعات حساب    -٢

  مربوط باشد. يشدن حساب سپرده بانك يتجارغير كه متضمن  احيسامانه س قياز طر

است كه شدن حساب سپرده مشتري خارجي  مؤسسه اعتباري فقط مجاز به پذيرش درخواست تجاري  -٥  ماده

معتبر شامل   فعاليت  مجوزهاي  از  اجتماعييكي  رفاه  و  كار  تعاون،  وزارت  توسط  اشتغال صادره  مجوز   يا  اجازه 

ارائه  را   ١٣٨٠مصوب سال    يخارج  يگذارهيسرما  تيو حما  قي) قانون تشو٦موضوع ماده (  يخارجگذاري  سرمايه

   .دنماي

  آن حساب سپرده    كنيلندارد،    اريماده را در اخت  مجوز موضوع اين  كه  خارجي  يدر رابطه با مشتر  -تبصره

طر (  هيرو  ق ياز  بند  (١- ٤موضوع  ماده  دستورالعمل  ٤)  اعتباري  )  مؤسسه    ه مؤسس  شود،ي م  يمعرفبه 

خارجي مشمول اين   مشتريباشد. مجاز به تغيير وضعيت حساب سپرده به وضعيت تجاري نمي ياعتبار

پس از ابلاغ اين دستورالعمل، به مؤسسه اعتباري مراجعه سال  يك تواند حداكثر ظرف مدت  مي  تبصره

در صورت عدم  شدن حساب را تسليم نمايد.  ، تقاضاي خود براي تجاريبا ارائه مجوزهاي مربوطنموده و  

    گردد.غيرفعال مي ويظرف مهلت زماني مذكور، كليه ابزارهاي پذيرش اختصاص يافته به اقدام 

به   يتجار  تيوجود فعال  ديمؤ  ياعتبار  مؤسسه  نزد  آن  ياقتصاد  اطلاعات  كهايراني    يمشتر  با  رابطه  در  - ٦ماده  

) دستورالعمل به عنوان حساب  ٤) ماده (١-٤موضوع بند (  هيرو  قياز طر  آنحساب سپرده    كنيل  ،نام آن نباشد

  ي از مشتر  ،يتجار  تيحساب سپرده به وضع  تيوضع   رييپس از تغ  ديبا  يمؤسسه اعتبار  شود،يم   يمعرف  يتجار

.  دياقدام نما  يخود نزد مؤسسه اعتبار ياطلاعات اقتصاد  يروزرسانماه نسبت به به   ٢تا ظرف مهلت    ديدعوت نما

و مراتب   ابدييم ر يي تغ يرتجاريغ  تي به وضع يحساب مشتر ،يمشتر يدر صورت عدم ارائه اطلاعات لازم از سو

  . شوديبه سازمان اعلام م د،ينمايم ن ييتع يكه بانك مركز يبه نحو

سپرده بانكي  حساب    ت يوضع  ر ييتغلازم براي    هايت ي قابلمؤسسه اعتباري موظف است نسبت به ايجاد    -٧ماده  

  ياتيعمل  يهادر سامانهغيرتجاري    وضعيتتجاري به    وضعيتنيز از  و    يتجار  وضعيتبه  غيرتجاري    وضعيتاز  

كند، به سامانه سياح به نحوي كه اين تغييرات بلافاصله و به روشي كه بانك مركزي تعيين مي  نمايدخود اقدام  

  اعلام شود. 
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نمايد كه امكان مشاهده   ذاتخا اهاي عملياتي و نظارتي خود ترتيباتي ردر سامانهمؤسسه اعتباري بايد    -٨ماده  

حساب   از  وضعيت  اعم  بانكي  تجاري  غيرتجاريسپرده  مؤسسه  براي    و  عملياتي  و  نظارتي  واحدهاي  كاربران 

  فراهم باشد.اعتباري و مشتريان مربوط 

مؤسسه اعتباري موظف است تمهيداتي را اتخاذ نمايد كه درخواست خروج هريك از شركاء از حساب    -٩ماده  

به روش سامانهواحد مبارزه با پولشويي مؤسسه اعتباريبررسي مستندات توسط  پس از    ،تجاري بانك  ،  اي به 

به مؤسسه اعتباري  نتيجه را  را بررسي و    درخواست مذكور مركزي ارسال شود. بانك مركزي با همكاري سازمان  

   نمايد.اعلام مي

مؤسسه اعتباري تا زمان اعلام نتيجه از سوي بانك مركزي، مجاز به پذيرش درخواست موضوع    -١تبصره

   باشد.اين ماده نمي

پذيرش درخواست ورود شريك جديد به حساب    -٢تبصره به  اعتباري مجاز   تجاريمشترك  مؤسسه 

به توسيع شركاءنمي افتتاح حساب مشترك جديد به  بايد    ،باشد. متقاضيان در صورت نياز  درخواست 

     نمايند.) دستورالعمل را سپري ٤موضوع ماده (و تشريفات مؤسسه اعتباري ارائه 

  حساب سپرده   تغيير وضعيتكه بلافاصله پس از    دي را اتخاذ نما  يمكلف است سازوكار  يمؤسسه اعتبار  -١٠ماده 

به وضعيت غيرتجاري» يا «از وضعيت تجاري  به وضعيت تجاري»  اعلام«از وضعيت غيرتجاري  قالب    هي،  در  آن 

  ارسال شود. يبه شماره تلفن همراه متعلق به مشتر امكيپ

    خدمات بانكي مرتبط با كسب و كار اشخاصبر مقتضي  هايكنترل اعمال  -سوم فصل 

  ت ا ارز مربوط به واردات كالا و خدم  ن يتأم  مؤسسه اعتباري موظف است هرگونه ارائه خدمات بانكي براي  -١١ماده  

مربوط   ياليه روانتقال وج  اعتباري نمايد.نزد همان مؤسسه  واردات    يبه نام متقاض  يوجود حساب تجار  را منوط به

  . باشدپذير ميامكان  ياز محل حساب تجاركالا و خدمات، صرفاً واردات  به منظورارز  تقاضاي تأمينبه 

منوط به وجود حساب تجاري به را  ارزي  ريالي و    لاتيتسه  ياعطامؤسسه اعتباري موظف است هرگونه    -١٢ماده  

  نمايد.  ويدر حساب تجاري وجه آن  و كارسازي متقاضي تسهيلاتنام 

در ريالي  اعطاي تسهيلات    ،به تشخيص ركن اعتباري مربوط در مؤسسه اعتباريكه  در صورتي  -١تبصره

اقالحسنه،  قرض   قالب جعالهفروش  تمليك،  شرط  به  اجاره  مشتري  و  ساطي،  به  امور  ،  مرابحه  در 

در شمول احكام مقرر در   ،وجود حساب تجاري به نام متقاضي تسهيلاتتجاري كاربرد داشته باشد، غير

  قرار ندارد.  ماده نيا
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باشند و وجه تسهيلات  حساب ميها مستلزم دريافت صورت در رابطه با تسهيلاتي كه اعطاي آن  -٢تبصره

از  است  موظف  اعتباري  مؤسسه  شوند،  كارسازي  كالا/خدمت  فروشنده  بانكي  سپرده  حساب  در  بايد 

  مقصد اطمينان حاصل نمايد.بانكي تجاري بودن حساب سپرده 

منوط و نيز گشايش هرگونه اعتبار اسنادي را  نامه  ضمانت هرگونه  صدور  است  مؤسسه اعتباري موظف    -١٣  ماده

  نمايد.  خواه/متقاضي اعتبارضمانتبه نام  به وجود حساب تجاري

مورد تقاضاي  نامه  ضمانت  در صورتي كه به تشخيص ركن اعتباري مربوط در مؤسسه اعتباري،  -تبصره

در شمول  خواه  وجود حساب تجاري به نام ضمانت هاي غيرتجاري كاربرد داشته باشد،  مشتري در فعاليت 

  ماده قرار ندارد.  نياحكام مقرر در ا

صاحبان    -١٤ماده   به  فقط  پذيرش  ابزار  هرگونه  كه  نمايد  اتخاذ  را  سازوكاري  است  مكلف  اعتباري  مؤسسه 

يابد. مؤسسه اعتباري بايد همواره از اتصال ابزار پذيرش به حساب تجاري اطمينان  هاي تجاري اختصاص حساب 

  حاصل نمايد. 

درون   "ريال   ميليارد  ده "وجوه بالاتر از    يك ينقل و انتقالات الكترون   تمامي  موظف است   ي مؤسسه اعتبار   -١٥  ماده

 ل ي را منوط به تكم   شود انجام مي مشتري كه از محل يك يا چند حساب تجاري وي  روزانه    ي بانك   ني و ب  ي بانك 

بابت در فرم لديقسمت (ف  بر انجام معامله، قرارداد    ه ي هاي مربوط و ارا )  علت انتقال وجه   ا ي   واسناد مثبته دال 

  . د ي نما  ي نموده و تصويري از اسناد مثبته مربوط به انتقال وجه در پرونده تراكنش مذكور را نگهدار 

  هاي تجاري  هاي بانكي براي حمايت از صاحبان حساب اعمال مشوق  -چهارم فصل  

هاي تجاري،  صاحبان حساب  يتجار  تيفعال  زانيو م  تيماه  داشتلحاظ با  مؤسسه اعتباري موظف است    -١٦ماده  

  : نمايد فعال هاآن براي حسب مورد متناسباً و هاي بانكي زير را مشوق

بازگشت    و نيزهاي قبلي  هاي دسته چك بازگشت تمامي برگهر صورت  ددسته چك جديد    اعطاي  -١٦-١

ଷ

ହ
   ؛متصل به حساب تجاري هاي آخرين دسته چك از برگه  واحد درصد) ٦٠(  

هاي  سرفصل در رابطه با  فقط    "درصد   ٤٠"اعمال تخفيف در كارمزد خدمات بانكي حداكثر تا    -١٦-٢

ريالي و جدول كارمزد خدمات بانكي  «مندرج در    "وصول بروات"و    "هاحواله"،  "صدور انواع ضمانتنامه"

  ؛هيأت عامل بانك مركزيمصوب  »الكترونيكي
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حداكثر تا   ،مشتريهاي تجاري  حساب كليه  محدوديت روزانه برداشت غيرحضوري از    افزايش  -١٦-٣

  ١؛ميليارد ريال ١٠

حداكثر تا  ،يمشتر يتجار يهاحساب هي از كل يرحضوريبرداشت غ ماهانه تيمحدود شيافزا -١٦-٤

  ٢ال؛ير ارديليم ٦٠

بل قبول اضمانت اشخاص داراي حساب تجاري به عنوان يكي از وثايق قدر اولويت قراردادن    -١٦-٥

خرد تسهيلات  اعطاي  كميسيون    ،براي  مصوب  خرد»  تسهيلات  اعطاي  اجرايي  «دستورالعمل  موضوع 

  ؛يمقررات و نظارت مؤسسات اعتباري بانك مركز

و  هاي مربوط به تعداد مجاز حساب سپرده اشخاص حقيقي در افتتاح  عدم اعمال محدوديت   -١٦-٦

  ؛  نگهداري حساب تجاري براي مشتري

تعداد   بانك مركزي با ملحوظ نظر قراردادن ماهيت و ميزان فعاليت تجاري مشتري، محدوديت  -تبصره  

  نمايد.  حساب تجاري را در هنگام افتتاح حساب از طريق سامانه سياح اعمال مي

  ساير موارد  -پنجمفصل 

هاي غيرتجاري مشتريان نزد مؤسسه اعتباري بايد به نحوي باشد هاي تجاري از حسابتفكيك حساب   -١٧ماده  

هاي  اجراي سياست   مالي مشتري بر مبناي عمليات تجاري و غيرتجاري وي،كه مؤسسه اعتباري قادر به پايش رفتار  

  اي باشد.  هاي مذكور در دستورالعمل به صورت سامانهتشويقي و نيز اعمال كنترل 

هاي سپرده نزد خود را مستمراً تحت رصد و  مؤسسه اعتباري مكلف است رفتار مالي دارندگان حساب  -١٨  ماده

هاي غيرتجاري بر مبناي ميزان درآمدهاي شغلي و غيرشغلي دارندگان  ارزيابي داشته باشد. بدين منظور، حساب 

ها و در چارچوب مقررات ناظر از جمله «دستورالعمل اجرايي تعيين حدود ارائه خدمات بانكي به اشخاص محجور  آن

و حساب مركزي  بانك  عامل  هيأت  مصوب  اعتباري»  مؤسسات  كار  در  و  كسب  ماهيت  با  متناسب  تجاري  هاي 

(دارندگان آن حساب  مواد  اقتصادي موضوع  اطلاعات  از  استفاده  با  و (٦٠ها و  و اجرايي    نامه) «آيين ٦١)  مقابله 

جرائم   از  تروريسم  پولشوييپيشگيري  مالي  تأمين  حسابو  و  وفق  »  غيرفعال  حقوقي  اشخاص  تجاري  هاي 

» مصوب  رفعاليغ  يفاقد شغل و اشخاص حقوق  يقياشخاص حق  ت يسطح فعال  نييتع  ييمات اجراازلادستورالعمل  «

  مورد بررسي و ارزيابي قرار گيرد.  بايد هيأت عامل بانك مركزي 

 
  . بازنگري شده است يمركز بانك عامل  أتيه  ٠٤/١٢/١٤٠٤ مورخ جلسه آستانه مذكور در اين بند در.  ١
  . ازنگري شده استب يمركز بانك عامل  أتيه  ٠٤/١٢/١٤٠٤ مورخ جلسه آستانه مذكور در اين بند در.  ٢
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خود،   يرساناطلاع   گاهيدرج در پا  اي  امكيارسال پ  رينظ  ييهابا استفاده از روش  ديبامؤسسه اعتباري    -١٩ماده  

هاي بانكي مفاد اين دستورالعمل به ويژه فرآيند ايجاد حساب تجاري و نيز مشوقلازم را در خصوص    يرساناطلاع

    د.انجام دهتمهيد شده، 

  ديبا باشد ومفاد اين دستورالعمل مينظارت بر اجراي واحد مبارزه با پولشويي مؤسسه اعتباري مسئول  -٢٠ماده 

 ماهانهبه صورت    دينماي م  نيي تع  يكه بانك مركز  يگزارش اقدامات خود را در خصوص مفاد دستورالعمل به نحو

    اعلام كند.مركزي به بانك 

مؤسسه اعتباري بايد سازوكارهاي اجرايي لازم را براي واحد مبارزه با پولشويي تمهيد نمايد به   -تبصره

با واحد مبارزه با    -به ويژه واحد فناوري اطلاعات  -ربط  نحوي كه متضمن همكاري ساير واحدهاي ذي 

  پولشويي باشد.   

از اجرا  -٢١  ماده ا  يتخلف  مجازات  نيمفاد  اعمال  موجب  قوان  يانتظام   يهادستورالعمل  در  مقررات    نيمقرر  و 

  .شوديمربوط م

بيست  ) تبصره در  ١٠) ماده و (٢١در (  مرتبط با آن»  يو خدمات بانك  يسپرده تجار  «دستورالعمل ناظر بر حساب 

  هيأت عامل بانك مركزي به تصويب رسيد.  ١٤٠١/ ١٢/٠٦جلسه مورخ  و پنجمين

  


