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 خدا نام به

 مقدمه
 

های پرداخت بانک مرکزی جمهوری اسلامی کل نظامهای ابلاغی مدیریتاز بخشنامه ای منسجم و یکپارچه مجموعه حاضر، مجموعه 

به موجب  .  باشدبا نظرداشت مجموعه قوانین و مصوبات مرجع می،  زیرساخت تبادلات بین بانکی مبتنی بر حسابایران در حوزه  

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران،  10ماده    "ج"از بند    4در جز  تکلیف قانونی مندرج  

مصوبه مورخ   2و ماده    "برنامه جامع توسعه تجارت الکترونیکی"هیأت محترم وزیران   05/04/1384مصوبه مورخ    36و    10،26موارد  

 سال طرح نظام جامع پرداخت از  ؛  "از خدمات پول الکترونیکی  برداریرش بهره آئین نامه گست"هیأت محترم وزیران    05/05/1384

راه  1385 آنی  اندازی  با  ناخالص  تسویه  سال    "ساتنا "سامانه  در  و سپس  درآمد  اجرا  فعالیت    1388به  به  آغاز    ی اپای پاسامانه  با 

نیازهای بازار و انتظارات کاربران   حسبشایان ذکر است    تداوم یافت.   به عنوان زیرساخت تبادلات بین بانکی حسابی  (ای )پا  یکیالکترون

ای های لحظهتسویه پرداخت  قابلیتبا    تحت نظارت بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران،  ی)پل(اهسامانه پرداخت لحظ   ،شبکه بانکی 

مجموعه  با عنایت به موارد مشروحه    شروع به فعالیت نموده است.  1399در سال    ،روزانبوه و خرد در هر ساعتی از شبانه  مبا حج

بخشنامهدستورالعمل   رو، شیپ  و مجموعه  نموده، که جهت    پرداخت حسابی   در حوزه  ادشده ی  کلتیریمد  ی ابلاغ   یهاها  را مدون 

 . دینما یارائه م یبه مقررات ابلاغ  یدسترس یگرل یتسه یو در راستا یبرداربهره

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 . تعاریففصل اول
 

 بانک مرکزی: بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛  .1

  تحت   و   شده  تأسیس  مرکزی«  »بانک   مجوز  با  یا   و   قانون  موجب  به  که   است   حقوقی  شخص :  اعتباری  موسسه .2

 . نمایدمی مبادرت  بانکی  خدمات  از بخشی  یا تمام ارایه  و بانکی عملیات  انجام  به »بانک مرکزی«  نظارت

  و  نبوده   خود  عنوان  در  »بانک«   نام   از   استفاده   به  مجاز   که   است  اعتباری«   »موسسه:  غیربانکی  اعتباری  موسسه .3

 .باشدنمی جاری  الحسنهقرض سپرده  اخذ به مجاز

  استفاده   بانک   نام   از  خود   عنوان  در   مرکزی«   »بانک   مجوز   با   یا   و   قانون  موجب  به   که  است  اعتباری«   »موسسه :  بانک  .4

 .کندمی

های  بانکی و دستور پرداخت های بینساتنا )سامانه تسویه ناخالص آنی(: نظامی الکترونیکی که پردازش و تسویه تراکنش .5

 دهد؛ فوری را به صورت انفرادی و آنی انجام می

 ای الکترونیکی که وظایف زیر را بر عهده دارد: پایا )سامانه پایاپای الکترونیک(: سامانه .6

 های مربوط از اعضاء؛ فراهم آوردن بستر ایمن برای ارسال و دریافت داده ✓

 ؛ اعضاء در قالب فایل هایآوری، کنترل صحت شکلی و ذخیرة دستور پرداخت گرد ✓

 های خروجی برای اعضاء؛ های ارسال شدة اعضاء و تولید فایلپردازش فایل ✓

 تنظیم سند پایاپای به عنوان یک مرکز پایاپای الکترونیکی؛  ✓

 ها. پردازش موارد استثنایی مربوط به حوزة فعالیت سامانه، نظیر برگشت دستور پرداخت  ✓

های کشور، تعریف  ، که به منظور تسهیل و استانداردسازی مبادلات داخلی و بین المللی بانکشبا: شماره حساب بانکی ایران .7

شود. در تولید آن از شماره حساب مربوط به نظام های پرداخت بین بانکی از این شناسه استفاده میشده و در تمام سامانه

 شود؛    تنظیم می IBANشود. شبا مطابق با ضوابط ها استفاده میگذاری بانکشماره

بازة زمانی معین که طی آن دستور پرداخت .8 های اعضاء دریافت، پردازش و پایاپای شده و  چرخة پایاپای: یک 

 گردد؛  ها به اعضاء اعلام مینتیجة آن



 
 
 
 
 

 

گردد. مانده نهایی حساب  های ساتنا در آن اعمال میتک تراکنشحساب تسویه : حساب عضو در ساتنا که تک  .9

گردد و بر این اساس مانده حساب تسویه در پایان روز کاری  تسویه در پایان روز به حساب جاری عضو منتقل می

 همواره صفر است؛ 

 

 مرجع های و دستورالعمل فصل دوم. قوانین 
 

 مجلس شورای اسلامی  1383شهریور ماه  11قانون برنامه چهارم توسعه مصوب  .1

 هیأت وزیران  1384تیر ماه  5برنامه جامع توسعه تجارت الکترونیکی مصوب  .2

 هیأت وزیران  1384مرداد  5برداری از خدمات پول الکترونیکی مصوب نامه گسترش بهرهآیین .3

 

 

 های اجراییبخشنامه. سومفصل  
 

 (پاياسامانه پاياپاي الکترونیکي )و   تسويه ناخالص آني )ساتنا(هاي سامانه  .1
 

شماره   .1.1 نظام  11/03/1391مورخ    63385/91بخشنامه  بانک اداره  عملکرد  نحوه  پرداخت؛  قبال  های  در  ها 

 اشتباهات مشتریان و کاربری در ثبت دستور پرداخت ساتنا و پایا 

شماره   .1.2 نظام  21/08/1394مورخ    237235/94بخشنامه  پرداخت؛  اداره  اجراهای  صدور    ییدستورالعمل 

 وسکیخودپرداز و ک  قیاز طر ای پا ی هادستورپرداخت

https://cbi.ir/page/34899.aspx
https://cbi.ir/page/34900.aspx
https://cbi.ir/page/34901.aspx
https://cbi.ir/page/34902.aspx
https://cbi.ir/page/34902.aspx
https://cbi.ir/page/34903.aspx
https://cbi.ir/page/34903.aspx


 
 
 
 
 

 

نظام  02/09/1394مورخ    249749/94بخشنامه شماره   .1.3 پرداخت؛  اداره  تکمیلی  های  نکات  دستورالعمل  ابلاغ 

 وسکیخودپرداز و ک قیاز طر ای پا یها صدور دستورپرداخت ییاجرا

بخشنامه فرم جدید حواله الکترونیکی  های پرداخت؛  اداره نظام  09/10/1394مورخ    288909/94بخشنامه شماره   .1.4

 بین بانکی 

نظام  01/05/1396مورخ    131387/96بخشنامه شماره   .1.5 برای اداره  پرداخت  ثبت دستور  امکان  پرداخت؛  های 

 های دولتی در قبال وجه نقد حساب

از  "به درج فیلدهای    الزامهای پرداخت؛  اداره نظام  22/08/1398مورخ    283176/98بخشنامه شماره   .1.6 منظور 

 در دستور پرداخت ساتنا و پایا  "کد پستی"و   "کد شهاب "،  "( بابتپرداخت )

شدن سرویس کنترل انطباق    افزودههای پرداخت؛  اداره نظام  28/12/1398مورخ    450083/98بخشنامه شماره   .1.7

 استعلام شبا  شماره شبا و کدملی در سامانه

دستورپرداخت ساتنا  ممنوعیت صدور  های پرداخت؛  اداره نظام  10/09/1399مورخ    287340/99بخشنامه شماره   .1.8

 از محل چک عهده )به استثنا مقصد حساب دولتی( 

  رات ییابلاغ تغ؛  های نوینمعاون محترم نظام پرداخت و فناوری  14/02/4140مورخ    35504/04بخشنامه شماره   .1.9

 و پل  ایساتنا ، پا ی هاسامانه ی بانک نیسقف و کف انتقال وجه ب

  یریشگی نکات لازم  به منظور پهای پرداخت؛ اداره کل نظام 20/02/1404مورخ  41150/04بخشنامه شماره  .1.10

  - یآت  خیبر عدم ثبت حواله به تار د یتاک -بابت  لدیف   می ضوابط تنظ  تیاز مردود شدن دستور پرداخت )شامل رعا

 ( ینگی نقد تیریمد

 اي )پل( سامانه پرداخت لحظه  .2
 

  -سامانه پل  ییدستورالعمل اجراهای پرداخت؛  اداره نظام  26/10/1400مورخ    315251/00بخشنامه شماره   .1.11

 1.5نسخه 

https://cbi.ir/page/34904.aspx
https://cbi.ir/page/34904.aspx
https://cbi.ir/page/34905.aspx
https://cbi.ir/page/34905.aspx
https://cbi.ir/page/34906.aspx
https://cbi.ir/page/34906.aspx
https://cbi.ir/page/34907.aspx
https://cbi.ir/page/34907.aspx
https://cbi.ir/page/34908.aspx
https://cbi.ir/page/34908.aspx
https://cbi.ir/page/34909.aspx
https://cbi.ir/page/34909.aspx
https://cbi.ir/page/34910.aspx
https://cbi.ir/page/34910.aspx
https://cbi.ir/page/34911.aspx
https://cbi.ir/page/34911.aspx
https://cbi.ir/page/34911.aspx
https://cbi.ir/page/34912.aspx
https://cbi.ir/page/34912.aspx


 
 
 
 
 

 

های کنترلی پیشنهادی  های پرداخت؛ سیاستاداره نظام  15/12/1400مورخ    366415/00بخشنامه شماره   .1.12

 مبارزه با پولشویی 

تبیین حدود اشتباهات کاربری و  های پرداخت؛  اداره نظام  05/03/1401مورخ    55223/01بخشنامه شماره   .1.13

 ها در قبال اشتباهات مشتریان و کاربری در ثبت دستور پرداخت پل و نحوه عملکرد بانک مشتریان 

  یریشگی نکات لازم  به منظور پهای پرداخت؛ اداره کل نظام 20/02/1404مورخ  41150/04بخشنامه شماره  .1.14

  - یآت  خیبر عدم ثبت حواله به تار د یتاک -بابت  لدیف   می ضوابط تنظ  تیاز مردود شدن دستور پرداخت )شامل رعا

 ( ینگی نقد تیریمد

 

 کارمزد. چهارمفصل  
 

 خدمات بانکی کارمزد ؛  (گری بانک  مرکز تنظیم ) 14/02/1404مورخ  35500/04بخشنامه شماره  .1

https://cbi.ir/page/34913.aspx
https://cbi.ir/page/34913.aspx
https://cbi.ir/page/34914.aspx
https://cbi.ir/page/34914.aspx
https://cbi.ir/page/34911.aspx
https://cbi.ir/page/34911.aspx
https://cbi.ir/page/34911.aspx
https://cbi.ir/page/34915.aspx

