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بانک
اداره: خارجه/ بینالملل

با سلام و احترام؛
پیرو بخشنامه شماره ۰۵/۱۴۹۱۳۶ مورخ ۱۴۰۵/۰۶/۱۹ درخصوص ابلاغ آخرین نسخه «دستورالعمل تخصیص و تأمین ارز 
خدماتی در مرکز مبادله ارز و طلای ایران»، بدینوسیله آخرین اصلاحات بخش سوم مجموعه مقررات ارزی و دستورالعمل مذکور 

به شرح ذیل، جهت اجرا ابلاغ میشود:
۱) حذف عبارت "(بابت سرفصلهایی که صرفا به صورت حواله پیشبینی شده)" از تبصره ذیل بند (۱۲) قسمت (ب) بخش سوم 

مجموعه مقررات ارزی.
۲) افزودن مادهای به شرح ذیل به دستورالعمل تخصیص و تأمین ارز خدماتی در مرکز مبادله ارز و طلای ایران:

«ماده ۲۶- درصورت عدم امکان انتقال ارز موضوع مواد (۲۳) و (۲۵) این دستورالعمل از طریق حواله ارزی (بابت سرفصلهای 
خدماتی که صرفا به صورت حواله یا در قالب حواله/اسکناس پیشبینی شده)، بنا به درخواست متقاضی و پذیرش مسئولیتهای 
مترتبه توسط وی و حسب مقدورات و با اعلام مراتب توسط عامل تأمین ارز، امکان تغییر روش دریافت ارز به اسکناس وجود دارد که 

در این صورت پس از طی مراحل درخواست ارز اسکناس مطابق این دستورالعمل، پرداخت ارز به صورت اسکناس امکانپذیر است».
ضمن الزام به رعایت سایر ضوابط و مقررات ارزی در اجرای این بخشنامه، مقتضی است مراتب را به کلیه شعب و واحدهای 

ارزی ذیربط ابلاغ و بر حسن اجرای آن نیز نظارت نمایند./گ

رونوشت:
_ جناب آقای دکتر همتی رئیس کل محترم بانك مرکزی جمهوری اسلامی ایران - برای استحضار.

_ جناب آقای دکتر ابوالحسنی قائم مقام محترم بانك - برای استحضار.
_ جناب آقای گودرزی معاون محترم ارزی - برای استحضار.

_ جناب آقای دکتر مرادپور معاون محترم تنظیمگری و نظارت - برای استحضار.
_ جناب آقای دکتر کوده ئی معاون محترم روابط بین الملل - برای استحضار.

_ جناب آقای دکتر اجتهادی معاون محترم حقوقی و امور مجلس - برای استحضار.
_ جناب آقای حاجی رضایی مدیرکل محترم مطالعات و مقررات ارزی - برای استحضار.

_ جناب آقای مجیدی شیل سر مدیرکل محترم داراییهای ارزی - برای استحضار.
_ جناب آقای تاجیك نژاد سرپرست محترم مدیریت کل امور تجارت خارجی - برای استحضار.

_ جناب آقای اعتباری مدیر محترم اداره تطبیق - برای استحضار.
_ سرکار خانم آقائی سرپرست محترم اداره روابط عمومی - برای استحضار و صدور دستور اقدام مقتضی.

_ مرکز مبادله ارز و طلای ایران ، جناب آقای دکتر سعیدی - مدیرعامل محترم مرکز، برای استحضار و صدور دستور اقدام مقتضی.

 

 

اداره تدوين مقررات ارزي
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در صورت عدم امکان انتقال ارز )حواله ارزی( از طريق مؤسسه اعتباری بابت تأمين ارز جهت مصارف ارزی   (12

های  های مؤسسه اعتباری و يا ساير صرافيخدماتي غيربازرگاني موردنياز متقاضيان، استفاده از خدمات صرافي

 .پذير خواهد بودمجاز و به عامليت و مسئوليت مؤسسه اعتباری امکان

در صورت عدم امکان انتقال ارز )حواله ارزی( به شرح مندرج در بند فوق، بنا به درخواست و پذيرش    -تبصره

های  )بابت سرفصلصورت اسکناس  های مترتبه از سوی متقاضي و حسب مقدورات، پرداخت ارز بهمسئوليت

 باشد.بلامانع مي ،بيني شده(خدماتي كه صرفاً به صورت حواله پيش

)اسکناس( در چهارچوب   ینقد   یها پرداخت   یپرداخت وجه مانند كارت و توكن به جا   یابزارها   ر ي استفاده از سا  (13

 . باشد ي م   ر يپذ ضوابط و مقررات مربوط امکان   ري سا   تي بخش با رعا   ني شده در قسمت »ب« ا   نيي مصارف تع

  .دنباشيبوده كه فاقد اقامت دائم خارج از كشور م   ي كد مل  ی دارا  ي رانيا  اشخاص حقيقي   م، ي اشخاص مق  (14

 . باشند، الزامي استضمناً اخذ تعهد از اشخاص مذكور، مبني بر اينکه دارای اقامت دائم خارج از كشور نمي

های اجرايي كه در ذيل اعلام گرديده، از محل حساب ارزی  تأمين ارز بابت مصارف ارزی خدماتي دستگاه (15

 .آنان نيز با رعايت ساير مقررات بلامانع است
 

 : 1عبارت است از  های مجاز ارز خدماتی غیربازرگانیعناوین سرفصل 

 

 ارز درماني 

 ثابت )بلندمدت(  ارز مأموريت 

 مدت( ارز مأموريت غيرثابت )كوتاه 

 ارز دانشجويي )بورسيه(  

 ارز دانشجويي )غير بورسيه(  

 هزينه فرصت مطالعاتي اعضای هيأت علمي  

 فرصت تحقيقاتي دانشجويان هزينه  

 متقاضيان بخش دولتي  علمي و محافل الملليبين ها، مجامعدر سازمان نامثبت و حق عضويتهزينه حق 

 متقاضيان بخش غيردولتي   علمي  و محافل  الملليبين  ها، مجامعدر سازمان  نامثبت  و حق  عضويت هزينه حق 

 در خارج از كشور متقاضيان بخش دولتي   علمي مقالات چاپ هزينه 

 در خارج از كشور متقاضيان بخش غيردولتي   علمي مقالات چاپ هزينه 

 ي ولت دبخش   ان يهای خارج از كشور متقاض اجاره غرفه در نمايشگاه ايهزينه برپايي، مشاركت   

 ي ردولت يبخش غ ان يهای خارج از كشور متقاض اجاره غرفه در نمايشگاه ايهزينه برپايي، مشاركت   

 متقاضيان بخش دولتي  خارجي با دعاوی به در رابطه، هزينه دادرسي و محکومالوكالههزينه حق 

 در داخل كشور  خارجي گذاریسرمايهاصل، سود و تمام عوايد حاصل از  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

 ذكر گرديده است.  (1پيوست شماره )جزئيات اين عنوان در  -1



     

 

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

  

 

 

 

  

 

 ارز خدماتی  تأمیندستورالعمل تخصیص و 

 رانــدر مرکز مبادله ارز و طلای ای
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 کل مطالعات و مقررات ارزی مدیریت

 اداره تدوین مقررات ارزی 
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 ی تعالبسمه

 تعاریف و اصطلاحات -فصل اول

 اند:های استفاده شده در این دستورالعمل به شرح زیر تعریف شدهاصطلاحات و واژه -1 ماده

 ران یا ی اسلام یجمهور ی مرکز بانک : یمرکز بانک (1

 : شرکت مرکز مبادله ارز و طلای ایران  مرکز مبادله (2

 ارزی بانک مرکزی سرفصل مصارف ارزی خدماتی غیربازرگانی موضوع بخش سوم مجموعه مقررات ارز خدماتی:  سرفصل  (3

 غیربازرگانی  یخدمات  یارز سرفصل های موضوعارز: ی خدمات ارز (4

 سامانه ارز خدماتی مرکز مبادله  سامانه: (5

 های دارای مجوز یا اشخاص مورد تأیید بانک مرکزی ها یا صرافیبانک ارز:  تأمینعامل  (6

 اشخاص حقیقی و حقوقی متقاضی ارز خدماتی متقاضی:  (7

و تأیید یا رد درخواست ارز متقاضی ارز خدماتی را بر    آزمایی راستیکه وظیفه    اشخاص حقوقی مورد تأیید بانک مرکزی   :دستگاه (8

 .عهده دارند

 1386( قانون خدمات کشوری مصوب هشتم مهرماه 5اشخاص حقوقی موضوع ماده ) دستگاه اجرائی: (9

از سوی دستگاه جهت حضور در محل مرکز مبادله به منظور پاسخگویی به متقاضی ارز    شده : شخص حقیقی معرفیمیمق  ندهینما (10

 خدماتی 

 ارز  تأمینبه متقاضی و معرفی به عامل  وجوه ارزی اختصاص  تخصیص ارز: (11

 ارز  تأمینانجام معامله ارز با متقاضی در قالب پرداخت نقدی )اسکناس( و یا حواله ارز توسط عامل  :ارز تأمین (12

 : حساب ریالی متعلق به مرکز مبادلهحساب واسط مرکز مبادله (13

 های عامل حساب بانکی ریالی به نام متقاضی نزد بانک  :حساب ریالی  (14

این شناسه    .شودپس از تأیید درخواست متقاضی توسط دستگاه صادر میفردی است که    به  : شناسه منحصرارز  تأمینکد مجوز   (15

درخصوص حواله ارزی، بلافاصله پس از صدور و در خصوص ارز اسکناس، پس از پرداخت معادل ریالی ارز مورد درخواست و کارمزد آن  

 .گیرد در اختیار متقاضی قرار می

 

 ارز خدماتی تأمینضوابط کلی حاکم بر تخصیص و  - فصل دوم

ارز در سرفصل ارز خدماتی توسط متقاضی از طریق سامانه، با رعایت مقررات بانک مرکزی    تأمینهای تخصیص و  کلیه درخواست  -2  ماده

 . شودو در چارچوب ضوابط این دستورالعمل ارائه می

 

 دسترسی دستگاه به سامانهاخذ فرآیند  -فصل سوم

خدماتی را برای هر سرفصل ارز خدماتی به  های متقاضیان ارز  ها برای تأیید درخواستبانک مرکزی فهرست تفکیکی دستگاه  - 3  ماده

 .نمایدسازی در سامانه به مرکز مبادله اعلام میمنظور پیاده
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جهت تبادل اطلاعات با سامانه در اختیار داشته    ی، سامانه مستقل ی مرتبط با خوددرخواست متقاض  یبررسجهت  باید  دستگاه    - 4ماده  

  اقدامات مقام دستگاه    نیبالاتر  .شودانجام میسامانه دستگاه    با  سامانهو تبادل اطلاعات    ارتباط   قیاز طر  ی درخواست متقاض  دییتأ  .باشد

   . دینمامی  اعلام  مبادله  مرکز به ی و مراتب را به صورت رسم داده  صورت  را با سامانه  دستگاه   سامانهو تبادل اطلاعات لازم جهت ارتباط 

به سامانه به منزله اعلام اطلاع بالاترین مقام دستگاه از کلیه قوانین و مقررات مربوطه ازجمله    دستگاه  سامانه  برقراری اتصال   -5ماده  

های دستگاه در قبال متقاضی، بانک مرکزی و مرکز مبادله و همچنین به منزله قبول  دستورالعمل، حدود تکالیف و مسئولیت مفاد این

  یتیمسئول   گونهچی ه  محوله،  ف یوظا  ازدستگاه    یاطلاع یب  اظهار   ا ی  استنکاف   هرگونه  صورت   در  .های مربوطه استتکالیف و مسئولیت

 .یستن مبادله مرکزبانک مرکزی و  متوجه

 

 متقاضیارز خدماتی توسط  تأمینتخصیص و های فرآیند ارائه درخواست -فصل چهارم

  ی متقاضحساب کاربری  حقیقی به سامانه، پس از دریافت اطلاعات هویتی یا ثبتی، استعلام و احراز هویت،  متقاضی  با مراجعه    - 6ماده  

 . شودایجاد می

های اجرائی  و در مواردی که متقاضی سایر دستگاه شرکت  )دولتی یا غیردولتی( است، مدیرعامل   شرکت  ، یمتقاض   که   ی موارد  در   - 7  ماده

  سامانه،   به  مراجعه  با به عنوان نماینده    د یبا  یی،اجرا  شده از سوی بالاترین مقام دستگاه های دولتی( است، شخص معرفی)به استثناء شرکت

  با   دیبا  ندهینما   .شودمی  جادیادر سامانه    ندهینما  یقیحق   شخصنام    به  یکاربر  حساب  صورت  نیا  در  که  دی نما  یط  را  تیهو  احراز  ندیفرآ

 .دی خود، نسبت به ثبت درخواست ارز اقدام نما متبوع ییاجرا دستگاه ا ی شرکتورود به سامانه و ثبت اطلاعات  

درخواستی، روش  متقاضی هنگام ثبت درخواست باید سرفصل ارز خدماتی مورد نظر، نام دستگاه تأییدکننده، نوع و مبلغ ارز    -8ماده  

سامانه به صورت خودکار امکان دریافت ارز توسط   . دریافت ارز )اسکناس/حواله( و سایر اطلاعات، حسب مقررات، را در سامانه ثبت نماید

 . نمایدمتقاضی را بر اساس ضوابط بانک مرکزی استعلام می

شود و در صورت ثبت تقاضای ارز به سایر  شده توسط بانک مرکزی انجام میارز برای متقاضی صرفاً با ارزهای تعیین  تأمین   - 1  تبصره

 .شودبه هزینه متقاضی بر اساس نرخ برابری روزانه اعلامی بانک مرکزی انجام می  تأمینسازی ارز مورد تقاضا با ارزهای قابل  ارزها، معادل

  پس   توانندیم  ی متقاض   والدین   صرفاً سال باشد،    18  تا   5  ن یب  ی چنانچه سن متقاض  ،ی مسافرتخدماتی  ارز    سرفصل  خصوص   در  -2  تبصره

  ی متقاض   نام   به  را   درخواستو حسب مورد اسناد مرتبط،    خود  به   متعلق  همراه  تلفن   شماره   و   ی الی ر  حساب   شماره   ، یتیهو  اطلاعات ثبت    از

 .ندینما ثبت سامانه در )فرزند( 

 .است ریپذامکان سفر خی تارقبل از  ی م یروز تقو 7از  صرفاً  درخواستثبت  ،ی مسافرتخدماتی خصوص سرفصل ارز  در  -3 تبصره

را در    ی درخواست مرتبط با سرفصل ارز درمان  م ی امکان ثبت مستق   ی جسمان یناتوان  ا ی تیبه علت محجور  یمتقاض   درصورتیکه   - 4 تبصره

 .بلامانع است شان ی ا یقانون ندهینما  ای  می ق   ای  یسامانه نداشته باشد، ثبت درخواست توسط ول 

 .را در سامانه بارگذاری نماید  ازی مورد ن و مستندات  مدارکدر صورت تأیید امکان دریافت ارز، متقاضی باید   -9ماده  

 .مسافرتی مشمول این ماده نیست خدماتی سرفصل ارز  - 1تبصره 

 . متقاضی باید کلیه مدارک مورد درخواست را در اختیار دستگاه قرار دهد -2تبصره 

در خصوص سرفصل ارز خدماتی که مطابق مجموعه مقررات ارزی بانک مرکزی، سقف مبلغ برای استفاده از آن تعیین شده    - 10  ماده

 . وجوه ریالی موضوع معامله، سامانه اجازه ثبت درخواست جدید را نخواهد داداست، تا قبل از انصراف یا پرداخت 
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 ها ید درخواستأینحوه بررسی و ت -فصل پنجم

شده توسط متقاضی را از طریق سامانه دریافت و پس از بررسی درخواست، پاسخ خود اعم از اعلام  های ثبتدستگاه درخواست - 11 ماده

های ناشی از اعلام نقص، تأیید یا رد  کلیه مسئولیت  .نمایددرخواست را از طریق سامانه دستگاه به سامانه اعلام مینقص، تأیید یا رد  

 .استها بر عهده دستگاه درخواست

داده می  -12  ماده به متقاضی عودت  نقص  به همراه توضیحات لازم جهت رفع  نقص مدرک، درخواست  به رفع  نیاز    . شوددر صورت 

نماید به رفع نقص مدارک خود  اقدام  باید حداکثر ظرف ده روز کاری  در صورت عدم رفع نقص در مهلت مقرر، درخواست    .متقاضی 

 . گرددمنقضی می

 . تواند به دلیل وجود نقص در مدارک، درخواست را رد نمایددستگاه نمی  -تبصره

این    .حداکثر ظرف سه روز کاری پس از ثبت درخواست در سامانه، نسبت به بررسی آن و اعلام نتیجه اقدام نماید  دستگاه باید   - 13ماده 

   .شودهایی که پس از رفع نقص مجدداً به دستگاه ارجاع شده نیز میمهلت شامل درخواست

بانک مرکزی و    -تبصره به  این ماده، استنکاف دستگاه مربوطه توسط مرکز مبادله  نتیجه ظرف مهلت مقرر در  در صورت عدم اعلام 

 .عواقب ناشی از استنکاف صرفاً متوجه دستگاه است . گرددبالاترین مقام دستگاه گزارش می

 

 و کارمزد و ثبت معامله ی الیر معادل پرداخت  -ششم فصل

یید نهایی درخواست وی توسط دستگاه، معادل ریالی ارز مورد درخواست و کارمزد  أمتقاضی غیردولتی ارز اسکناس، پس از ت  – 14ماده  

سایر متقاضیان ارز اسکناس پس از واریز وجوه به حساب    . نمایدآن را از طریق درگاه پرداخت سامانه به حساب واسط مرکز مبادله واریز می

متقاضی حواله ارزی، معادل ریالی    .نمایندی میبارگذار  ایثبت    سامانه  در  را  یزیوار  مستندات  ها،مبادله از طریق سایر روشواسط مرکز  

 .نمایدارز پرداخت می تأمینارز مورد درخواست و کارمزد آن را در زمان مراجعه به بانک عامل 

  15ارز، بابت تقاضای ارز اسکناس    تأمیناز زمان صدور کد مجوز    آن  کارمزدارز مورد درخواست و    ی الیر  معادلپرداخت    مهلت  - 15  ماده

 به  مراجعه  باتواند  می  یمتقاض  ارز منقضی شده و  تأمیندر صورت عدم پرداخت طی مهلت مذکور، کد مجوز    .)پانزده( روز تقویمی است

 . است ریپذامکان مربوطه دستگاه د ییتأ با صرفاً  درخواست  اعتبار دی تمد .دی نما ثبت  را  اعتبار مهلت  دی تمد درخواست سامانه،

 . سازدیم رفعال یغ  ای  فعال سامانه در  را  یمتقاض  توسط عامل انتخاب بانک  امکان ی، مرکز بانک  اعلاممبادله بر اساس  مرکز -16ماده 

 .متقاضی باید صرفاً از مبدأ حساب بانکی متعلق به خود اقدام به پرداخت معادل ریالی ارز مورد درخواست و کارمزد آن نماید -17ماده 

نرخ ارز مرکز مبادله برای متقاضی غیردولتی در زمان پرداخت ریال و برای متقاضی دولتی در زمان صدور شناسه واریز به    - 1  تبصره

 . گیردعنوان نرخ مرجع جهت محاسبه نرخ ریالی ارز مورد درخواست و کارمزد آن ملاک عمل قرار می

 . شودمعادل ریالی ارز مورد درخواست و کارمزد، بر حسب روش پرداخت مورد نظر متقاضی )اسکناس یا حواله( محاسبه می -2 تبصره

در خصوص تقاضاهای ارز مسافرتی، متقاضی بلافاصله پس از ثبت درخواست و استعلام از سامانه مربوطه، وارد مرحله پرداخت    - 3  تبصره

 .شودمی

کارمزد و معادل ریالی ارز مورد درخواست متقاضی اسکناس )ازجمله متقاضی ارز مسافرتی(، تا زمان مراجعه ایشان به بانک    -18ماده   

 .ماندعامل در حساب واسط مرکز مبادله باقی می

ارز در پایان هر روز، وجوه ریالی را که بابت معاملات حواله ارزی از متقاضیان دریافت نموده است به حساب    تأمینعامل  بانک   –19ماده  

 .نمایدنفعان نهایی واریز میذی
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 معامله انفساخ انصراف از درخواست و  -فصل هفتم

ارز توسط بانک    تأمینارز و استعلام کد مجوز    تأمینارز، صرفاً تا قبل از مراجعه به بانک عامل    انصراف متقاضی از درخواست  -20ماده  

 . پذیر استعامل امکان

  ارز  تأمینبه بانک عامل    مراجعهمجاز به    ی( روز کار پانزده)  15حداکثر تا    ی ال یر  وجوهاز پرداخت    پس  اسکناس،  ارز  یمتقاض  -1  تبصره

 .شودمی موجب انفساخ معامله عدم مراجعه  ، مهلت نیپس از ا .است

پذیر  )دو( روز تقویمی پس از آن امکان  2در سرفصل ارز مسافرتی، ثبت درخواست انصراف، از تاریخ اظهاری شروع سفر تا    - 2  تبصره

 .نیست

شروع سفر در    ی اظهار  خ یاز تار  ی می( روز تقوی )س  30تا  ، حداکثر  ثبت تأمین ارز متقاضی توسط بانک عامل در سامانهعدم    - 21  ماده

 .شودمی ی سامانه، به منزله انصراف از معامله بوده و معامله منفسخ تلق 

معامله، معادل ریالی ارز مورد درخواست و کارمزد آن، پس از کسر کارمزد انتقال    در صورت انصراف از درخواست یا انفساخ  - 22ماده  

 .گرددوجه، به شماره شبای متقاضی، عودت می

 

 ارز  تأمین -شتمه فصل

ارز بر اساس روش مورد نظر متقاضی برای دریافت ارز که در مرحله ثبت درخواست در سامانه انتخاب نموده    تأمینعامل    -23ماده   

 . نماید است، نسبت به پرداخت نقدی ارز و یا حواله آن به حساب مورد نظر اقدام می 

 . ارز، ارز مورد درخواست را دریافت نماید   تأمین تواند با مراجعه به عامل  ارز می   تأمین متقاضی ارز اسکناس با استفاده از کد مجوز   - 24ماده   

  ارز، مدارک هویتی و اسناد مثبته   تأمینکد مجوز    همراه داشتنحقوقی، نماینده متقاضی باید با    شخصدر خصوص متقاضی    -تبصره

 .ارز مراجعه نماید تأمینصورت اسکناس یا حواله، به عامل  مبنی بر نمایندگی خود از سوی متقاضی برای دریافت ارز به

ارز باید اقدام    تأمینشود، کاربر عامل  ارز انجام می  تأمین در مواردی که پرداخت اسکناس یا حواله از طریق شعبه یا باجه عامل    -25ماده  

در سامانه اقدام به پرداخت    داده شده   ارز صرفاً بر اساس اطلاعات نمایش  تأمین عامل    . ارز از سامانه نماید  تأمینبه استعلام کد مجوز  

 . نمایداسکناس یا حواله می

در صورت عدم امکان تأمین نوع ارز )حواله( درخواستی متقاضی، مؤسسه اعتباری مجاز است با رضایت متقاضی، اقدام به    -1  تبصره

   .شودارز )اسکناس( نمیهای این امکان شامل درخواست .سایر انواع ارز )حواله( نمایدتأمین 

درصورت اختلال سیستمی، بانک عامل موظف است   .باشدمنوط به اعلام تأمین ارز در سامانه می  اًپرداخت اسکناس، الزام  - 2تبصره  

 . حداکثر تا یک روز کاری بعد از رفع اختلال، تأمین ارز را در سامانه ثبت نماید

مبنای قطعی و نهایی احتساب فروش ارز از محل منابع بانک مرکزی، صرفاً میزان منابع ارزی دارای »تأیید تأمین ارز« و    - 3تبصره  

سامانه نظارت ارز )سنا( است و هرگونه اعلام، گزارش یا ثبت خارج از چارچوب تأیید مزبور، در تسویه با بانک مرکزی واجد  شده در  ثبت

اثر نخواهد بود. بر این اساس، چنانچه به علت عدم ثبت، ثبت ناقص یا تأخیر در ثبت تأیید تأمین ارز توسط بانک عامل، میزان فروش ارز  

ای کمتر از میزان فروش اعلامی بانک عامل باشد، بانک عامل مکلف به جبران کسری ایجادشده خواهد بود.  مانهبرخوردار از تأیید سا 

 پذیرد: جبران کسری مزبور حسب ماهیت رابطه عملیاتی فروش نیابتی، به یکی از دو طریق زیر انجام می
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الف( در چارچوب تأمین اولیه منابع ارزی از محل منابع داخلی بانک عامل و تعهد جایگزینی منبع توسط بانک مرکزی، بانک عامل موظف 

التفاوت را از محل منابع داخلی خود تأمین نموده و تعهد تحویل ارز توسط اداره عملیات ارزی بانک مرکزی به بانک عامل،  است مابه

 شده و فاقد هرگونه سابقه ابطال در سامانه نظارت ارز )سنا( معتبر خواهد بود؛ منحصرًا تا سقف فروش قطعی ثبت

ب( در چارچوب دریافت اولیه منابع ارزی از بانک مرکزی که در آن مالکیت منبع ارزی تا زمان تحقق فروش قطعی متعلق به بانک مرکزی  

است، بانک عامل مکلف به استرداد منابع ارزی به بانک مرکزی بوده و در صورت عدم استرداد در مهلت مقرر، اداره عملیات ارزی بانک  

أساً معادل منابع ارزی به بانک مرکزی بوده و در صورت عدم استرداد در مهلت مقرر، اداره عملیات ارزی بانک مرکزی  مرکزی مجاز است ر

های بانک عامل برداشت نماید؛ در فرض برداشت  صورت ارزی یا معادل ریالی از حسابمجاز است رأساً معادل کسری را حسب مورد به

 . ناس مرکز مبادله در روز برداشت محاسبه و اعمال خواهد شدریالی، تسعیر بر مبنای نرخ فروش اسک

که    ی خدمات  ی ها)بابت سرفصل  ی حواله ارز  قیدستورالعمل از طر  ن ی( ا25( و ) 23عدم امکان انتقال ارز موضوع مواد )  درصورت -26  ماده

و    یمترتبه توسط و  یهاتیمسئول   رشیو پذ  یشده(، بنا به درخواست متقاض   ینی بشیاسکناس پ/در قالب حواله  ا یصرفاً به صورت حواله  

صورت پس از    نیارز به اسکناس وجود دارد که در ا  افت ی روش در  رییارز، امکان تغ  نیتوسط عامل تأم  تبحسب مقدورات و با اعلام مرا

 . است ریپذدستورالعمل، پرداخت ارز به صورت اسکناس امکان  نیمراحل درخواست ارز اسکناس مطابق ا یط

ارز متعهد است تمامی تمهیدات لازم برای پرداخت اسکناس یا حواله ارز مورد نیاز متقاضی را به نحوی که    تأمین عامل    - 27ماده   

 .ارز متقاضیان ایجاد نشود، فراهم نماید تأمینگونه تأخیر و خللی در هیچ

 . گردد ارز محاسبه و به متقاضی جهت پرداخت اعلام می   تأمین کارمزد نقل و انتقال و تبدیل ارز برعهده متقاضی بوده و توسط عامل   -28ماده 

)چهل و پنج( روز تقویمی    45ارز، به مدت    تأمین از زمان صدور کد مجوز    ارز  تأمینمراجعه متقاضی حواله ارزی به عامل    - 29  ماده

  درخواست   سامانه،  به  مراجعه  باتواند  می  یمتقاض  ارز منقضی شده و  تأمیندر صورت عدم مراجعه طی مهلت مذکور، کد مجوز    .بلامانع است

 .است ریپذامکان دستگاه دیی تأ با صرفاً درخواست اعتبار دی تمد .دی نما ثبت را  اعتبار مهلت د یتمد

 

 سایر -فصل نهم

های  و انجام هماهنگی  ارز   تأمین عامل  مرکز مبادله مسئولیت بررسی و کنترل فرآیندهای سامانه، تعامل با دستگاه، تعامل با    - 30  ماده

 . لازم با بانک مرکزی را بر عهده دارد

عامل  از محل موضوع مورد درخواست، متقاضی نسبت به مسترد نمودن ارز از طریق  شدهتأمیندر صورت عدم استفاده از ارز  - 31 ماده

 . عواقب ناشی از استنکاف متقاضی از استرداد وجه ارزی موضوع این ماده متوجه متقاضی است  .نمایداقدام می ارز تأمین

  ؛ دینمامربوطه ارائه    ی هاباجه  و  شعب  کارکنان   به  را  ی متقاضارز    تأمین  ندیلازم در خصوص فرآ   یهاآموزش  ارز باید   تأمینعامل    - 32ماده  

 . باشند داشته  کامل ی گاهآ خود  یها تیو مسئول  فیتکال  حدود و موضوع تیاهم  به نسبت  کارکنان  که ینحو به

  مبادله  مرکز  به  مرتبط  انیمتقاض   به  ییپاسخگو  منظور  به  مبادله  مرکز  در  استقرار   جهت   را  خود  م یمق  ندهی نما  ها دستگاه  هیکل- 33ماده  

   .ندی نمایم  یمعرف 

 . به تصویب رسید  17/06/1405  کمیسیون ارز بانک مرکزی مورخ  67/60ی  أتبصره با شماره ر  17ماده و    33این دستورالعمل مشتمل بر  


