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 وضيحات علايم اختصاريت

 

BCBS = The Basel Committee on Banking Supervision. 

IOSCO = The International Organization of Securities 

Commission. 

BITS = Bank Information Technalogy Secretariat. 

IAIS = International Association of Insurance Supervisors. 

BPO = Business Processing Outsourcing. 

CEBS = The Committee of European Banking Supervisors. 

CESR = The Committee of European Securities Regulators. 

MIFID = Markets in Financial Instruments Directive. 

CEIOPS = The Committee of European Insurance and 

Occupational Pensions Supervisors. 

SFBC = Swiss Fedral Banking Commission. 

APRA = Australian Prudential Regulation Authority. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 پيشگفتار

. هاي اخيـر رونـد رو بـه رشـدي يافتـه اسـت               سپاري خدمات مالي در دهه      برون 

در حـوزه   هـاي مختلـف، از جملـه          حـوزه فعال در   ي عللي که سبب اقبال موسسات         گستره

اسـتفاده از   . باشـد   ، بـسيار وسـيع مـي      اند  هاي خود شده    سپاري فعاليت   ه برون  ب بانکداري

 و يا غيـر قابـل       انجام فعاليت  ريسک، دشواري    سهيمتهاي حاصل از مقياس،       جويي  صرفه

از جمله دلايلي اسـت کـه       ... مرزي و     هاي برون   کنترل بودن آن، تمايل به گسترش فعاليت      

 ـمطالعه ميداني انجام شـده در چنـد کـشور   حاصل  بـه   بـراي ايـن رويکـرد موسـسات      

 . استسپاري ـ برون

 کـاري بـسيار سـاده بـه نظـر             ، برخلاف اين که در ظاهر،      را سپاري فعاليت   برون 

 بايست  مي که در فرآيند انجام آن نهفته است          و حايز اهميتي   رسد به دليل نکات ظريف      مي

 .نمود تلقي  و مهمبسيار پيچيده

به مباحث حقوقي    آغاز و     آن،  گستره  و سپاري   برون سپاري از تعريف    مباحث برون  

هـاي    لي بـراي انجـام فعاليـت       موسسات ما  فرض بر اين است که،    . شوند  پيچيده ختم مي  

 قيد شده است از مراجع نظارتي        ها به عنوان موضوع فعاليت      تخصصي که در اساسنامه آن    

 آيـا  ، قابل طرح است اين که وهله اولسوالي که بنابراين، .نمايند مجوز فعاليت دريافت مي   

يـن  اهميـت ا  سـپاري کننـد؟       هاي اصلي خود را بـرون       موسسات مالي مجاز هستند فعاليت    

سـپاري    بـرون ،هاي قـانوني، مراجـع نظـارتي         در بعضي از حوزه    موضوع به حدي است که    

 .اند هاي اصلي را مجاز ندانسته فعاليت

 اعتبـاري بـه      موسـسه   يـک  سـپاري فعاليـت     نکته ديگر اين که در صورت برون       

تحت نظارت مرجع نظارتي ديگري قرار       ،خود ممکن است    که(دهنده خدمات      ارائه موسسه

ريـان  لازم اسـت ج   ،  ) باشـد  ي نظـارت  اي خارج از حوزه هرگونـه       ه و يا اصولاً موسسه    داشت

  آن بر فعاليت مـورد بحـث       ي فعاليت و نيز مقام ناظر       سپارنده  نظارت مستمر موسسه برون   

 . انديشيده شود لازمبايست تدابير بنابراين در اين زمينه مي. شودحفظ 

بايست قرباني    ها نمي   شهرت بانک  حسن   ، ذينفعان و  مسلم آن که، مشتريان   قدر   

 به . سپاري امور خود گردند     تصميمات اشتباه يا بدون تدبير موسسه اعتباري در زمينه برون         
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سـپاري فعاليـت در       مـورد بـرون   هـاي شـفاف در        ها و رويـه      خط مشي  همين دليل تدوين  

 .نمايد ميناپذير  اي که تمايل به استفاده از چنين ظرفيتي را دارد اجتناب موسسه

حفظ جريان نظارت مـستمر موسـسه اعتبـاري بـر امـور             بر پايه آن چه گذشت       

هاي اقتضايي و نيز استمرار عمليات کاري، حفـظ آمـادگي             سپاري شده، تدوين برنامه     برون

در صـورت عـدم رضـايت از        ( و يا اتخاذ تدابير ديگر     براي بازگرداندن فعاليت به موسسه    

 تـسهيل نظـارت مرجـع نظـارتي بـر فعاليـت         ،)نده خدمت نحوه عملکرد موسسه ارائه ده    

از جملـه نکـات   ... بيني اين امر در قراردادهاي مربـوط و          سپاري شده، از طريق پيش      برون

هاي تدوين شده بـه طـور شـفاف           ها و رويه    بايست در خط مشي     حايز اهميتي است که مي    

 .تبيين شوند

انکداري بـال بـا تعـدادي از        نوشتار حاضر ترجمه کار مشترک کميته نظارت بر ب         

 ـ     )در بازارهاي سرمايه و بيمه    از جمله   (المللي مطرح     هاي بين   کميته وده بـا    است و تلاش نم

 ،هـا   سـپاري فعاليـت     مختلـف و حـايز اهميـت بـرون        ارائه اصول پيشنهادي در مورد ابعاد       

 . را ارائه نمايدهاي خود ديدگاه

هـاي    ي کشور به الگوبرداري از نمونـه      اندرکاران نظام بانک    از آنجا که اخيراً دست     

هـاي نـوين و       ها، بـه ويـژه فعاليـت        سپاري فعاليت    برون در زمينه موجود در ديگر کشورها     

ها   به عنوان مقام قانوني ناظر بر بانک   ،مسئوليت بانک مرکزي  اند،     تمايل نشان داده   پيچيده

بسيار خطيـر اسـت از       مند نمودن اين رويکرد نسبتاً جديد       ، در ضابطه  و موسسات اعتباري  

ها، با مطالعه عميق    بدون شتابزدگي، به دور از ساده انگاري      شود اين کار،      توصيه مي رو،    اين

 .و ضمن رعايت کليه جوانب احتياطي انجام شود

نظـرات مراجـع      مطالعه اين نوشتار که گامي است براي آشنايي بيشتر بـا نقطـه             

هـا بـه تمـامي        سپاري فعاليـت     در زمينه برون   المللي در رابطه با مباحث مطرح       نظارتي بين 

 .شود  توصيه مي امور بانکداريمندان اندرکاران و علاقه دست

 کار صديقه رهبرشمس       
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 »بسمه تعالي«

 

  خدمات ماليسپاري برون

 

 خلاصه مديريتي

ات هاي کاري موسس  مالي و تجاري در اموري که معمولاً جزء فعاليتارائه خدمات 

تحقيـق  . اي در حـال واگـذاري بـه اشـخاص ثالـث اسـت               شوند به طور فزاينده     تلقي مي 

هـاي مـالي بخـش        ، گوياي اين مطلب است که شـرکت        بانکداري گذاران در صنعت    قانون

  پيچيـدگي  .کننـد   سپاري مي   هاي تحت نظارت و خارج از نظارت خود را برون           عمده فعاليت 

 .ست اافزايشسپاري در حال  ترتيبات برون

 فرامرزي فعاليـت    و يا  تحت نظارت قرار نداشته      ممکن است ي به اشخاص ثالثي که      راسپ  برون 

 .  مديريت و تطبيق برخوردار است،کنند از پتانسيل ريسک انتقال

 امور مربوط    مسئول ،اين اشخاص ثالث   توان اطمينان حاصل کرد که      در اين شرايط، چگونه مي     

هـا    توان از رعايت وظائف قانوني توسط آن        چگونه مي .  هستند ها   آن هاي  ريسکو کنترل   به خدمات مالي    

کنند که مدنظر      عمل مي  اي   که به همان شيوه    ت کنند باثتوانند     امور چگونه مي   گونه   اين  مجريان .آگاه شد 

 گذاران است؟ قانون

مجمـع مـشترک،     ،ها و هدايت امور تحت نظارت       به منظور پاسخ به اين پرسش      

 .سپاري تشکيل داد ي تدوين اصول عاليه برونکارگروهي را برا

شوند   ها با جزئيات بيشتر مشخص مي       در اين گزارش، موضوعات اصلي و ريسک       

هـاي    کليـه بخـش   . محـسوب شـوند    توانند به عنوان معيار     گردند که مي    اصولي مطرح مي  

 هـا   بخـش  ايـن   ازالمللي که بـا هريـک    هاي بين   بانکداري، بيمه و اوراق بهادار و نيز کميته       

 

 

 



 

 

 

 

تر و متمرکزتري ارائه      توانند بر مبناي اين اصول، رهنمودهاي اختصاصي         مي  ،١سروکار دارند 

دهد کـه چـرا طـرح         نشان مي ) رجوع شود به ضميمه الف    (مطالعات موردي   گزيده  . نمايند

 . تا اين حد اهميت داردهاي ياد شده در فوق، پرسش

ها و نيل به اهداف       ي براي کاهش هزينه   به عنوان ابزار  به طور روز افزون     سپاري    امروزه برون  

مثـل  (آوري اطلاعات     هاي کاري از جمله فن       در تمامي فعاليت   تاثير بالقوه آن  . رود  مياستراتژيک به کار    

هاي تـامين مـالي و حـسابداري،          مثل بعضي از جنبه   ( ، عمليات خاص  )ريزي و کدگذاري    توسعه، برنامه 

هـاي    گزارش . مشهود است  ٢ )مراکز مطالبه (واحد قرارداد   و  ) ازش و اداري  دهاي پشتيباني و پر     فعاليت

هاي مالي در  هاي صنعت بيانگر اين است که بنگاه صنعت و مطالعات ادواري مربوط به رويه

اي کـه در   هاي وابـسته    ساير موسسات ـ شرکت ها نحال ورود به ترتيباتي هستند که در آ

ت بـه اشـخاص ثالـث ـ بخـش قابـل       ادهندگان خدم ئهارانيز يک گروه شرکتي هستند و 

 .دهند ت و خارج از نظارت را انجام ميرهاي موسسات تحت نظا توجهي از فعاليت

هاي مختلف  گيرد يا به روش  در درون يک سازمان انجام مي ياها و وظايف فعاليت 

زاريـابي،  اي، با   يک موسسه بايد وظايف خود را برحـسب توليـد کارخانـه           . دنشو  واگذار مي 

کـه بـراي    زماني.  در درون شرکت تحت نظارت خود تقسيم نمايـد ،واحد پشتيباني و توزيع  

 امـور در     ايـن  اي کـه     بـه گونـه     باشد داشتهوجود  شرکت تحت نظارت،    در درون    ترتيباتي   ،انجام امور 

يـن حالـت    در ا . بندي نمـود    سپاري طبقه   توان جزء برون    شود اين موارد را نمي      هاي مختلف انجام      مکان

 در چارچوب مديريت ريسک متداول خود براي هر ريـسک راه کـار              رود موسسه تحت نظارت     انتظار مي 

 .٣ارائه دهد

 ، در حـال پيچيـدگي و گـسترش هـستند           ترتيباتي که به طور فزاينـده     به موجب    

 غيـر  دهنـدگان      ارائـه  عين حال دهند در     ها را انجام مي      بعضي از فعاليت   ،٤موسسات مرتبط 

 
 

هـاي    المللي سازمان اوراق بهـادار و نـاظران اتحاديـه           هاي بين    کميته نظارت بر بانکداري بال، کميته      -۱
 .المللي بيمه بين

 
 

2 - Call centers. 
آوري اطلاعـات بانـک، چـارچوبي جهـت مـديريت ريـسک تکنولـوژي بـراي روابـط                      دبيرخانه فن  -۲

 .۲ صفحه ۲۰۰۳، ويرايش دوم، نوامبر ITدهندگان  ارائه
4 - Related entity. 
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تواند يا    ميدر هر مورد ارائه دهنده خدمت       . دهند  رتبط خدمات، ساير خدمات را انجام مي      م

   اين که ارائـه     از نظر  قطع اصول مجمع مشترک  . اي فاقد نظارت باشد     موسسه ممکن است 

 .گردد ، تدوين ميباشد دهنده خدمت، موسسه تحت نظارت

هاي نظـارتي ـ بـه     سپاري در صنايع مختلف شناسايي شده است و گزارش برون 

 ، موضوعاتي را در رابطه با ريـسک انتقـال و مـديريت            مرزي  برونطور متناوب و براساس     

گذاران به اين موضوع آگاه هستند که اتکاي بيش از حد به              صنعت و قانون  . کنند  مطرح مي 

 مـديريت    مـورد  ردي موسسات تحت نظارت     مندتواند بر توان    سپاري مي   هاي برون   فعاليت

هاي خاص     نگراني از جمله .  باشد و پايش ميزان رعايت الزامات قانوني تاثيرگذار      ها    ريسک

 نگراني از پتانسيلي است که براي اتکاي بيش ،سپاري هاي برون  در خصوص فعاليتمطرح

ها ـ که براي انجام حيات مستمر موسسات تحـت نظـارت ضـروري      از حد به اين فعاليت

را علاوه بر اين، ناظران ايـن نگرانـي   . وجود داردان ها به مشتري است ـ و نيز تعهدات آن 

اقدامات انجـام    کفايتتواند براي اثبات سپاري به شکل بالقوه مي   که تا چه حد برون     دارند

مـثلاً از طريـق    ( راگـذاران  ها و انطباق با مقررات موجود، قانون شده براي مديريت ريسک   

  .با مانع مواجه کند ...)ها و  بازرسي

 مثـل  اقـداماتي ها را از طريـق        گونه ريسک   توانند اين   ت تحت نظارت مي   موسسا 

هـاي     تدوين خط مـشي     )ها بحث خواهد شد     در بخش اصول در خصوص آن     طور که     همان(

ريـزي     برنامـه  انجـام هاي موثر مديريت ريسک،        تعيين برنامه  ،سپاري  جامع و شفاف برون   

سپاري و  ري مناسب قراردادهاي برون  سپاري، واگذا   اقتضايي لازم از طريق موسسات برون     

خـدمات کـاهش    هاي منابع ارائه دهنـدگان        هاي مالي و زير ساخت      تجزيه و تحليل صورت   

 .دهند

سـپاري بـه قـدر         که برون  اينچنين از طريق حصول اطمينان از         گذاران هم   قانون 

 ـ   مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت مـي           تحت نظارت  هاي هر موسسه    کافي در ارزيابي   د توانن

هاي خود را در اين زمينه کاهش دهند ضمن اين که زماني که به موضوعات مربـوط     نگراني

ها در ارائه خدمات توسط اشخاص ثالـث           به تمرکز ريسک   پردازند  ميبه ريسک سيستمي    

 .توجه دارند
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 ـ   از  يکي     ـمگـذاران، حفـظ و تـدوام حاک         ه قـانون  موضوعات خاص مورد علاق ت ي

سپاري که ممکن است مـانع از         هاي برون   اين خصوص فعاليت   است در    مستحکمشرکتي  

د، از جمله مـوارد نگرانـي       شومديريت موسسات تحت نظارت     هاي قانوني     انجام مسئوليت 

آوري اطلاعـات، همـراه بـا        نرخ رشد سريع ابداعات مربوط به فـن       . دباش  گذاران مي   قانون

 ـ را دار   امکـان   ايـن  ، خدمات سازماني   برون دهندگان  اتکاي بيش از حد به ارائه      د کـه بـه     ن

 بـازار   تاثيرات کمک ترکيبي از     ه ب  اين پتانسيل  د مگر اين که   نمشکلات سيستمي منجر شو   

 .مقررات به طور مناسب محدود گرددو 

ان جزئيات بيشتري در     بي هاي موجود،   ص کردن نگراني  تلاش اين گزارش، مشخ    

هنمودهـايي بـه موسـسات و       اي از اصـول مـشتمل بـر ر          مجموعـه ها و نيز ارائـه        مورد آن 

 بدون اينکه به کـارآيي موسـسات لطمـه وارد شـود             ،ها  تا به کمک آن   گذاران است     قانون

 .مربوط کاهش يابدهاي  نگراني
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  مروري بر اصول راهنما‐۲

هفـت اصـل اول     . مجمع مـشترک اصـول عاليـه زيـر را تـدوين نمـوده اسـت               

کنند،  سپاري مي هاي خود را برون را زماني که فعاليتهاي موسسات تحت نظارت  مسئوليت

 ،بخـش در اين   . پردازد  هاي نظارتي مي     اصل پاياني به نقش و مسئوليت      دوگيرد و     در بر مي  

 به بخـش    ،ها   براي دريافت جزئيات بيشتري در مورد آن       .آيد  مفاد اصول به طور اجمالي مي     

 .نهم مراجعه شود
 

I‐    جامعي را    هايش است بايد خط مشي      سپاري فعاليت    برون  که در پي   يهر موسسه تحت نظارت 

هـا    ارزيابي نحوه واگذاري مناسب فعاليت      و طي آن رهنمودهاي لازم را براي       تدوين کند 

سپاري و نيز     مسئوليت تدوين خط مشي برون     ،ارائه کند هيات مديره يا مرجعي هم رتبه آن        

شـوند     مي انجامها    مبناي اين سياست  هايي که بر      هاي کلي مرتبط را براي فعاليت       مسئوليت

 .برعهده دارد

II‐         سپاري شده تدوين     هاي برون   موسسه تحت نظارت بايد برنامه جامعي براي مديريت فعاليت

 .هاي مذکور با ارائه دهنده خدمت را تبيين کند کند و رابطه بين فعاليت

III‐          هـا    وانمندي آن سپاري از ت     موسسه تحت نظارت بايد اطمينان حاصل کند که ترتيبات برون

کاهد و نيز مانعي براي انجـام         براي ايفاي تعهداتشان به مشتريان و مراجع قانونگذار نمي        

 .شود  نميبنظارت مؤثر محسو

IV‐               ها  موسسه تحت نظارت بايد اشخاص ثالث ارائه دهنده خدمات را پس از شناسايي کافي آن

 .انتخاب کند

V‐ که به طور شفاف تمامي جزئيات       جام شود  ان سپاري بايد بر اساس قراردادهاي مکتوبي       برون 

 قيد ها  در آن ها و انتظارات تمامي اشخاص      سپاري شامل حقوق، مسئوليت     مهم ترتيبات برون  

 .شده باشد

VI‐         ـهاي اق   موسسات تحت نظارت و ارائه دهندگان خدمات بايد برنامه  ضايي لازم را تـدوين     ت

حوادث غير   هنگام وقوع    ،يط عادي  به شرا  بازگشت براي   اي  اين برنامه شامل برنامه   . نمايند

 . پشتيباني استامکانات آزمون ادواري  نيز ومترقبه
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VII‐      تدابير لازم را اتخاذ نمايد تا ارائه دهنده خـدمات ملـزم گـردد             موسسه تحت نظارت بايد 

 از افـشاي عمـدي و يـا        را حفظ نمـوده    اطلاعات محرمانه موسسه مذکور و مشتريان آن      

 .ممانعت به عمل آورداشخاص غيرمجاز غيرعمدي اطلاعات نزد 

VIII‐    را به عنوان بخـش غيرقابـل تفکيـک از          سپاري شده     هاي برون   مراجع نظارتي بايد فعاليت

مناسـب  هاي مستمر از موسسه تحت نظارت محسوب نمايند و به کمک ابزارهـاي                ارزيابي

تحـت   به توانمندي موسـسه      ،سپاري شده   اطمينان حاصل کنند که هريک از ترتيبات برون       

 .کند اش لطمه وارد نمي نظارت براي انجام الزامات قانوني

IX‐     ي که در چند بخش فعاليـت       هاي بالقوه موسسات تحت نظارت      مراجع نظارتي بايد از ريسک

دهندگان خـدمات      از ارائه  ي محدود ها در تعداد    سپاري شده آن    هاي برون   فعاليتدارند و   

 . آگاهي داشته باشنداستمتمرکز 

 

 تعريف ‐۳

اعـم از  (سپاري به مفهوم استفاده يک موسسه تحت نظارت از شخص ثالث            اين نوشتار، برون   در 

براي انجـام مـستمر     ) اين که شرکتي وابسته در يک گروه شرکتي يا شرکتي خارج از گروه شرکتي باشد              

شده  هايي که به طور معمول توسط موسسه تحت نظارت انجام مي      فعاليت. ها در حال يا آينده است       فعاليت

 .است

از يـک   ) يا بخـشي از آن فعاليـت      (تواند انتقال اوليه يک فعاليت        سپاري مي   برون 

 ،)يا بخـشي از آن    ( بعدي يک فعاليت     ، يا انتقال  موسسه تحت نظارت به يک شخص ثالث      

 دسـت    که گاهي اوقات عنوان پيمانکار     باشداز يک ارائه دهنده خدمات به شخص ديگري         

  فرعـي محـول    پيمانکارسپاري اوليه نيز به        برون ،هاي قانوني   زهضي از حو  در بع .  دارد ١دوم

 .شود مي

سـپاري    بروندر چارچوب   هايي که     ها اين اصول را براي فعاليت       زماني که شرکت   

 اول، ايـن اصـول     . گيرند بايد چند عامل را مورد توجه قرار دهند          شوند به کار مي     تعريف مي 

 

 

1 - Subcontractor: ،کار فرعي  مقاطعه پيمانکار دست دوم  
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 اعمـال   هـاي آن     فعاليت  کل سپاري شده نسبت به     رون درجه اهميت فعاليت ب    بسته به بايد  

 .شوند

اي کـه فعاليـت خـود را           کـه فعاليـت فاقـد اهميـت باشـد موسـسه            زمانيحتي   

دوم، موسـسات   .  اعمال اين اصول توجه داشـته باشـد        تناسبسپاري نموده، بايد به       برون

سپاري شده و     ناي که فعاليت آن برو      بايد هرگونه وابستگي يا ساير ارتباطات بين موسسه       

سـپاري    ت را مدنظر قرار دهند زماني که لازم باشد اصول مربوط به برون            اارائه دهنده خدم  

هاي موسسه به آن واگذار شده اعمال شـود بهتـر اسـت ايـن                 در مورد شرکتي که فعاليت    

اصول با تعديلاتي پذيرفته شود تا پتانسيل موجود، براي درجات متفاوت ريسک مربوط به              

 از ايـن کـه      نظـر   قطعسوم، ممکن است شرکت،      . منظور شود  ١ گروه  بين هاي  ريسپا  برون

 ـکه تابع نظارت مستقل قرار داردـ  شرکت تحت نظارتي است ،دهنده خدمات ارائه  بـراي   

 .سپاري پذيرفته شود برون

شـود اگرچـه    د را شـامل نمـي   يسپاري، قراردادهاي خر    بر پايه اين تعريف، برون     

کنند بايد اطمينان حاصل کنند آنچه خريداري         سپاري مي   خود را برون  موسساتي که فعاليت    

 در اين ميان، به مفهوم اکتساب       “خريد”. ها مناسب باشد    کنند براي هدف مورد نظر آن       مي

از فروشنده خدمات، کالاها، و تسهيلات است بدون اين که اطلاعات اختـصاصي شـرکت               

اش   هـاي کـاري     طلاعات مربوط بـه فعاليـت     خريدار که به مشتريانش تعلق دارد يا ساير ا        

 .منتقل شود

 به عنوان اشخاص حقوقي هـستند       “موسسات تحت نظارت  ”از نظر اين نوشتار،      

اصول ارائه شده در اين     . ها را مجاز به انجام فعاليت قانوني دانسته است          گذار آن   که قانون 

 .نوشتار موسسات با تعريف ياد شده در فوق را مورد نظر دارد

 ـ”  اي اسـت کـه فعاليــت     موسـسه “دهنـده خـدمات   ارائـه ” يـا  “خص ثالـث ش

عبـارت  . دهـد   سپاري شـده از طـرف يـک موسـسه تحـت نظـارت را انجـام مـي                    برون

شـود کـه بـه        گذاري و نظارتي را شامل مـي        در اين متن تمامي مراجع قانون     “گذار  قانون”

 .کنند ها نظارت مي  آن موسسات مجوز فعاليت داده، بر فعاليت

 
 

1 - Intra-group Outsourcing. 
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  در صنعت بانکداري سپاري براي برون ها تحولات و انگيزه ‐۴

در شروع آن دارد، ولـي  سپاري جزيي امور     از برون  تياها حک   در حالي که گزارش    

 .هاي اخير است سريع آن طي سالشواهد بيانگر رشد 

 ،  ۲۰۰۴١سـال اخيـر از سـال           برآورد نموده است که طي پنج      Deloitteموسسه   

ايـن  انـد،     سـپاري شـده     ون بر مرزهار از خدمات صنعت مالي در آن سوي          ميليارد دلا  ۳۵۶

هـاي جـاري صـنعت         درصـد هزينـه    ۱۵بيانگر   ،براساس گزارش موسسه ياد شده    مقدار  

هـاي مختلـف را    ها و سازمان  اطلاعات مربوط به شرکت   ٢“سپاري  موسسه برون ”. باشد  مي

براساس پنجمين شاخص   . دهد   مي ها مورد بررسي قرار     سپاري شده آن    در مورد امور برون   

انـد     شده  سپاري  هايي که برون     فعاليت )هاي دريافتي    نامه   پاسخ بر پايه (سپاري سالانه     برون

بازاريـابي، مراکـز     / مـديريت تـسهيلات، فـروش     /مواردي مانند حمل و نقـل، مـستغلات       

 ـ، منابع انساني، تـامين مـالي، توزيـع و تـدارکات، ا     ٣واحدهاي قرارداد /ارتباط ور اداري و م

 .شوند آوري اطلاعات را شامل مي فن

 سپاري شده هاي برون  فعاليتعمده)۱(جدول شماره 

 درصد وظايف

 ۹ حمل و نقل

 ۱۱ مديريت تسهيلات/ مستغلات 

 ۱۳ بازاريابي/ فروش 

 ۱۵ واحدهاي قرارداد/ ارتباط کز امر

 ۱۸ اي توليد کارخانه

 ۱۹ منابع انساني

 ۲۰ تامين مالي

 ۲۲ ع و پشتيبانيتوزي

 ۴۷ امور اداري

 ۵۵ آوري اطلاعات  فن
 

 ۲۰۰۴سپاري پنجمين سال ـ  سپاري ـ شاخص برون موسسه برون: ماخذ                   

 

توسـط  فرامـرزي   سپاري     به هيات مديره فدرال رزرو، تحت عنوان برون        Deloitte گزارش موسسه    -۱

 .۲۰۰۴، مارس )ها بانک

2 - The Outsourcing Institute. 
3 - Contact Centers / Call Centers. 
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آوري اطلاعـات از جملـه        دهد که خـدمات مـرتبط بـه فـن            فوق نشان مي   جدول 

 خود اختصاص داده است، اي است که بيشترين فراواني را به سپاري شده هاي برون فعاليت

اين اطلاعات با ديگر مطالعات انجام شده و نيـز مـشاهدات و مطالعـات اعـضاي مجمـع                   

 ميليارد دلاري کـه     ۳۴۰ حاکي بر اين است که از مجموع         يبرآورد .مشترک هماهنگ است  

يـک   ميليارد دلار يـا      ۱۲۰ات شده است    آوري اطلاع    به طور کلي صرف فن     ۲۰۰۳در سال   

 رشـد سـاير     مطالعـه انجـام شـده     البتـه   . خاص ثالث واگذار شـده اسـت       آن به اش   سوم

شوند از جمله نيروي انساني و تامين مالي را  سپاري مي هايي که در حال حاضر برون فعاليت

سـپاري از وظـايف        روند برون  تواند به عنوان بخشي از      شدي مي چنين ر . دهد  نيز نشان مي  

 .سوب شودسپاري استراتژيک مح خاص به سوي رشد برون

ترين آن  سپاري وجود دارد که کم براي برون)  موجهاز نظر تجاري(دلايل بسياري  

ها از طريق سپردن امـور    هاي قابل ملاحظه در هزينه      جويي  سپاري براي صرفه    ظرفيت برون 

هـاي ناشـي از       جـويي   به عاملي است که تلاش نموده در زمينه يک فعاليت خاص، صـرفه            

تر در کشور  يا فعاليت را به عاملي واگذار کند که به نيروي کار ارزان    . داشته باشد مقياس را   

هـاي اصـلي در جـدول         سپاري فعاليت   شده براي برون  ياد اصلي   لعل. ديگر دسترسي دارد  

 .شود ارائه مي

 سپاري  علل برون– ۲جدول شماره 

 درصد سپاري علل برون

 ۱۰  آنها  بودن ها يا غيرقابل کنترل دشواري فعاليت

 ۱۲ مرزي  برون هاي فعاليت ستفاده از قابليتا

 ۱۲ مشارکت در ريسک

 ۱۸ کاهش زمان براي بازار

 ۲۰ شتاب دادن به منافع حاصل از مهندسي مجدد

 ۲۵ موجود نبودن منابع در داخل

 ۳۶ دسترسي به امکانات معتبر دنيا

 ۳۸ ها منابع آزاد براي ساير پروژه

 ۵۴ يهاي عمليات کاهش و کنترل هزينه

 ۵۶ افزايش تمرکز
 

 

 ۲۰۰۴سپاري پنجمين سال ـ  سپاري ـ شاخص برون موسسه برون: ماخذ   
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در آن منطقـه بانـک   . جزييات خاص جغرافيايي در مورد اتحاديـه اروپـايي موجـود اسـت        

 .سپاري انجام داده است هاي برون اي در مورد انگيزه  مطالعه اروپامرکزي

 سپاري اروپا براي برون  هاي اتحاديه علل بانک

 درصد سپاري علل برون

 ۸۹ ها کاهش هزينه

 ۶۰ آوري و مديريت بهتر دسترسي به فن

 ۵۸ هاي اصلي تمرکز بر فعاليت

 ۲۹ هاي حاصل از مقياس جويي صرفه

 ۲۴ منابع آزاد

 ۲۴ سرويس/ کيفيت 

 ۱۶ پذيري انعطاف/ ايجاد تغيير 
 

 ۲۰۰۴سال  بانک مرکزي اروپا ـ: ماخذ         

 

سپاري در سه بخش مالي اهميت يافته است الگوي آن در هـر               در حالي که برون    

هـايي   يت فعالي براي مدت هاي بيمه به ويژه، مديريت وجوه و بخش   . بخش مشخص نيست  

 ـ مي محسوب   ها   آن  به طور بالقوه وظيفه اصلي     سپاري نمودند که    را برون   ايـن امـور    . نددش

 :از عبارتند

گران و مديران وجوه، مـديريت      بسياري از بيمه  (گذاري     سرمايه يتيرمدواگذاري   

 ..)کنند يا موسسات گروه مرتبط واگذار مي/ گذاري را به اشخاص ثالث و  سرمايه

انـدازي واحـد       راه در مـوارد قابـل تـوجهي      : گذاري   و قيمت  داري اماني   نگهواحد   

رتبط را به اشـخاص      وجوه و محصولات م    داري اماني   نگهگذاري و ترتيبات      قيمت

 .کنند ثالث واگذار مي

العمـل کـاران اجـازه        گران به حـق     بعضي از بيمه  : بيمه کردن و دريافت مطالبات     

 دهند مخاطرات اصلي ناشي از تعهدات را از طرف آنها بپذيرند و به مطالبـات                 مي

 

۱۰ 



 

 

 

 

 گامهناي مثل اهميت تخصص در        براي اين روند دلايل واقع بينانه     . رسيدگي کنند 

 وجود دارد ولي آن طور که  هاي حاصل از مقياس  جويي  ورود به بازار جديد و صرفه     

دهد، تنظيم امور مربوط بـه         نشان مي  “الف” در ضميمه    )۳(مطالعه موردي شماره    

 .تواند به بيراهه رود آن مي
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 سپاري روند جاري در برون ‐۵

کنند اگرچه اين موارد      سپاري مي   مور خود را برون   هاست که ا    موسسات مالي سال   

 در صـنعت اوراق  لمثـا بـه عنـوان   . استهاي اخير انجام شده   که در سال   نيست به حدي 

 مثل چاپ و    ،هاي شبه دفتري خود      فعاليت ،ها   تاکنون، شرکت  ۱۹۷۰هاي دهه     ادار از سال  به

نـد ايـن کـار بـه دليـل          ا  سـپاري نمـوده     را برون ) نگهداري سوابق  ( اطلاعات سازي  ذخيره

 . انجام شدها در هزينهجويي  صرفه

هاي  در دهه. خدمات اطلاعاتي رواج يافت   ارائه  سپاري    ، برون آوري  با پيشرفت فن   

  سـپاري، بخـش   يي انجـام شـد و اغلـب، بـرون     اين امور در مقياس بـالا ۱۹۹۰ و   ۱۹۸۰

 همگامي با تحولات    ترور ض  اهميت  به دليل  آوري اطلاعات را با توجه به هزينه آن و نيز           فن

 . گرفت در بر مي ،آوري فن

تر مثل منابع انـساني را        هاي استراتژيک   سپاري در عرصه     رشد برون    به دنبال آن،   

، بـه   “سـپاري پـردازش امـور       بـرون ” که در بعضي موارد مشاهده شده است     . شاهد بوديم 

ن انجـام شـده      کلـي آ   پـردازش  يک خط کاري يا      ١فرآيندهاي متوالي سپاري     برون مفهوم

سپارنده و شخص ثالـث تـا          روابط بين برون   دليل به   فرآيندهاي متوالي سپاري    برون. است

 ارائه  بهسپاري نسبت حدودي متفاوت است به اين علت که شخص ثالث در اين نوع برون            

 .آيد به حساب مي يک شريک استراتژيک ، بيشتر،سنتي خدماتدهنده 

سـپاري    رسـد در بـرون      اري که بـه نظـر مـي       سپ  در برون موجود  روند مهم ديگر     

.  ماوراي مرزهاي ملـي اسـت      ،سپاري  هاي موثر برون     شتاب يافته است فعاليت    “فرامرزي”

 بر پايه پردازش تراکنش و مراکـز        “تودرتو”بسياري از موسسات با ساختارهاي پيچيده و        

سپاري    برون گاهي اوقات ترتيبات  .  هستند ي سازمان اثربخشي کلي  در پي    ٢مطالبه فرامرزي 

 پايگـاه  ،سـپارنده   با اشخاص غيرمرتبط است در حالي که در ساير مـوارد، شـرکت بـرون              

 .کند تا خدمات را ارائه کند ايجاد مي) از طريق يک شرکت وابسته(سپاري خود را  برون

 
 

1 - End to end. 
2 - Call Center. 
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سپاري را ايجاد کردند کـه در جـدول           ها ترتيبات برون    در هند تعدادي از سازمان     

تعداد تقريبي کارکنان در داخـل پرانتـز آمـده          (ونه نشان داده شده است      زير به صورت نم   

 ).است

 )تعداد کارکنان= اعداد داخل پرانتز  (هاي خدمات مالي در هند  شرکت-۱جدول 

)۳۰۰ (ABN AMRO  )۱۰۰۰ (Amex 

)۳۸۰ (Axa  )۳۰۰ (Citigroup 

)۵۰۰ (Deutsche Bank  )۱۱۰۰ (GE 

)۲۰۰۰ (HSBC )۴۸۰ (JP Morgan Chase 

)۲۴۰ (Mellon Financial  )۳۵۰ (Merrill Lynch 

)۳۰۰۰ (Standard Chartered   
 

مرزي و    سپاري برون   برون” تحت عنوان    وررائه شده به هيات مديره فدرال رز       ا Deloitteگزارش  : ماخذ

 ۲۰۰۴ مارس ۳۰ .“ها فرامرزي توسط بانک

مالزي و فيليپين به عنوان      دال بر اين است که کشورهاي چين،         شواهد غيررسمي  

 براساس گزارش منتشره در سال      .شوند  سپاري محسوب مي    هاي مطلوب براي برون     مکان

سپاري در دهه حاضر تداوم يافته        ، رشد برون  Deloitte توسط موسسه حسابرسي     ۲۰۰۴

 ۲۹از  را  مـرزي     هاي خدمات مالي جهاني با امکانات بـرون          شرکت رشداين گزارش   . است

شود که    چنين برآورد مي  . دهد   نشان مي  ۲۰۰۳ درصد در سال     ۶۷ به   ۲۰۰۲ل  درصد در سا  

هـاي فرامـرزي اسـت بـه          هاي صنعت که هزينه      ميليارد دلار از هزينه    ۲۱۰،  ۲۰۰۵تا سال   

 . افزايش يابد۲۰۱۰ درصد از کل هزينه صنعت در سال ۲۰ ميليارد دلار يا ۴۰۰

 بـراي   نـسبت سپاري، اين     ندر اين گزارش آمده است که در روند کلي رشد برو           

عـلاوه بـر ايـن،      . هاي کوچک اسـت     داري بالاتر از شرکت     هاي بزرگ به طور معني      شرکت

 رشـد   عمـل، در  . کننـد   سـپاري مـي     هاي بيشتري عمليات فرامرزي خـود را بـرون          شرکت

 بـه . ناپذير سـاخت    را اجتناب سپاري فرامرزي، ضرورت پايش منظم ريسک کشوري          برون

هاي دولت خـارجي و شـرايط          خط مشي  ،ندهسپار  م است موسسه برون   اين مفهوم که لاز   

  روابـط قـراردادي بـا       کـه در آن داراي     را   ي اقتصادي و قـانوني کـشور       سياسي، اجتماعي، 
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  لازم اسـت   ،عـلاوه بـر ايـن     .  مورد پايش قرار دهد    است،سپاري    دهنده خدمات برون    ارائه

بـه  . هاي خروج را تدوين نمايـد       نيز استراتژي و  کاري   استمرار عمليات     مناسب هاي  برنامه

 موسـسه    کـاري  عمليات موضوعات استمرار    در رابطه با  عنوان بخشي از نيازهاي سازمان      

 را که فرآيندها بتوانند با سرعت بـه کـشور برگـشت    گزينهبايد ـ در بدترين حالت ـ اين   

 . مورد توجه قرار دهد شوندداده
 

 نگذاريتحولات قانو ‐۶

 ـ          ران به مسائلي که برون    قانونگذا  المللـي پـيش      ينسپاري در دو سـطح ملـي و ب

مجمع مشترک به منظور تدوين اين مجموعه اصـول کـه در تمـامي              . دآورد اذعان دارن    مي

المللـي تعـاملاتي داشـته     هاي بين   هاي مالي کاربرد دارد، با تعدادي از ديگر کارگروه          بخش

 :دنشو به شرح ذيل اعلام ميصوص المللي در اين خ  بينهاي فعاليتساير . است

 المللـي سـازمان اوراق بهـادار         کميـسيون بـين    مجمع مـشترک بـا کميتـه دائمـي         •

)IOSCOـ  سپاري را به ويژه در مورد شـرکت         اي از اصول برون      که مجموعه  )١  اي ه

دو مجموعـه   .  ارتباط کاري نزديکي داشـته اسـت       اوراق بهادار تدوين نموده است،    

 بـه همـراه     دهند کـه    اي را شکل مي      بوده و اصول عاليه     مکمل يکديگر  شده،تدوين  

توانند مبنايي براي تمامي      مي ،المللي سازمان اوراق بهادار       کميسيون بين اصول ويژه   

 . ها تلقي شوند بخش

 در حـال    ٢ )IAIS( المللي بيمه    ناظران موسسه بين   کميته نظارت بر بانکداري بازل و      •

 .هستندهاي نوظهور  سپاري مقررات برونها نسبت به  واکنشها و   رويهبررسي

 تماس انجام شده     کاري را که توسط گروه     ٣ (CEBS)کميته ناظران بانکي اروپايي      •

سپاري   اي از اصول در مورد برون        مجموعه ،۲۰۰۴ در آوريل سال     بود پيگيري نمود و   

 .کردرا براي اعلام نظر عموم منتشر 

سـازي قـانون       پيـاده  دربـاره  ٤ (CESR)کميته قانونگذاران اوراق بهادار اروپـايي،        •

  در بـازار    ابزارهاي مـالي    سپاري در بازارها، دستورالعمل     اتحاديه اروپا در مورد برون    

(MIFID)، ــيه٥ ــرد   توص ــشر ک ــايي را منت ــرر در . ه ــشورتي مق ــس از دوره م  پ

 

 

1 - The International organization of Securities Commission. 
2 - International Association of Insurance Supervisors. 
3 - The Committee of European Banking Supervisors. 
4 - The Committee of European Securities Regulators. 
5 - Markets in Financial Instruments Directive. 
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 بـه اجـرا در      ۲۰۰۶رود که اين دستورالعمل تا اواسط سـال            انتظار مي  دستورالعمل،

 .آيد

 نيز احتمالاً در اين ١ (CEIOPS)اي  هاي حرفه کميته بيمه اروپايي و ناظران صندوق •

 .زمينه منافعي دارد
 

سپاري در سطح ملي از اسـتانداردها يـا           کنندگان مقررات برون    گروهي از تدوين   

اي از رويکردهاي     در اينجا نمونه گسترده   . سپاري برخوردارند   هاي قانوني براي برون     کنترل

 :شود د در اين زمينه ارائه ميموجو

 سپاري  براي برونکشورها رويکردهاي – ۲جدول 

 استراليا
  بيمـه   بخـش . نافذ است  ۲۰۰۲ سال   ژوئيه از اول    ها ابلاغ گرديد    بانک  به سپاري  براي برون که  استانداردهاي احتياطي   

 .ن اجرا خواهد نمودآن بخش نيز اين استانداردها را به محض ابلاغ رسمي به آ که هنمود اعلام نيز

 بلژيک

هـا و بخـش خـدمات         را بـراي بانـک    ي  هاي مشترک    و بخشنامه  ها     دستورالعمل مجموعه CBFA،  ۲۰۰۴ ژوئن سال در  

  در سازي اين مجموعه     مشاوره براي پياده   . است CEBS  مشورتي  گزارشگذاري اعمال نمود که عمدتاً بر پايه          سرمايه

 . نيز آغاز شده استبخش بيمه

 اکاناد

سپاري    از موسسات برون       ات   را اعمال نمودکه مفاد آن در مورد انتظار                      B10دستورالعمل       OSFI،  ۲۰۰۱سال    در مه   

لعمل                .   است  ا دستور بازنگري شده  دسامبر       ويرايش  در  دسامبر  ۱۵در   .    شدمنتشر   ۲۰۰۳   سال ها   ۲۰۰۴   سال  

 دسامبر سال   ۱۵ل موظف گرديدند تا         هاي فدرا      ها و سازمان       شرکت يدستورالعمل مورد بازنگري قرار گرفت و تمام                    

 . خود را با اين دستورالعمل تطبيق دهند۲۰۰۴

 فرانسه

 

گـذاري     مربوط به کنترل داخلي در موسسات اعتباري و سـرمايه          ۹۷-۰۲ مواد جديدي در مقررات      ۲۰۰۵در اوايل سال    

 ـ        سپاري  اين مواد در برگيرنده برون    . گنجانيده شد  شـد و الزامـات خاصـي را بـراي            يهاي حايز اهميت و فاقد اهميت م

 که صريحاً در آن بـه        انجام شود  بايست تحت قرارداد مکتوبي     سپاري مي   برون. کرد  هاي اصلي مشخص مي     سپاري فعاليت   برون

سپاري شده و مخاطرات مرتبط بـا         هاي برون   فعاليت. داد  ن بانک مرکزي فرانسه اجازه نظارت حضوري مي       اموسسه اعتباري و ناظر   

 .دهي به هيات مديره باشد يد به عنوان بخش خاصي از گزارشها با آن

 آلمان

 در بـر     را  صادر کردند که تمامي موسسات اعتبـاري و خـدمات مـالي             مقامات آلمان دستورالعملي را    ،۲۰۰۱در دسامبر سال    

بايـست    د شـده مـي    داشت از جمله اين که موسسات يـا         سپاري اعلام مي    اين دستورالعمل الزاماتي را براي برون     . گرفت  مي

 :کند  به موارد ذيل لطمه وارد نميسپاري هاي عملياتي برون سپاري اطمينان حاصل کنند که فعاليت هنگام برون

 ؛ از نظر نظم و ترتيبکيفيت فعاليت و خدمت -۱

 ها؛  اين فعاليتمديران براي اداره و پايش توانايي -۲

  . در حوزه قانوني آنسسات اعتباريظارت مو امکان نحسابرسي و نظارتي آلمان براي  حق موسسه-۳

 

 

1 - The Committee of European Insurance and Occupational Pensions 
Supervisors. 
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 ژاپن

، براي مشخص کردن انتظاراتش از موسسات مـالي در مـورد مـديريت ريـسک     ، بانک مرکزي ژاپن۲۰۰۱در آوريل  

  .سپاري شده گزارشي را منتشر نمود هاي برون فعاليت

 کنترلي بـراي    نکاتاين دستورالعمل   . موسسه خدمات مالي دستورالعمل بازرسي براي موسسات مالي را منتشر نمود          

 .کرد سپاري را مشخص مي مديريت ريسک ترتيبات برون

 هلند

 در مـورد سـازمان و کنتـرل     رامقرراتـي ) سسات اعتباريناظر بر مو(مرکزي هلند    در بانک    ۲۰۰۱ آوريل سال    اولدر  

فرآيند کار اختصاص   در  )  دهنده آن   تشکيل و اجزاي (سپاري    مقررات به برون    مجموعه ايناز   ۶/۲ بخش   .منتشر نمود 

 و بيمـه هلنـد مقرراتـي را بـراي            هـاي بازنشـستگي     مقام ناظر بر صندوق    ۲۰۰۴در اول فوريه سال      .داده شده است  

 .هاي بيمه منتشر نمود سپاري در شرکت برون

 سوئيس

هـا و     بـراي بانـک   را   “سـپاري    بـرون   دستورالعمل”،  (SFBC)، کميسيون بانکي فدرال سوئيس      ۱۹۹۹ سال   اوتدر  

 مجـوز  SFBC موافقـت   دريافت نياز بهسپاري بدون  به موجب آن براي برون    که  نمود ابلاغهاي اوراق بهادار      سازمان

سـپاري    هـاي سـالانه حـسابرسان مـستقل اسـت بـرون             ، منوط به گزارش   ها   دستورالعمل اين شمول. شد  لازم داده   

سپاري در حوزه نظام کنتـرل داخلـي موسـسات            هاي برون   اليت فع وبايست به صورت قرارداد مکتوب انجام شود          مي

هـاي لازم بـه وسـيله موسـسات مـالي،         سپاري بايد صـراحتاً بـراي بازديـد و کنتـرل            يک قرارداد برون  . گرددتلفيق  

 و  سپاري وظايف هيات مـديره      برون. مجوز ارائه نمايد  کميسيون بانکي فدرال سوئيس     و  حسابرسان داخلي و مستقل     

 .باشد يف اصلي مديريت موسسات مالي مجاز نمي وظانيز

 انگلستان

FSAهاي حايز اهميت و        سپاري   اين دستورالعمل، برون          .   ابلاغ نموده است       . . .   ها و    به بانک   هايي     انگلستان دستورالعمل

ش از  پي هر موسسه بايد هميشه      .   است هاي حايز اهميت        سپاري   فاقد اهميت را در بر گرفته اما تمرکز آن بر روي برون       

 . برساندFSA مراتب را به اطلاع ، حائز اهميتسپاري ورود به ترتيبات برون

 . دستورالعمل جديد ابلاغ گرديد۲۰۰۴در دسامبر سال 

آمريکا 

موسسات (

صادرکننده 

اوراق 

 بهادار

سپاري   از برونهاي اصلي که به طور سنتي قبل        سپاري فرآيندها و روش     گذاران اوراق بهادار با برون      به طور کلي قانون   

کـه  ( بـورس نيويـورک      ۳۸۲ و   ۳۴۶،  ۳۴۲هـاي     قـوانين شـماره   از  . انـد    انجام شده مخـالفتي نداشـته      در موسسات 

سپاري مخـالف      به طور کامل با برون      قوانين ياد شده يا    شود که    مي تعبيرچنين  ) ها عضو آن هستند     ترين شرکت   بزرگ

 .دنشخاص تحت نظارت موافقت دار ابهسپاري   برونو يا فقط به طور محدود با هستند

هاي کاري اثرگذار     اي را از متعهد شدن در تراکنش         به طور کلي هر شخص يا موسسه       ۱۹۳۴قانون اوراق بهادار سال     

تعهد ”عبارت  . در اوراق بهادار به حساب ديگران بدون ثبت در کميسيون اوراق بهادار ايالات متحده منع کرده است                

 تعـداد زيـادي از      وشـود      تفـسير مـي      در اوراق بهادار به حساب ديگران به طور گسترده         “ کاري اثرگذار   در تراکنش 

 .گيرد  را در بر ميها فعاليت
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آمريکا 

 )ها بانک(

FFIEC  ،بـه    را هـا   ها و بـولتن     اي از دستورالعمل     مجموعه ج موسسه قانونگذاري موسسات مالي،     سازماني پن  تشکل 

هايي براي بازرسان منتشر نمـوده         و نيز دستورالعمل   ITسپاري    در مديريت ريسک برون   ها    منظور تبيين وظايف بانک   

هاي امنيتي در روابـط بـا اشـخاص           اين نشريات که اخيراً به هنگام شدند به ويژه اطلاعاتي را در مورد ريسک             . است

 :سپاري عبارتند از ها براي برون منبع اصلي دستورالعمل. کنند ثالث مطرح مي

 )۲۰۰۱نوامبر (، روابط اشخاص ثالث، اصول مديريت ريسک OCC موسسه ۲۰۰۱-۴۷ماره بولتن ش

 با  FDICسه بولتن تکنولوژي موسسه     آوري    سپاري خدمات فن     در مورد مديريت ريسک برون     FFIECدستورالعمل  

خـدمات  ه دهنـده     ريسک عملکرد ارائ    اداره  براي ابزارهاهاي موثر براي انتخاب يک ارائه دهنده خدمات،           عنوان رويه 

ژوئن سال  (دهندگان خدمات چندگانه      هايي براي اداره ارائه      خدمات و تکنيک    ارائه  براي ، برابر  در سطح  ها  فني، توافق 

۲۰۰۱ ( 

 ـده هاي نظارتي براي ارائه تحت عنوان کتابچه تکنولوژي  FFIECمنتشره توسط، ITي کتاب راهنما دگان خـدمات  ن

هـاي    سـپاري و رويـه      رت مبتني بر ريسک براي نظارت و مديريت روابط بـرون          که در آن روش نظا    ،  )۲۰۰۳مه سال   (

 نـاظران بـانکي    ،۲۰۰۴ سـال  نيمـه در . کنـد  سپاري را عرضه مي   دهنده خدمات برون    روابط با ارائه  نظارت و مديريت    

رالعمل ايـن دسـتو   .  را به هنگـام نمودنـد      FFIECآوري    سپاري خدمات فن    ايالات متحده دستورالعمل بازرسي برون    

مـالي را ارزيـابي     کند فرآيند مديريت ريسک موسسه         بازرسان کمک مي    به کند که   راهنما و روش بازرسي را ارائه مي      

 .آوري اطلاعات را تعيين، مديريت و کنترل کنند سپاري فن کنند تا روابط برون

آمريکا 

 )بيمه(

. شـوند  هـاي مختلـف نظـارت مـي     ايالتي به روشن بيمه  هاي بيمه توسط ناظرا     سپاري فعاليت   در ايالات متحده برون   

هاي   مثال. گردد  شود مشخص مي    سپاري از طريق اختيارات قانوني خاصي که به ناظران داده مي            وظايف اساسي برون  

 .شود هاي کل و ادارات شخص ثالث مي اين موضوع شامل قوانين اداره نمايندگي

 هنگام بررسي نظام کنترل داخلي      ، بازار ي انجام بازرسي حضور   دشوند فرآين   سپاري مي   هايي که برون    از ديگر فعاليت  

گذاري و تخلفاتي که از طريق مراجع نظـارتي بـه             به عنوان مثال، پردازش مطالبات يا مديريت سرمايه         شرکت است، 

 .شود هاي تجاري مشخص مي منظور پيشگيري از تسويه ناعادلانه مطالبات يا رويه

 را ايجاد نموده است تا بررسـي نمايـد          “فروشنده ثالث ”کنندگان کارگروه     امور مصرف  و   NAIC مقررات بازار    کميته

گروه کـار دانـد     نمي مجاز    را از خدمات اشخاص ثالث    هاي بيمه   گيري شرکت   بهرهها،    حوزهکه مرجع نظارتي در کدام      

 .ت دارددرياف NAICانتظار دارد که پيشنهاداتي براي منظور نمودن در دستورالعمل ناظران بازار 
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 سپاري برونهاي اصلي   ريسک‐۷

 براي يـک     را  منافع متعددي  تواند  ي مهم مي  ها  سپاري فعاليت   عليرغم اينکه برون   

دارد کـه نيازمنـد     هاي متعددي را در بر      ريسکآورد، ليکن     سازمان خدماتي مالي به ارمغان      

 . ارائه گرديده استهاي عمده در جدول ذيل برخي از ريسک. استمديريتي جدي و موثر 

 سپاري  در بروني اصليها  برخي از ريسک-۳جدول 

 هاي عمده نگراني ريسک 

ريسک 

ياستراتژيک

موسسه تحـت نظـارت    که با اهداف استراتژيکي کلي  انجام دهندهايي را فعاليتاشخاص ثالث ممکن است     •

 سازگار نباشند؛

 سپاري؛ ه خدمات برونکنند مناسب بازرسي ارائهعدم موفقيت براي انجام به موقع و  •

 .ي خدمات دهدهن ناکافي بودن تخصص براي نظارت بر ارائه •

ريسک 

 اعتباري

 ؛دريافت خدمات ضعيف از شخص ثالث •

 لي موسسه تحت نظارت سازگار نباشد؛هاي کددارنارتباط متقابل مشتريان با استا •

 .موسسه تحت نظارت نباشد) داخلاقي يا ديگر موار(هاي مقرر  هاي شخص ثالث در راستاي رويه رويه •

ريسک 

 تطبيق

 باشد؛نداشته با قوانين خاص مطابقت  •

 و مصرف کننده انطباق نداشته باشد؛تياطي در حد کفايت با قوانين اح •

  کننده در حد کفايت رعايت نشود؛قوانين احتياطي و مصرف •

 .ددر حد کفايت نباشسپاري   خدمات بروندهنده ارائههاي تطبيق و کنترل  سيستم •

ريسک 

 عملياتي

 ؛عدم موفقيت تکنولوژيکي •

 ؛يا اصلاحاتهاي مالي نامناسب براي انجام تعهدات و  وجود ظرفيت •

 ؛اختلاس يا اشتباه •

 .وار بدانند را پرهزينه يا دشي خدمت دهنده ارائهم بازرسي  انجا ها،  شرکتها  به دليل آنهايي که ريسک •

ريسک 

استراتژي 

 خروج

اين ريسک ناشي از اتکاي بيش از حد به يک موسسه، از      . ريسکي که براي آن استراتژي خروج مناسب وجود ندارد        

 فعاليـت بـه درون موسـسه    بازگردانـدن هاي مربوط در موسسه که خود، عاملي بازدارنده بـراي            دست دادن مهارت  

 .سازد  را پرهزينه ميريسپا خروج از برونباشد و قراردادهايي که با ممنوعيت خروج سريع،  مي

ريسک 

 طرف مقابل

 .تعهد خريد يا ارزيابي اعتباري نامناسب •

 .تنزل کيفي اسناد دريافتني •

 

۱۸ 



 

 

 

 

ريسک 

 يکشور

 .ممکن است به افزايش ريسک بيانجامد سياسي، اجتماعي و قانوني فضاي •

 .گردد ميتر  ريزي استمرار عمليات کاري پيچيده برنامه •

ريسک 

انعقاد 

 قرارداد

 .توان اجرايي نمودن قراردادها •

 . گزينش قانون مهم است(Off shore)سپاري فرامرزي  براي برون •

ريسک 

 دسترسي

را بـا تـاخير      مراجـع نظـارتي      مورد نياز  امکان تهيه به موقع اطلاعات و ساير اطلاعات          سپاري  برونترتيبات   •

 .کند مواجه مي

 .افزايد سپاري مي دهنده خدمت برون اختي ارائههاي شن لايه ديگري از مشکلات مربوط را به فعاليت •

ريسک 

تمرکز و 

سيستماتيک

اين تمرکـز   .  است هاي چشمگيري    در معرض ريسک   سپاري   برون  خدمات در قبال ارائه دهندگان   کلي  صنعت   •

 :گيرد هاي ذيل را در بر مي جنبهريسک 

 دهنده خدمت هريک از موسسات بر ارائهنبود کنترل  •

 ر کلريسک سيستمي صنعت د •

 

 :مباحث مطرح در اصول ‐۸

سپاري بـود     کارگروه مجمع مشترک، زماني که در پي ارائه تعريف کاملي از برون            :تعريف

 مهم ايـن بـود کـه تعريـف در عـين      موضوع. مباحثات قابل توجهي را انجام داد    

ناپـذير    گستردگي به حد کافي مختصر باشد به طوري که در مورد اهميت اجتناب            

ظايفي که به طور طبيعي وراي وظايف ناظران بانکي اسـت آگـاهي              و انجامبودن  

مثل ذخيره آب يا مبلمان دفتـري حتـي اگـر از نظـر تئـوري ـ در بـدترين        (دهد 

با اين هدف، ) سناريوها ـ تشريح شود که اين خدمات مرتبط به کار ناظران است

 و   شـد کـه توسـط کميتـه نـاظران بـانکي اروپـايي              متکي کارگروه به مطالعاتي  

مطالعات انجام شده   . المللي سازمان اوراق بهادار انجام گرفت       هاي بين   کميسيون

بـارز نمـودن    بـه دليـل     المللـي سـازمان اوراق بهـادار          هاي بين   توسط کميسيون 

مستمر انجام دهد، رود يک موسسه قانونگذاري به طور  هايي که انتظار مي فعاليت

پا نيز از نظر تبيين قراردادهاي خريـد  مطالعات کميته ناظران بانکي ارو . مثبت بود 

 .مفيد بودبراي گروه بايست از تعريف خارج شوند،  اصلي که مي
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هـا نيـز در حـوزه تعريـف           سـپاري بـه وابـسته       اين موضوع را که برون    کارگروه   :ها وابسته

القـول بودنـد کـه بايـد           متفـق  اعـضا . ي منظور شود، به بحث گذاشت     سپار  برون

هاي وابسته    البته نگراني که در مورد احتساب شرکت      . يز منظور کنند  ها را ن    وابسته

هاي ياد شده به منظور تحقـق اهـداف            اين که، ممکن است شرکت      وجود داشت، 

مورد فوق، مجدداً در زمان گردهمايي مجمـع        . قانوني ديگري تشکيل شده باشند    

. مطرح شـد  مشترک و در پي انضمام متن دستورالعمل ديگري به تعريف، دوباره            

ها از  ، توسط وابستههاي ارائه شده در اصول      که توصيه  کارگروه ابراز اطمينان کرد   

 .برخوردار استبراي اجرا احتمال بيشتري 

هـا از نظـر درجـه      کارگروه، مزيت تمايز قايل شدن بين فعاليـت        :حايز اهميت بودن فعاليت   

وجه به درجه اهميـت   با ت را با اصولانطباقها و داشتن سطوح متفاوت  اهميت آن 

 درها    اهميت داشتن فعاليت  در ابتداي امر، اين که مفهوم       . ها به بحث گذاشت     فعاليت

البته در  . ها و کشورهاي مختلف متفاوت باشد مورد تاييد قرار نگرفت           ، بخش امور

 کـه سـطح اهميـت       قـرار گرفـت   هاي انجام شده، تصميم بر اين         نتيجه مشاوره 

در هر  . تعريف دقيق آن با صلاحديد مقامات ملي باشد       ها منظور شود ولي       فعاليت

کنـد سـطح      ها را تشويق مـي      حال مجمع عمومي تاکيد نمود که اين اصول بنگاه        

ــور     ــود منظ ــسک خ ــديريت ري ــد م ــستره فرآين ــت را در گ ــودهاهمي  و در نم

 .هايي ارائه کنند دستورالعمل

نظر داشت که      اتفاق نکته ر اين ب مجمع عمومي در نگرش خود       :پاسخگو بودن مديريت بنگاه   

اعم از اين (ها  اصول بايد بر مسئوليت مديريت ارشد بنگاه در مورد تمامي فعاليت        

 در نتيجه بازخوري کـه کـارگروه طـي          .تاکيد نمايد ) د يا خير  نسپاري شو   که برون 

فرآيند مشورتي به آن دست يافت، متني به اصل سوم اضافه شد مبني بر اين که                

هـا از سـوي       ناسب بـا تعريـف شـفاف وظـايف و مـسئوليت           ساختار حاکميتي م  

 .سپاري و بعد از آن وجود داشته باشد سپارنده بايد براي قبل از انجام برون برون

  در مـورد عملـي و اجرايـي بـودن ممنوعيـت      :هـاي خـاص     فعاليت )سپاري  برون (ممنوعيت
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البته با توجه بـه     . سپارنده، در مجمع مباحثاتي انجام شد       اصلي برون هاي    فعاليت

هـا    هايي که اين اصـول بـراي آن         هاي موجود در بخش     گستردگي اصول و تفاوت   

 کـه بـه موجـب آن        قرار گرفـت  شوند، رويکرد محدودي مورد توافق        طراحي مي 

سپاري فعاليت خاصي منع نشد با ايـن اسـتدلال کـه اصـول بخـشي و بـا         برون

 ـ         که جزييات بيشتر،   تهيـه ط مجمـع مـشترک       بر پايه اصول تـدوين شـده توس

 .نمايد گردد در رابطه با ممنوعيت فعاليت اعلام نظر مي مي

 ايـن اصـول بـراي     چه مجمع مشترک از اين موضوع آگاه است که اگر:موضوعات سيستمي 

 ولـي   انـد،   ريـزي شـده     د طرح رسپاري در سطح خ      برون  هاي  پرداختن به ريسک  

ات گيرنـد قابـل انکـار       سـپاري نـش     توانند از بـرون     هاي سيستمي که مي     ريسک

، ضروري دانست تا اصـول خاصـي را بـراي           براي اين موضوع، کارگروه   . نيستند

دهندگان خدمات شخص     هاي تمرکز در ارائه     کمک به ناظران براي پايش ريسک     

 .هاي سيستمي ناشي از آن منظور نمايد ثالث و نيز ريسک
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 اصول راهنما ‐۹

خلاصه ايـن  . سپاري پيشنهاد نمود اليه ذيل را براي برونمجمع مشترک، اصول ع  

 .اصول در بخش دوم قابل دسترسي است

I‐    جامعي را    هايش است بايد خط مشي      سپاري فعاليت    که در پي برون    يهر موسسه تحت نظارت 

هـا    تدوين کند و طي آن رهنمودهاي لازم را براي ارزيابي نحوه واگذاري مناسب فعاليت             

سپاري و نيز     مديره يا مرجعي هم رتبه آن مسئوليت تدوين خط مشي برون          ارائه کند هيات    

شـوند     مي انجامها    هايي که بر مبناي اين سياست       هاي کلي مرتبط را براي فعاليت       مسئوليت

 .برعهده دارد

هـا و   ها، موسـسه تحـت نظـارت بايـد خـط مـشي             سپاري فعاليت   پيش از برون   

ايـن خـط   . سـپاري تـدوين کنـد    ر مورد بـرون   گيري د   معيارهاي مشخصي را براي تصميم    

 ، حـدي کـه تـا آن       ، را سـپاري فعاليـت      مناسـب بـودن بـرون      ارزيابي ستباي  ها مي   مشي

تمرکزهـاي ريـسک، حـدود      . در برگيـرد  سـت،   ا فعاليت مربوط مناسب      براي سپاري  برون

ي سپار  ها و ريسک ناشي از برون       سپاري فعاليت     مربوط به سطح کلي قابل قبول براي برون       

بايست مورد    همگي از مواردي هستند که مي     واحد،  فعاليت به يک ارائه دهنده خدمات       چند  

 .توجه قرار گيرند

هــايش را   هريــک از فعاليــتدرصــدد باشــد موســسه تحــت نظــارتي چنانچــه 

 ـ هط ب و شناخت جامعي از هزينه و فايده مرب        به سپاري کند مديريت آن بايد      برون   کـار  ناي

هـاي اصـلي      ليل مورد نياز در اين رابطه، مستلزم ارزيـابي قابليـت          تجزيه و تح  . دست يابد 

 .سازمان، توان مديريتي، نقاط ضعف و اهداف آتي موسسه است

هـايي را تـدوين نمايـد تـا در مـورد              موسسه تحـت نظـارت بايـد خـط مـشي           

 رجوع  ۲به اصل   (شوند    سپاري مي   هايي که برون    اش براي نظارت موثر بر فعاليت       توانمندي

سـاختار  لازم است در تمامي فرآينـد تعهـد و مـدت قـرارداد،              . اطمينان ايجاد کند  ). شود

سپار بـه     ها از سوي برون      که در آن وظايف و مسئوليت      اي باشد    و به گونه    مناسب ،حاکميتي

 .باشدشده خوبي تبيين 
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موسسه تحت نظارت بايد ـ در حد ضرورت ـ اقـدامات لازم را انجـام دهـد تـا        

 و  اصـلي اش براي انطباق با قوانين و الزامات مقرراتي در هر دو کشور               ه توانمندي نسبت ب 

 .ن اطمينان ايجاد نمايدميزبا

سپاري فعاليت، به حق مرجع نظارتي براي ارزيابي يا توان نظـارتي              چنانچه برون  

 .سپاري شود بايست برون آن لطمه وارد کند، فعاليت مورد نظر موسسه نمي

کـه  موضوع  د از اين    مسئوليت دار ) ا اشخاص هم تراز آن    ي(سسه تحت نظارت    هيات مديره مو   

هاي انجام شده توسط اشخاص ثالث در انطباق بـا خـط               فعاليت  نيز موسسه و در  تخذه  متمامي تصميمات   

نقش حسابرس داخلي در اين رابطـه حـايز         .  هستند، اطمينان حاصل کنند    )سپاري  برون (هاي مقرر   مشي

 .اهميت است

 

II‐ سپاري شده تدوين     هاي برون   ه تحت نظارت بايد برنامه جامعي براي مديريت فعاليت        موسس

 .هاي مذکور با ارائه دهنده خدمت را تبيين کند کند و رابطه بين فعاليت

 سـپاري  سپاري، ارزيابي ريسک برون ر برون تدوين برنامه مديريت ريسک امو    در   

 حـوزه و اهميـت فعاليـت    جملـه  در نظـر گـرفتن عـواملي از    در موسسه تحت نظارت بـه     

سپاري شده، نحوه مديريت، پايش و کنترل ريسک فعاليت مزبـور توسـط موسـسه                 برون

 ارائه دهنده خدمت چگونه و بـا         اين موضوع که   و) شامل مديريت کلي ريسک عملياتي آن     (

 .، بستگي داردکند هاي بالقوه عمليات مزبور را مديريت و کنترل مي چه کيفيتي ريسک

توانند در برنامه مديريت ريسک با اهميـت تلقـي شـوند              از عواملي که مي   بعضي   

 :عبارتند از

 کامـل و     سسه تحت نظارت، هنگام عدم ارائـه      موبر  اثر مالي، شهرتي و عملياتي       

 . خدمات ماليآميز موفقيت

هاي مقابل موسسه تحـت نظـارت در           طرف  و هاي بالقوه وارده به مشتريان      زيان 

 .دهنده خدمت ائهصورت عدم موفقيت ار

 توانمنـدي و ظرفيـت موسـسه        سپاري فعاليت از نظر تاثير آن بر        پيامدهاي برون  

 .الزامات ياد شدهنيز تغيير در تحت نظارت براي رعايت الزامات مقرراتي و 

 .هزينه 
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هـاي موسـسه تحـت        سپاري شده با سـاير فعاليـت        ارتباط متقابل فعاليت برون    

 .نظارت

 .دهنده خدمات ا ساير ارتباطات موسسه تحت نظارت با ارائهوابستگي مالکيتي ي 

 .جايگاه قانوني ارائه دهنده خدمت 

دهنده خدمت يا بازگردانـدن فعاليـت    ارائه جايگزين براي   درجه دشواري انتخاب   

 .ها و زمان مورد نياز براي آن  ـدر صورت ضرورتـ به موسسه 

 بـراي   موسـسه ، توانمنـدي    سپاري شده به عنوان مثـال       پيچيدگي ترتيبات برون   

 ـکن  دهنده خدمت تلاش مـي      زماني که بيش از يک ارائه     در  ها    کنترل ريسک   بـا   دن

 . انجام دهندسپاري را همکاري يکديگر مراحل مرتبط عمليات برون

توانـد از نظـر مکـان     هـايي کـه مـي       حفاظت از اطلاعات، امنيت و ساير ريـسک       

 زماني  براي اين منظور،.  داشته باشد   را درپي  دهنده خدمت اثرات نامطلوبي     جغرافيايي ارائه 

 شـود    مـي  اصـلي ها در خارج از کشور        سپاري و مديريت آن     وارد ترتيبات برون   که موسسه 

 مـثلاً   ، براي ارزيابي ريسک کشوري مرتبط     ،تخصص خاص مديريت ريسک   برخورداري از   

 .تواند ضروري باشد شرايط سياسي يا قانوني، مي

سپاري بايد زمينه پايش و کنترل        جامع مديريت ريسک برون   به طور کلي، برنامه      

هاي هـدايت اقـدامات اصـلاحي         سپاري و نيز روش     هاي ترتيبات برون    مستمر تمامي جنبه  

 .هنگام وقوع حوادث مهم را فراهم کند

 

III‐          هـا    سپاري از توانمندي آن      موسسه تحت نظارت بايد اطمينان حاصل کند که ترتيبات برون

کاهد و نيز مانعي براي انجـام         داتشان به مشتريان و مراجع قانونگذار نمي      براي ايفاي تعه  

 .شود نظارت مؤثر محسوب نمي

مثل  ،بر حقوق مشتري نسبت به موسسه تحت نظارت    بايد  سپاري ن   ترتيبات برون  

، دريافت خسارت در جايي که اين کار تحت قوانين مرتبط عملي اسـت توان مشتري براي   

 .اثرگذار باشد

براي انجـام وظـايف قـانوني       سپاري نبايد به توان مراجع نظارتي         يبات برون ترت 

 . وارد کند ها مثل نظارت مناسب بر موسسه خدشه آن
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IV‐               ها   موسسه تحت نظارت بايد اشخاص ثالث ارائه دهنده خدمات را پس از شناسايي کافي آن

 .انتخاب کند

هـا پـيش از    راسـاس آن موسسه تحت نظارت بايد معيارهايي تعيـين کنـد تـا ب           

 قابل اتکـا  ،سپاري، از ظرفيت و توان آن براي انجام موثر      گزينش ارائه دهنده خدمت برون    

 . اطمينان حاصل کندسپاري و در سطح استاندارد امور برون

 :در موارد ذيل بايد دقت کافي به عمل آيد

 ـ              گزينش ارائه  -۱ ام دهندگان خدمات واجد شرايط و داراي منـابع کـافي بـراي انج

 ؛)سپاري شده برون( فعاليت

توانـد اهـداف       مـي  ضـمن آگـاهي   دهنده خدمات     حصول اطمينان از اين که ارائه      -۲

 .موسسه تحت نظارت را در زمينه يک فعاليت خاص تامين نمايد

 . تعهدات آندهنده خدمات براي ايفاي شناخت سلامت مالي ارائه -۳
 

 ـ    هر نوع نيازهاي خاص مثـل ارائـه فعاليـت          ر جغرافيـايي داراي  هـايي کـه از نظ

 . انجام شودقابليت يکسانتوانمندي يا پراکندگي است بايد توسط اشخاص ثالث با 

 توانـد شـرايط آن را تـامين کنـد،           دهنـده خـدمات نمـي        ارائـه  هايي کـه    فعاليت 

 .سپاري شوند بايست برون نمي

سـپاري شـده،      دهنده خدمات در اجراي امور بـرون        عدم موفقيت يا توانايي ارائه     

بر باشد يا موسسه را براي يافتن راه حل جـايگزين بـا مـشکل مواجـه                   هزينهممکن است   

سـپاري امـور      هاي کاري بالقوه در برون      هاي انتقال و اختلال     رو است که هزينه     از اين . سازد

 .بايست مورد توجه قرار گيرند مي

 بـه   سپاري فعاليتي در خـارج انجـام شـود          نگراني موجود ديگر اين که اگر برون       

عنوان مثال، در يک شرايط اضطراري، ممکن است براي موسـسه تحـت نظـارت دشـوار                 

کند   درضمن در آن صورت ضرورت ايجاب مي      . اي مناسب واکنش نشان دهد      باشد به شيوه  

توانـد     شرايط اقتصادي، قانوني و سياسي را که مـي         ،مديريت ارشد موسسه تحت نظارت    

 .سپاري شده برجاي گذارد، در نظر گيرد امور بروناثرنامطلوبي بر اجراي موثر 
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V‐ سپاري بايد بر اساس قراردادهاي مکتوبي انجام شود که به طور شفاف تمامي جزئيات                برون

ها قيد  ها و انتظارات تمامي اشخاص در آن       سپاري شامل حقوق، مسئوليت     مهم ترتيبات برون  

 .شده باشد

 و   ماهيـت  وبي تنظيم شـده باشـد     سپاري بايد طي قراردادهاي مکت      ترتيبات برون 

 مـستمر    بـه فعاليـت    سـپاري شـده نـسبت        با توجه به اهميت فعاليت برون      ،جزييات امور 

 جـود قرارداد مکتوب يک ابزار مهم مديريت اسـت و        . شود  موسسه تحت نظارت تعيين مي    

 ماهيـت   تواند ريسک عدم اجرا يا عدم توافق در رابطه با حوزه،            قرارداد مي  مناسب در    مواد

 :بعضي از مواد قرارداد شامل موارد ذيل است. دهد کيفيت خدمات را کاهش و

هـا را   هـايي را کـه موسـسه در نظـر دارد آن       قرارداد بايد به طور شفاف فعاليـت       

دهنده خدمات براي     بايست توانايي ارائه    در اسرع وقت مي   . سپاري کند، تعريف نمايد     برون

بايست موسـسه اعتبـاري را        قرارداد نمي . ابي قرار گيرد  کمي و کيفي مورد ارزي    نظر   کار از انجام  

اش بـاز   مجبور کند که از تعهدات قانوني خود سرباز زند، يا مرجع نظارتي را از انجام اختيارات قـانوني       

 .دارد

موسسه تحت نظارت بايد اطمينان حاصل کند که بـه تمـامي دفـاتر، سـوابق و                  

 .دهنده خدمت دسترسي دارد در موسسه ارائهسپاري شده  اطلاعات مرتبط با فعاليت برون

 توسط موسسه   ،دهنده خدمت   بايست زمينه لازم براي پايش مستمر و ارزيابي ارائه          قرارداد مي  

 .اي که اقدامات اصلاحي لازم در اسرع وقت انجام شود  فراهم آورد به گونه راتحت نظارت

 صورتي که لازم تشخيص داده شود     عبارت فسخ قرارداد و حداقل دوره براي فسخ قرارداد، در          

 که  دهد  دهنده خدمات اجازه مي     اين مورد به موسسه ارائه    . بايست به متن قرارداد اضافه شود       مي

ي خدمات ديگر انتقال يابد يا در موسسه تحت           دهنده   به شخص ثالث ديگر يا ارائه      فعاليت

 مـاهوي ير تغييرات   چنين بخشي بايد موادي درباره ورشکستگي يا سا       . نظارت انجام شود  

 .در برگيردرا شرکت 

سپاري است بايد به طور شفاف مشخص         مباحثي که منحصر به قراردادهاي برون      

دهنده خدمت در خارج از کشور مـستقر اسـت، مفـاد              به عنوان مثال، زماني که ارائه     . شوند

نوني باشـد   ها و قراردهادهاي حوزه قا      نامه  قرارداد بايد متضمن مواد گزينش و قانون تفاهم       

 .شود که تحت آن رسيدگي به منازعات بين طرفين انجام مي
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اين قرارداد بايد در جايي که لازم است شرايط پيمانکاري شخص ثالث را براي               

در مـوارد   . سـپاري شـده را در برگيـرد         هاي بـرون    ارائه تمامي خدمات و يا بخشي فعاليت      

بايست   اي از فعاليت مي     ي انجام تمامي يا پاره    بايست استفاده از پيمانکاران برا      مقتضي مي 

بايست به تصويب موسسه تحـت        سپاري مي   دهنده خدمات برون    توسط شخص ثالث ارائه   

تر اين قرارداد بايد براي موسسه تحت نظـارتي کـه از توانـايي         به طور کلي  . نظرات برسد 

 بايد مثل قراردادهاي    تر، اين قرارداد    ها برخوردار است زماني که به طور کلي         کنترل ريسک 

دهنـده خـدمات      سپاري مستقيم، براي موسسه تحت نظـارت در مـواردي کـه ارائـه               برون

کنـد، امکـان کنتـرل        سپاري شده، ارائه خدمات را به اشخاص ديگـري محـول مـي              برون

 .هاي مترتب بر آن را فراهم آورد ريسک

 

VI‐         قتـضايي لازم را تـدوين      هاي ا   موسسات تحت نظارت و ارائه دهندگان خدمات بايد برنامه

اي براي برگشت به شرايط عادي، هنگام وقوع حوادث غير            اين برنامه شامل برنامه   . نمايند

 . پشتيباني استامکاناتمترقبه و نيز آزمون ادواري 

هاي اساسـي و کلـي کـه         زمان با تدوين خط مشي      موسسه تحت نظارت بايد هم    

تري را هم  هاي اقتضايي اختصاصي د برنامه کند، باي   ريزي اقتضايي آن را مشخص مي       برنامه

سپاري انجام شده در هر خط کـاري داشـته            به طور جداگانه براي هريک از ترتيبات برون       

موسسه اعتباري بايد اقدامات لازم را براي ارزيابي و مشخص کردن پيامد احتمالي             . باشد

به .  خدمات انجام دهند   دهنده  بروز اختلال و يا ساير مشکلات در ارائه خدمات توسط ارائه          

سپاري، وجود همـاهنگي در       دهنده خدمات برون    هاي اقتضايي در موسسه ارائه      ويژه، برنامه 

هاي اقتـضايي     دهنده خدمات و نيز برنامه      سپارنده و ارائه    موسسه برون اقتضايي  هاي    برنامه

دهنـده خـدمات      موسسه تحت نظارت در صورت عدم ارائه خدمات توسط موسـسه ارائـه            

 .بايست مورد توجه قرار گيرند سپاري مي ونبر

هـاي اقتـضايي جـامع توسـط          تکرار مشکلات اجرايي همراه با تـدوين برنامـه         

توانـد بـه طـور        افزايـد و مـي      ها مـي    دهنده خدمت يا موسسه تحت نظارت بر بار آن          ارائه

هـاي    هاي مالي، فرصت    ناخواسته منجر به در معرض خطر اعتباري قرار گرفتن منابع، زيان          

 .تجاري از دست رفته و بروز مسائل شهرتي و قانوني شود
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آوري   ايجـاد وقفـه در فـن      . آوري اطلاعات يـک ضـرورت اسـت         امنيت کامل فن   

تواند به توانمندي موسسه تحت نظارت براي ايفاي تعهداتش نسبت به ساير  اطلاعات مي

موده، بـه شـهرت موسـسه       اعضاي بازار آسيب رساند، منافع خاص مشتريان را تضعيف ن         

موسسات تحت نظـارت بايـد اطمينـان حاصـل نماينـد کـه              . تحت نظارت لطمه وارد کند    

آوري تکنولوژي لازم و در زمـان مقتـضي ـ از     سپاري از امنيت فن دهنده خدمات برون ارائه

 . هاي بازيافت برخوردار است قابليت

ايـست هزينـه حـق      ب  هاي اقتضايي، در صورت وخامت شرايط کاري، مـي          برنامه 

دهنـده     ارائـه  در واکـنش بـه عـدم رضـايت از         . هاي جايگزين را مدنظر قرار دهند       انتخاب

دهنده خدمت، انتقـال      هاي موسسه تحت نظارت عبارتند از تغيير ارائه         خدمت، حق انتخاب  

هـاي پـر      انجام فعاليت به درون موسسه يا گاهي اوقات خروج از خط کاري، حق انتخـاب              

بـا ايـن وجـود، ايـن پيـشامدها و           . شوند   عنوان آخرين اقدام برگزيده مي     هزينه اغلب به  

در . هاي مربوط به آنها بايد طي فرآيند مذاکره مشخص شده، در قرارداد تبيين شوند             هزينه

 .بايست اين مواد اضافه شوند قراردادهاي جاري، هنگام تجديد قرار داد مي

 

VII‐        نمايد تا ارائه دهنده خـدمات ملـزم گـردد           موسسه تحت نظارت بايد تدابير لازم را اتخاذ 

اطلاعات محرمانه موسسه مذکور و مشتريان آن را حفظ نمـوده از افـشاي عمـدي و يـا                 

 .ممانعت به عمل آوردغيرعمدي اطلاعات نزد اشخاص غيرمجاز 

رود   دهد، انتظار مي    سپاري را انجام مي     از موسسه تحت نظارتي که عمليات برون      

براي حفاظت از اطلاعات محرمانه مشتريان انجـام دهـد و در ضـمن              که اقدامات لازم را     

چنـين  . گيـرد  تاييد کند که اين اطلاعات مورد سوءاستفاده يا استفاده نامناسب قـرار نمـي        

دهنـده    بيني موادي در قرارداد منعقده با شخص ثالث مبني بر منع ارائـه               پيش ، با اقداماتي

موسـسه اعتبـاري يـا      اي اطلاعـات اختـصاصي      ز استفاده يا افش   خدمت و نمايندگان وي ا    

  در حد رعايتو به منظور ارائه خدمات طي مفاد قرارداد و موارد لازم  در جزمشتريان آن ـ  
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 مطالعـه چنين لازم است با  موسسه اعتباري هم. شود مفاد قوانين و مقررات ـ را شامل مي 

 اطلاعـات مـشتريان بـه يـک          انتقال هک الاجرا، اين مساله را     قوانين و مقررات لازم   تمامي  

 . مورد بررسي قرار دهدبه مشتريان است، اطلاع مستلزم، دهنده خدمت ارائه

 

VIII‐    غيرقابـل تفکيـک از      يسپاري شده را به عنوان بخش       هاي برون   مراجع نظارتي بايد فعاليت 

هاي مستمر از موسسه تحت نظارت محسوب نمايند و به کمک ابزارهـاي مناسـب                 ارزيابي

سپاري شده، به توانمندي موسـسه تحـت          نان حاصل کنند که هريک از ترتيبات برون       اطمي

 .کند اش لطمه وارد نمي نظارت براي انجام الزامات قانوني

 کلـي     به عنوان بخشي از ارزيابي     ،سپاري  هاي برون   مراجع نظارتي بايد به فعاليت    

 .ريسک موسسه تحت نظارت توجه نمايند

 مديريت ريـسک      برنامه سپاري،   و پايش خط مشي برون     زيابيبه منظور انجام ار    

سپاري موسسه تحت نظارت، مراجع نظارتي بايـد بتواننـد بـه محـض درخواسـت،                  برون

سـپاري در اختيـار موسـسه         نظر از اين که دفاتر و سوابق مربوط بـه فعاليـت بـرون               قطع

ها   سرع وقت به آن   دهنده خدمات قرار داشته باشد، در ا        سپارنده يا شخص ثالث ارائه      برون

 ـسپاري کسب کن هاي برون   مورد نياز را در مورد فعاليت       ديگر دسترسي يابند و اطلاعات    . دن

تواند به طور مستقيم يـا غيرمـستقيم        دسترسي موسسه تحت نظارت به چنين سوابقي مي       

باشد، اگرچه موسسه همواره بايد حق دسترسي مستقيم به دفاتر و سوابق را بـراي خـود                 

ها دفاتر و     تواند الزاماتي را شامل شود که به موجب آن          تحقق اين امر مي   . دارد  همحفوظ نگ 

دهنده خدمت با ارسال      ارائهداري شود يا موافقت       سوابق در حوزه قانوني مرجع نظارتي نگه      

 به حـوزه قـانوني مرجـع نظـارتي ـ بـه محـض        ،ها اي از آن اصل دفاتر و سوابق يا نسخه

 .درخواست ـ باشد

ريـزي شـده بـراي        نظارتي بايد اجراي مناسب مقررات و اقدامات طـرح        مراجع   

ي خـدمت دربـاره عملکـرد         دهنـده   حمايت از دسترسي به دفاتر، سوابق و اطلاعات ارائـه         

تواند موکول به الـزام       تحقق اين امر مي   . مورد توجه قرار دهند   را  سپاري شده     هاي برون   فعاليت

 موجـب آن موسـسه       که بـه   باشدسپاري     ترتيبات برون  قرارداد در   شروطيبيني    به پيش موسسه اعتباري   

 

۲۹ 



 

 

 

 

هاي   ها و دسترسي    آنسپاري شده و حق بازرسي از         هاي برون   فعاليت) به دفاتر و سوابق   (امکان دسترسي   

 بايـست    مي ،به موجب شروط قرارداد   علاوه بر اين    . به دست آورد    را مشابه به دفاتر و سوابق هر پيمانکار      

سپاري شـده را تهيـه        ده خدمت ملزم شود دفاتر، سوابق و ساير اطلاعات مربوط به فعاليت برون            دهن  ارائه

 .کند و اين سوابق را به محض درخواست در اختيار مرجع نظارتي قرار دهد

 

IX‐     هاي بالقوه موسسات تحت نظارتي که در چند بخش فعاليـت             مراجع نظارتي بايد از ريسک

دهندگان خـدمات     ها در تعدادي محدود از ارائه        شده آن  سپاري  هاي برون   دارند و فعاليت  

 .متمرکز است آگاهي داشته باشند

گـاهي اوقـات فقـط يـک        (دهنـدگان خـدمات       زماني که تعداد محدودي از ارائه     

هـاي    کنند ريـسک    سپاري را به چند موسسه تحت نظارت ارائه مي          خدمات برون ) موسسه

. محسوب گردنـد   تهديدي سيستمي    نوان منشاء  به ع  توانند  شوند و مي    عملياتي متمرکز مي  

کننـده   سـپاري بـه ارائـه    دهنده خـدمات بـرون   به همين ترتيب، چنانچه چند موسسه ارائه    

به عنوان مثال به يک سايت مشترک بازيابي پـس  (يکسان خدمات استمرار عمليات کاري    

 موسـسات روي  وابسته باشند، هر اختلالي که در تعداد قابـل تـوجهي از       ) از حوادث ناگوار  

 .گردد دهد منجر به عدم آمادگي براي ارائه خدمات استمرار عمليات کاري مي

 ناپذيرنـد،   هاي ريسک تمرکز اجتناب اين نکته پذيرفتني است که بعضي از شکل        

هـاي   جـويي  سپاري، براي بهبود اثربخشي و نيـز صـرفه     به اين دليل که موسسات از برون      

د، مراجع نظارتي، زماني که خط مـشي و برنامـه مـديريت             کنن  ناشي از مقياس استفاده مي    

دهند   تحت پايش قرار مي    نموده،    را ارزيابي   تحت نظارت  سپاري يک موسسه    ريسک برون 

بـروز  اي که از طريـق تمرکـز          بايد به روشي که موسسه براي منظور نمودن ريسک بالقوه         

 .مبذول دارندويژه  توجه ،کند مي

 هستند که تمرکز    کنترلي نيز  ابزارهاي    دارند ز وجود هاي تمرک    ريسک در حالي که   

ريـزي     اساسـاً کفايـت برنامـه      ،ايـن ابزارهـا   . کنند  بالقوه ريسک سيستمي را مشخص مي     

و نيز ساير ابزارهـاي نظـارتي       )  رجوع شود  ۴به اصل   (اقتضايي در موسسات تحت نظارت      

هـاي نظـارتي،      نامـه برتطـابق بـا     ،  هشدار دهنـده  هاي     مثل پايش مستمر و برنامه     کنترلي

 .گيرد هاي ريسک و ساير اقدامات را در بر مي ارزيابي
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  آلماني١“عامل وامدهي”: ۱مطالعه موردي شماره 

در آلمان تعداد رو بـه رشـدي از موسـسات اعتبـاري، انجـام امـور اعطـاي وام را بـه                        

شـوند،    ناميـده مـي  “عـاملان وام ”دهندگان تخصصي خدمات که تحت نظارت قرار ندارنـد و        ارائه

دهندگان خدمات، امور پشتيباني مربوط بـه اعطـاي وام و تـرهين را بـه طـور                    اين ارائه . سپارند  مي

 .کنند گيري مي دهند و در بعضي موارد در مورد اعطاي وام تصميم تخصصي انجام مي

 اعطـاي   خواست نه فقط ارائه خدمات مربوط به           يک موسسه اعتباري مي    ۲۰۰۳در سال    

هاي غير استاندارد     دهي استاندارد در سطح خرد و فعاليت        گيري در مورد در امور وام       وام بلکه تصميم  

نتيجه ارزيابي انجام شده توسـط نـاظران در مـورد           . سپاري کند    برون  را  ميليون پوند  ۵/۲تا سقف   

 را  “عامل وام ”توسط  تواند اعطاي وام       که موسسه اعتباري نمي     بود هاي غير استاندارد، اين     فعاليت

شود و موسسه از  اگرچه اين امور توسط موسسه اعتباري انجام مي  . تحت پايش و نظارت قرار دهد     

دهنده خدمت    گيري در مورد اعطاي وام توسط ارائه        شود، ولي تصميم    اين رهگذر متحمل ريسک مي    

 .انجام شده است

 :ارتند ازشوند عب مباحثي که به عنوان بخشي از اين سناريو مطرح مي

سپاري تصميمات در رابطه با ايجاد منابع در معرض خطـر جديـد مجـاز اسـت در                    برون •

 .لطمه وارد نکندها  ي ريسک مديريت براي اداره توانمندي لازمصورتي که به 

پذير است که موسسه تحت نظارت کاملاً متعهد  تحقق مورد پيش گفته فقط زماني امکان  •

بـا  . دهنـده خـدمات اعمـال نمايـد     يابي را در مـورد ارائـه  شود که معيار دقيق و کامل ارز    

گيرد اين تنهـا      سيستمي که در حال حاضر توسط صنعت بانکداري مورد استفاده قرار مي           

 .باشد  مي٢دهي خرد گزينه ممکن در مورد در امور استاندارد شده وام

 

 

 

 

1 -Loan Factory 
2 -Standardized retail lending business. 
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ها را مورد بررسي قرار       نکسپاري با   مراجع نظارتي استراليايي برون   ”: ۲مطالعه موردي شماره    

 .دهند مي

آوري اطلاعـات، خـدمات       هاي بانکي خـود، فـن       هاي استراليايي در بين فعاليت      بانک 

هـاي الکترونيکـي، فرآينـد        هاي اعتباري، تدارکات، خدمات تسويه چک و سـاير تـسويه            کارت

بـاره اطلاعـات    هـايي را در     اين امر، پرسـش   . اند  سپاري نموده     ترهين و پرداخت حقوق را برون     

دهنـده     در صورتي که ارائـه     ،ها  هاي مالي و شهرت مترتب بر بانک        خصوصي مشتريان و ريسک   

 .سازد خدمات با مشکلاتي مواجه شود يا نتواند به کار خود ادامه دهد، مطرح مي

 پـس از انجـام      ١ (APRA)، مرجع مقررات احتياطي اسـتراليا       ۲۰۰۲در ژانويه سال     

هاي بانکي، مقررات احتياطي را براي اجرا از ابتداي           سپاري فعاليت   رونيک بررسي هدفمند از ب    

 . ابلاغ نمود۲۰۰۲ژوئيه 

سپاري به    مرجع مقررات احتياطي استراليا طي اين بررسي دريافت که ترتيبات برون           

تر به منظور حصول اطمينان       به طور کلي، موسسات بزرگ    . شوند  هاي متعددي مديريت مي     روش

شـوند،    کلي موسـسه انجـام مـي    سپاري به طور سازگار با خط مشي  مشي بروناز اين که خط 

البته تعـدادي از موسـسات، مـسئوليت        . اند  بيني نموده   سپاري پيش   واحد مشخصي براي برون   

گونه تضميني وجود ندارد      در اين موارد هيچ   . اند  سپاري را به مسئولين خطوط کاري سپرده        برون

ورد شناسايي و ارزيابي قـرار گيرنـد و مرکزيتـي بـراي پـايش               ها به طور مناسب م      که ريسک 

 .سپاري وجود ندارد ترتيبات برون

 موسساتي که مورد مطالعه قرار گرفتند خط مـشي مشخـصي در مـورد               ۳/۱کمتر از    

هـايي را کـه        فعاليـت   هـا انـواع     در بيشتر مـوارد، بانـک     . هاي خود داشتند    سپاري فعاليت   برون

سپاري يک فعاليت را تشريح نمودند ولي اين کار به طـور              ا دلايل برون  شوند ي   سپاري مي   برون

 .رسمي انجام نشده است

 

 

 

 
 

1 -Australian Prudention Regulation Authority. 
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 سپاري گذاري وجوه اداره شده توسط واحد برون قيمت: ۳مطالعه موردي شماره 

گذاري و ترتيبـات      ، يکي از موسسات مهم استراليايي واحد قيمت       ۱۹۹۹در سال    

 بـه   )امين(اين موسسه . ، که بخشي از يک گروه بود واگذار نمودداري به يک امين را    امانت

 .سپاري به قوت خود باقي ماند شخص ديگري فروخته شد ولي ترتيبات برون

، فاش شد که ماليات بر اعتبارات وجوه مورد بحث براي چندين            ۲۰۰۴در ژانويه    

ر از حد واقعي برآورد ها را کمت گذاري، قيمت سال دريافت نشده است در نتيجه، واحد قيمت 

زماني که اين موضوع کشف شد، موسسه مجبور گرديد بابت جبران اين ماليات، . نموده بود

 ميليون دلار استراليا را پرداخت نمايد و مراجع نظارتي موسـسه را             ۹۰اي نزديک به      هزينه

 حاصل  ها و فرآيندهاي خود به عمل آورد تا اطمينان          مکلف کردند که بررسي کلي از سيستم      

 .کند که اين مشکل تکرارپذير نيست

 :موضوعات مهمي که آشکار شدند عبارتند از

 و   )ارائـه کننـده خـدمات     (کارهاي کنترلي بـين شـخص ثالـث         و  ها و ساز    کنترل •

 .موسسه از کفايت لازم برخوردار نبوده است

سپارنده، نسبت به توان خود براي تغيير ساده فرآيندها در شخص             موسسه برون  •

ها زماني انجـام شـد کـه          کننده خدمت با ترديد مواجه بود چون توافق          ارائه ثالث

 .دهنده خدمات بخشي از اين گروه بود موسسه ارائه

سپاري چنين فعاليتي به يک شخص ثالث، ريسک شهرت قابـل             سازمان از برون   •

 .شد اي را متحمل مي ملاحظه
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 دهنده خدمت ت پولي عليه يک بانک و ارائهاقدام اداره نظار: ۴مطالعه موردي شماره 

 ايالات متحده اقـدامات تنبيهـي را در مـورد           (OCC)، اداره نظارت پولي     ۲۰۰۲در سال    

دهنـده خـدمات،      ارائه. دهنده خدمات به بانک مذکور اعمال نمود        بانک کاليفرنيا و شخص ثالث ارائه     

هاي ثبـت شـده در دفـاتر          افت اقساط وام  مسئوليت کليه امور مربوط به اعطاي وام از شروع تا دري          

 .داد  ايالت و نيز منطقه کلمبيا انجام مي۱۸بانک را در 

دهنده خدمات در بين امور ياد شده در فوق، نگهداري سوابق وام مشتري را آن طور                  ارائه 

 تر بانـک بودنـد، کـه در       هاي اعطايي به موجب دفا      اين سوابق بيانگر وام   . بايست انجام نداد    که مي 

اداره نظارت پولي ادعا نمود که نگهـداري نامناسـب سـوابق وام             .  دور ريخته شدند    به ۲۰۰۲سال  

 .منجر به نقض قوانين و مقررات گرديد

هـا و     دهنده خدمات با پيروي از سياسـت        چنين اعلام نمود که ارائه      اداره نظارت پولي هم    

هاي نـامطمئن و نامناسـبي        نک، رويه دهي با   داري سوابق وام    هاي بانک و سوء مديريت در نگه        رويه

 زماني که امتيازهاي خـود را       هاي محلي،   دهد که بانک    اين مورد مخاطراتي را نشان مي     . داشته است 

هـا     خود را در معـرض آن      .به فروشندگان ثالثي اجاره داده و در اجراي نظارت مناسب موفق نباشند           

 . دهند قرار مي

 کاليفرنيا نتوانسته روابط خـود بـا         ي دريافت که بانک   در مورد اين بانک، اداره نظارت پول       

هـاي    علاوه بر نقض قـانون فرصـت      . اي مناسب و مطمئن اداره نمايد       دهنده خدمت را به شيوه      ارائه

  ، اين بانک، استانداردهاي سلامت و اطمينان و نيز قـانون          ٢دهي   و قانون حقيقت در وام     ١برابر اعتبار 

داري محرمانـه اطلاعـات       را که استانداردها بـراي حفاظـت و نگـه          ٣داري از اطلاعات خصوصي     نگه

 .کند، نقض نموده است مشتريان تعيين مي

هاي نامناسب و غيرمطمئن، منجـر بـه دسـتور توقـف              اين موارد نقض قوانين و نيز رويه       

د خود  اين ابلاغيه بانک را ملزم نمود جرايم مربوط را پرداخت کند و قراردا            . هاي بانک گرديد    فعاليت

 .دهنده خدمت فسخ نمايد را با ارائه

دهنده خدمت نيز جرايمي را پرداخت نمود و ملزم گرديد از اين به بعد بـدون تاييـد                    ارائه 

 .گونه قراردادي منعقد نکند هاي محلي هيچ اداره نظارت پولي با بانک

 ـ                    امي به منظور حفاظت از حقوق مشتريان، ابلاغيه مـذکور بانـک را موظـف نمـود بـه تم

کننـده    اين اطلاعيـه بـه مـصرف      . ها از بين رفته، اطلاع داده شود        دهي آن   متقاضياني که سوابق وام   

تواند براي مشخص شدن هويت مخـدوش شـده خـود انجـام      کرد که هر اقدامي که مي   توصيه مي 

 .دهند

 
 

1 - The Equal Credit Opportunity Act. 
2 - The Truth in Lending Act. 
3 - Gramm – Leach – Bliley Act. 
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 يکادهندگان خدمات در ايالات متحده آمر هاي مشترک ارائه بازرسي: ۵مطالعه موردي شماره 

، موسـسات بـانکي ايـالتي ايـالات متحـده آمريکـا             ١به موجب قانون شرکت خدماتي بانک      

(FFIEC)        مـسئوليت بازرسـي اشـخاص ثالـث         ٢، متشکل از شوراي بازرسي موسسات تحت نظـارت 

ايـن مفهـوم    (اين قانون براي شرکت خدماتي بانـک        . دار هستند   ها را عهده    کننده خدمات به بانک     ارائه

تابع نظارت و مقررات تدوين شده توسط مرجع نظـارتي          ). شود  آوري را شامل مي     خدمات فن دهند    ارائه

 اقـدامات   (FFIEC)علاوه بر اين، بعضي از موسسات عضو        . دارد  بانکي است که خدمات را دريافت مي      

که چگونه اي است از اين  مورد ذيل نمونه. اند ها انجام داده دهندگان خدمات به بانک تنبيهي را براي ارائه

 .اند دهندگان خدمات به بانک برگزيده شده  براي اجراي قانون ارائه(FFIEC)موسسات عضو 

شود امور مهم تعـدادي زيـادي از          دهنده خدمات، زماني مشمول نظارت مشترک مي        يک ارائه  

يـا  . گيرند را انجـام دهـد       موسسات تحت نظارت، که توسط بيش از يک موسسه مورد بازرسي قرار مي            

انـد، کـارپردازش      ن که براي تعدادي از مراکز اطلاعات که در مناطق جغرافيايي مختلفي واقـع شـده               اي

موسـسات  . کنـد   دهنده خدمات از اين طريق، ريسک سيستمي را ايجاد مي           ارائه. اطلاعات را انجام دهد   

ها با   اين بازرسينظارتي در مورد حوزه نظارتي، تنظيم زمان و تامين نيروي انساني مورد نياز براي انجام   

دهنـده خـدمات بـه آن، در     کنند و گزارش بازرسي از موسسه تحت نظارت و ارائـه      يکديگر همکاري مي  

بنـدي    ، بـراي ارزيـابي و رتبـه       FFIECموسـسات عـضو     . گيـرد   اختيار تمامي موسسات عضو قرار مي     

هـا، از     مات بـه آن   دهنده خـد    آوري اطلاعات موسسات تحت نظارت و نيز ارائه         هاي مربوط به فن     ريسک

بنـدي متحدالـشکل    به موجب سيـستم رتبـه  . (کنند بندي متحدالشکل و جامعي استفاده مي سيستم رتبه 

 مـاه   ۳۶ تـا    ۱۸آوري اطلاعات، به طـور نمونـه بـين             تعداد دفعات بازرسي فن     )آوري اطلاعات   براي فن 

اي در حـال حاضـر        منطقـه هاي ملـي و       برنامه. دهنده خدمات متغير است     براساس وضعيت ريسک ارائه   

هـايي کـه توسـط بازرسـان          گيرد و با توجه بـه ارزيـابي         دهنده خدمت را در بر مي        ارائه ۱۶۰نزديک به   

FFIECگيرند دهنده خدمات به طور منظم تحت بازرسي قرار مي  ارائه۱۳۰شود   انجام مي. 

منـد    هـاي هـدف      به طور مشترک در بازرسي     FFIEC، اعضاي موسسه    ۲۰۰۳در خلال سال     

گـستره  . آوري اطلاعات شـرکت کردنـد       دهنده خدمات کلي فن     اي ارائه   آوري اطلاعات ادارات منطقه     فن

، تـسويه، امنيـت اطلاعـات، برنامـه           ها، خدمات پردازش تراکنش     هاي مبتني بر ريسک، فعاليت      بازرسي

ري را در بـر     مديريت، حسابرسي، توسعه و تملک و حمايت و واگذا         (URSITاستمرار عمليات و اجزاي     

   در چـارچوب فرمـت      هـاي مـشترک،     هاي بازرسي به عنـوان گـزارش         يافته  در هر مورد،  . بود) گرفت  مي

 .دهندگان خدمات، منتشر شد آوري اطلاعات ارائه هاي فن متحدالشکل گزارش بازرسي براي بازرسي

 ـ          چنين گستره محدود فعاليت     ها، هم   اين بازرسي   ن حمايـت   هاي حمايتي را در حـالتي کـه اي

اند، انجام شوند در بر  اي اصلي موسسه در ان واقع شده اي که مراکز منطقه بايست در خارج از منطقه مي

المللـي خواهـان دسترسـي بـه          بايست مورد توجه قرار گيرد کـه نـاظران بـين            اين نکته مي  . گرفت  مي

حـت نظـارت سـاير      اند کـه بـه موسـسات ت         دهندگان خدماتي شده    هاي بازرسي در مورد ارائه      گزارش

هاي بازرسي در چارچوب نتيجـه        برداري مشترک از گزارش     موضوع بهره . کنند  کشورها، خدمات ارائه مي   

 .المللي تحت بررسي قرار دارد ، با ناظران بينMDPSبرنامه 
 

 

 

 
 

1 - Bank Service Company Act. 
2 - The Federal Regulated Institutions Examination Council. 

شورا متشکل است از اعضاي هيات مديره تمامي فـدرال رزروهـا، موسـسه بيمـه سـپرده فـدرال،                    اين  
 .)Thrift(وام جويي و  هاي صرفه شرکتاتحاديه اعتباري، اداره نظارت بر ملي موسسه 

انـداز را   هاي پس گذاري است که سپرده    نوعي واسطه مالي و سپرده     :Thrift جويي و وام،    شرکت صرفه 
از فرهنـگ علـوم اقتـصادي ـ      (.کند ، شخصي و کار و کسب کوچک ميهاي رهني پذيرد و صرف وام مي

 ).دکتر منوچهر فرهنگ
۳۵ 
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 .استفاده از مطالب اين مجموعه با ذکر ماخذ بلامانع است
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