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 »بسمه تعالي«

 

هاي دولتي، غيردولتي، شرکت دولتي پست بانک و موسسه اعتباري توسعه  جهت اطلاع مديران عامل کليه بانک

 و مديرعامل محترم سازمان حسابرسي ارسال گرديد

 

 

 با احترام؛

ها را از گزند انواع ريسک،    تواند بانک   که مي ترين تدابيري     گونه که استحضار دارند از جمله مهم        همان 

سازوکاري توانمند و يکپارچه براي شناسايي هويـت مـشتريان            به خصوص ريسک شهرت دور نگه دارد تعبيه       

شويي مستلزم کسب شناخت مکفي از آنان است، اهميتي           اين موضوع خاصه از آن روي که مبارزه با پول         . است

 .يابد دو چندان مي

هاي نوين در صنعت بانکداري ـ که به طور عمده   آوري ر، توسعه روز افزون خدمات و فناز سوي ديگ 

تـر افـراد متخلـف و      ـ در روي ديگر خـود، عملکـرد پيچيـده     با افزايش ميزان پيچيدگي آنها قرين بوده است

 و منـشاء    کنند تا با پنهـان سـاختن ماهيـت          عملکردي که در طي آن سعي مي      . جنايتکار را در پي داشته است     

. غيرقانوني مال حاصل از ارتکاب جرم، ظاهري قانوني به آن دهند و بـه عبـارت ديگـر، آن را تطهيـر نماينـد                       

 ـ  چنين ممکن است بانک هم  به عنوان بستر اصلي براي تامين مالي  ها و موسسات مالي ـ خواسته يا ناخواسته 

گيـري از عنـاوين       هاي بانکي، بهـره     مات و حساب  استفاده از انواع خد   . تروريسم مورد سوءاستفاده واقع شوند    

... اي و کارگزاران بانکي و  هاي حرفه هاي مختلف، اقدام به افتتاح حساب و مديريت آن از طريق واسطه شرکت

از جمله اقداماتي هستند که افراد مزبور براي پنهان نگه داشتن هويـت و عملکـرد خـويش بـه آنهـا متوسـل                        

 .شوند مي

ناپذيري را بـراي      ها، ممکن است خسارات جبران      ها به اين قبيل فعاليت      لوده شدن بانک  از آن جا که آ     

هايي توانمند و مکفي در ايـن زمينـه لازم            آنها در پي داشته باشد شناسايي هويت مشتريان و تدوين سياست          

 .آيد مي

 

 



 

 

 

 

 مناسب براي تقويت    کميته نظارت بانکي بال با تکيه بر تجارت و تخصص خود در توصيه راهکارهاي              

در اکتبـر سـال    “ها  شناسايي کافي مشتري از سوي بانک     ” هاي نظارتي، اقدام به انتشار سندي تحت عنـوان          سيستم

 . ميلادي نمود٢٠٠١

گردد مشتمل بر پيشنهاداتي است که الگوي مناسـبي را            اين سند که ترجمه آن به پيوست ارسال مي         

از ايـن رو مطالعـه آن   . نمايـد  ي و چه در گستره عمل ـ ترسـيم مـي   ها ـ چه در عرصه سياستگذار  براي بانک

هايي که در ارتباط با شرايط افتتـاح حـساب و نحـوه تعامـل بـا                   ها و بخشنامه    تواند به تدوين دستورالعمل     مي

هايي براي کارکنـان بخـش تطبيـق و           ضمن آن که اين سند حاوي توصيه      . گردد، ياري رساند    مشتريان باز مي  

تواند به افزايش اطمينان از صحت عملکرد  باشد که عمل به آنها مي ها نيز مي داخلي و خارجي بانکحسابرسان 

شايان ذکر است که کميته مزبور تاکنون اقدام به انتشار اسنادي چند در (ها بيانجامد  سازوکارهاي کنترلي بانک

 بانک مرکزي جمهـوري اسـلامي       زمينه شناسايي مشتري نموده است که ترجمه برخي از اين اسناد در سايت            

 ).ها قرار دارد ، بخش نظارت بر امور بانکIR.CBI.WWWايران به آدرس 

با اميد به آن که انتشار و توزيع آثاري از اين قبيل، به بسط و تعميق دانش بانکداري در نظام بـانکي                       

هـاي لازم در اختيـار        برداري  مايند اين نوشتار جهت مطالعه و بهره      کشور بيانجامد، خواهشمند است دستور فر     

 ص./واحدهاي ذيربط قرار گيرد

 اداره مطالعات و مقررات بانكي     

 کار شمس  رهبر صديقه        حميد تهرانفر    

              ٣٨٣١-٣            ٣٨١٦ 

 

 

 

 

٢ 

 



 :رونوشت

ها و موسسات اعتباري به انضمام يک نسخه از گزارش  ارت بر بانکجناب آقاي معتمدي مديرکل محترم نظ -

 .جهت استحضار

 .ها به انضمام يک نسخه از گزارش جهت استحضار جناب آقاي کريمي مدير محترم اداره نظارت بر بانک -

ت ها به انضمام يک نسخه از گزارش جه جناب آقاي حميدزاده مدير محترم اداره نظارت بر موقعيت مالي بانک -

 .استحضار

 به انضمام يک نسخه از الحسنه و صرافيها نظارت بر صندوقهاي قرضجناب آقاي درويشي مدير محترم اداره  -

 .گزارش جهت استحضار

جناب آقاي دکتر مجتهد رئيس محترم پژوهشکده پولي و بانکي به انضمام يک نسخه از گزارش جهت  -

 .استحضار

 . انضمام يک نسخه از گزارش جهت استحضارسرکار خانم لطفي رئيس محترم کتابخانه به -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

 

 

 مديريت كل نظارت بر بانكها و موسسات اعتباري

»قررات بانكياداره مطالعات و م«  

 

 
 

 راهنماي کلي افتتاح حساب و تعيين هويت مشتري

 )ها پيوست سند شناسايي کافي مشتري از سوي بانک(

 از انتشارات کميته نظارت بانکي بال

 يالملل مستقر در بانک تسويه بين

 )٢٠٠٣فوريه (

 

 

 

 

 

 

 عبدالمهدي ارجمندنژاد: ترجمه

 گروه مطالعاتي بانکي و اعتباري

 ١٣٨٤بهمن ماه 



 

 

 فهرست مطالب

 

 ه ـحـفـص       عنـــوان

 

 ١ پيشگفتار

 ٤ راهنماي کلي افتتاح حساب و تعيين هويت مشتري

 ٦  اشخاص حقيقي-الف

 ١٠  موسسات-ب

 ١٠  واحدهاي شرکتي -١

 ١٢ هاي سهامي و غيرسهامي        شرکت

 ١٣  ساير موسسات -٢

 ١٤ هاي مزاياي بازنشستگي برنامه

 ١٥ دوستي، تعاوني و تامين آتيههاي مشاع،  انجمن

 ١٥ ها ها و انجمن موسسات خيريه، باشگاه

 ١٦ ها و بنيادها تراست

 ١٦ اي هاي حرفه واسطه

 

 ١٩ ماخذ



 

 

 

 

 

 

 بسمه تعالي

 

 پيشگفتار

 سرآغـاز گفتــار نام خداسـت               که رحمتگر و مهربان خلق راست

 

. آورد  استمرار يک رابطه تجاري خوب و مـوثر را فـراهم مـي            اعتماد متقابل، بستر لازم براي ايجاد و        

روابط بانک و مـشتري نيـز از ايـن امـر            . يابند  گيرند يا تداوم نمي     بدون اين عامل، روابط تجاري يا شکل نمي       

ها در جوامع مختلف، نياز به کسب شناخت کـافي از طـرف               ليکن نظر به جايگاه و ويژگي بانک      . مستثني نيست 

اي که در آن بانک و يا هر موسسه مالي و اعتباري ديگـر،                رابطه. اي يک سويه است     ر عمده رابطه  مقابل؛ به طو  

 .دست يابد) اعم از اشخاص حقيقي يا حقوقي(سعي دارد به شناختي کافي از مشتري خود 

شويي و تامين مالي تروريسم و لـزوم اتخـاذ            هاي اخير، طرح مباحث مربوط به مبارزه با پول          در سال 

ها و موسسات مالي در اين فرآيند موجب شد تا موضوع شناسـايي               بير مکفي جهت پيشگيري از ورود بانک      تدا

 .از منظري اعتباري مورد تاکيد بود، اهميتي دوچندان يابد" مشتري که پيش از اين عمدتا

ذيري را براي آنهـا     ناپ  بار و گاه جبران     ها در اداره موثر روابط خود با مشتري ممکن است تبعات زيان             تعلل بانک 

ــته ــد در پــــي داشــ ــاد و  . باشــ ــه ايجــ ــسبت بــ ــا نــ ــدي آنهــ ــام جــ ــن رو اهتمــ  از ايــ

ــه ــتقرار برنام ــي  اس ــشتري، م ــايي م ــه شناس ــوثر در زمين ــا را از  اي م ــئن، آنه ــاظي مطم ــون حف ــد همچ  توان

ــسک  ــد ري ــدارد      گزن ــصون ب ــز م ــوقي و تمرک ــاتي، حق ــهرت، عملي ــاي ش ــق آن . ه ــه تحق ــوعي ک  موض

 هـــايي روشـــن و صـــريح درخـــصوص پـــذيرش مـــشتري، تعيـــين دقيـــق   مـــستلزم اخـــذ سياســـت

 

 



 

 

 

 

ــر حــساب ــستمر ب ــسک، هويــت وي، نظــارت م ــر ري ــسک هــاي پ ــوثر ري ــديريت م ــن  و م  هــاي موجــود در اي

 . زمينه است

 ـ اقـدام بـه    ٢شـويي   ـ همگام با ساير مراجع فعال در زمينه مبارزه با پـول  ١کميته نظارت بانکي بال

 :٣به قرار ذيل است) تاکنون( است که عناوين مهمترين آنها انتشار اسنادي نموده

 ٤مديريت يکپارچه ريسک شناسايي مشتري )١

 ٥ها شناسايي کافي مشتري از سوي بانک )٢

 ٦شويي پيشگيري از سوءاستفاده عوامل جنايتکار از نظام بانکي جهت پول )٣

 ٧راهنماي کلي افتتاح حساب و تعيين هويت مشتري )٤

 ٨بانکي موثراصول اساسي براي نظارت  )٥

 ٩متدولوژي اصول اساسي )٦

 

 

                                                 
١- Basle Committee on Banking Supervision=BCBS 

 يا» گروه ويژه اقدام مالي«توان به  هاي فعال در اين زمينه مي  از جمله سازمان-٢

Financial Action Task Force on Money Laundering (FATF)اشاره نمود  . 

) ها  ظارت بر امور بانک   بخش ن ( www.CBI.IRا به آدرس    .ا.ترجمه برخي از اين اسناد بر روي وب سايت بانک مرکزي ج            -٣

 .است قرار گرفته

٤- Consolidated KYC Risk Management, October ٢٠٠۴. 
٥- Customer Due Diligence for Banks , October ٢٠٠١. 
٦- Prevention of Criminal Use of the Banking System for the Purpose of Money-Laundering , 

December ١٩٨٨. 
٧- General Guide to Account Opening and Customer Identification, February ٢٠٠٣.  
٨- Core Principles for Effective Banking Supervision, September ١٩٩٧. 
٩- Core Principles Methodology, October ١٩٩٩. 
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 از منظـري کـلان، بـه بررسـي الزامـات مهمـي       )٢بنـد   (»ها شناسايي کافي مشتري از سوي بانک    «سند  

پرداخت که لازم بود در روند شناسايي مشتري مدنظر قرار گيرند ليکن در کنار اين مباحث کلان، کميته بال                     مي

 )٤بنـد   (» راهنماي کلي افتتاح حساب و تعيين هويت مـشتري        «ند تحت عنوان    اقدام به انتشار پيوستي براي اين س      

هاي مربـوط بـه شـرايط افتتـاح      نمود تا از اين رهگذر، يک الگوي عملي و کلي ـ در زمينه تدوين دستورالعمل 

 .حساب و شناسايي هويت مشتري ـ در اختيار ناظران بانکي کشورها قرار دهد

بندي انواع مشتريان و توصيه ملاحظاتي چند  باشد با تقسيم ن سند ميمتن پيوست که ترجمه کامل اي

انـدرکاران شـبکه بـانکي        تواند به عنوان يک رهنمود کلي، ياريگر دست         در شناسايي هويت هر يک از آنها مي       

هاي مختلفي باشد کـه بـه منظـور اعـلام شـرايط افتتـاح حـساب و         ها و بخشنامه کشور در تهيه دستورالعمل  

 ... .انشاءا. نمايند  هويت انواع مشتريان صادر ميشناسايي

 

 عبدالمهدي ارجمندنژاد     

 ١٣٨٤     بهمن         
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 راهنماي کلي افتتاح حساب و تعيين هويت مشتري

 

شناسـايي کـافي مـشتري از سـوي         «کميته نظارت بانکي بال در نوشتار پيشين خود تحـت عنـوان              -١

 مبنـي بـر توسـعه    ١٠،١١؛ به هدف کارگروه بانکداري برون مرزي    )  ميلادي ٢٠٠١ل  اکتبر سا (» ها  بانک

شناسايي هويت مـشتري، عـاملي ضـروري        . رهنمودي راجع به شناسايي هويت مشتري اشاره نمود       

هـا بـا      از ايـن رو لازم اسـت بانـک        . آيد  براي يک برنامه موثر شناسايي کافي مشتري به حساب مي         

هاي شهرت، عمليـاتي ، حقـوقي و تمرکـز محافظـت               خود در برابر ريسک    استفاده مناسب از آن ، از     

شويي، عنـصري ضـروري بـه         همچنين اين عامل براي انطباق با الزامات قانوني مبارزه با پول          . نمايند

هاي بـانکي اسـت کـه بـا تروريـسم در              حساب آمده؛ پيش نياز شناسايي ماهيت آن گروه از حساب         

 . ارتباط هستند

آيد رهنمودهايي راجع به شيوه افتتاح حساب و تعيين هويـت مـشتري اسـت کـه      پي ميآنچه که در    -٢

، »هـا   شناسايي کافي مشتري از سوي بانک     «براساس اصول مطروحه در سند کميته بال تحت عنوان          

کـارگروه  «اين سـند کـه توسـط    . آورد راهنمايي کلي را براي روش صحيح انجام اين امور فراهم مي     

دهد ليکن در عوض، تمرکـز   است هر رويداد محتملي را پوشش نمي        تهيه شده » زيمر  بانکداري برون 

توانند در توسعه يـک برنامـه مـوثر شناسـايي      ها مي آن بر روي برخي ساز و کارهايي است که بانک      

 .مشتري از آنها استفاده نمايند

                                                 
١٠- Working Group on Cross-Border Banking. 

 برون مرزي آن را مرزي يک گروه مشترک است که اعضايي از کميته بال و گروه ناظران بانکي نکارگروه بانکداري برو -٢

 .دهند تشکيل مي

 

٤ 

 



 

 

 

 

 

هـا درخـصوص      کي و بانک  رهنمودهاي مطروحه در اين سند، بيانگر نقطه آغازين اقدامات ناظران بان           -٣

شناسايي «اين سند به بحث پيرامون ديگر عوامل مطروحه در نوشتار     . شناسايي هويت مشتري است   

هرچند در بـسط و     . پردازد  نمي» ها  نظارت مستمر بر حساب   «همچون  » ها  کافي مشتري از سوي بانک    

 و مبارزه با تـامين مـالي        شويي  هاي موثر در زمينه شناسايي کافي مشتري، مبارزه با پول           توسعه رويه 

 .تروريسم ، لازم است به اين عوامل توجه نمود

 از استفاده از اين رهنمودها، اقدام به جرح و تعديل آنهـا              ممکن است ناظران بانکي هر کشور، پيش       -٤

هايي را براي شناسايي هويت مـشتري توسـعه يـا بهبـود               ناظراني که درصدد هستند برنامه    . نمايند

 .بخشند

باشند که هـر برنامـه شناسـايي          اين ، لازم است ناظران بانکي اين موضوع را در نظر داشته           باوجود  

و سـطوح مختلـف     ) اشخاص حقيقي و اشخاص حقوقي    (بايست در بردارنده انواع مختلف مشتريان         مشتري مي 

 روابـط و    روشن است که برقراري   " اين امر کاملا  . شود  ريسکي باشد که از روابط يک مشتري با بانک ناشي مي          

 ١٢هاي سياسي   همچون مواردي که مربوط به مقامات يا سازمان       (انجام مبادلاتي که داراي ريسک بيشتري هستند        

 .باشند هايي که از ريسک کمتري برخوردارند، نيازمند دقت بيشتري مي در مقايسه با مبادلات و حساب) است

بايست در بردارنده انواع      ن بانکي هر کشور مي    هاي ايجادشده از سوي ناظرا      همچنين رهنمودها و بهترين رويه     -٥

 به عنوان مثـال ممکـن       .گوناگون مبادلاتي باشند که در نظام بانکي آن کشور، از رواج بيشتري برخوردارند            

 رو   از ايـن  .  در کـشوري بـيش از کـشور ديگـر رايـج باشـد              ١٣هاي غيرحضوري   است افتتاح حساب  

 

 

 
                                                 
١٢- Politically Exposed Persons or Organisations. 
١٣- Non-Face-to-Face Opening of Accounts. 
 

٥ 
 



 

 

 .ي بين کشورها متفاوت باشندهاي شناسايي هويت مشتر ممکن است رويه

درخصوص اسنادي که امکان جعـل آنهـا        . امکان جعل برخي از مدارک شناسايي، بيش از اسناد ديگر است           -٦

بيشتر است يا در مورد اعتبار آنها، ترديد وجود دارد لازم است بانـک ـ از طريـق انجـام تحقيقـات      

حت و سقم اطلاعات ارائه شده از سـوي  بيشتر يا کسب اطلاعات از منابع ديگر ـ اقدام به تعيين ص 

 .مشتري نمايد

شدن حساب وي ـ نگهـداري     سال بعد از بسته٥بايد از مدارک شناسايي مشتري ـ حداقل به مدت   -٧

 سـال پـس از   ٥شده ـ حداقل به مـدت    همچنين لازم است از کليه سوابق مبادلات مالي انجام. کرد

 .وقوع آن مبادله ـ حفاظت نمود

بخـش  . دهنـد    بخش، ابعاد مختلف شناسايي هويت مشتري را پوشش مـي          ٢ در قالب    اين رهنمودها  -٨

پردازد که لازم است به هنگام درخواست اشخاص حقيقي براي            به تشريح انواع اطلاعاتي مي    » الف«

نيز به توصيف انواع اطلاعـاتي  » ب«بخش . آوري و تاييد گردند  افتتاح حساب يا انجام مبادلات، جمع     

اين بخش خـود بـه دو زيـر مجموعـه           .  بايد راجع به موسسات گردآوري و تاييد شوند        پردازد که   مي

 اسـت و قـسمت دوم بـه ديگـر انـواع             ١٤قسمت اول مربوط به واحدهاي شـرکتي      . گردد  تقسيم مي 

 . موسسات اشاره دارد

 هـاي مطروحـه در مقالـه        هاي مورد استفاده در اين سند، داراي مفاهيم مـشابهي بـا واژه              تمامي واژه  -٩

 .هستند» ها شناسايي کافي مشتري از سوي بانک«

 

 ١٥ اشخاص حقيقي-الف

 

 ):برحسب مورد(در مورد اشخاص حقيقي، لازم است اطلاعات ذيل اخذ شود  -١٠

 

                                                 
١٤- Corporate Vehicles. 
١٥- Natural Persons. 

 

٦ 

 



 

 

 

هـا    خانوادگي خانم   از جمله نام  (گيرد   و هر نام ديگري که مورد استفاده قرار مي         ١٦نام قانوني  •

 )قبل از ازدواج

اخـذ شـماره صـندوق      . ايد نشاني کامل شخص را بدست آورد      ب(نشاني صحيح و ثابت فرد       •

 ).پستي کافي نيست

 .شماره تلفن، شماره دورنگار و نشاني پست الکترونيک فرد •

 تاريخ و محل تولد •

 مليت •

 شغل، منصب دولتي و يا نام کارفرماي وي •

 يا شناسه منحصر به فرد ديگري که در يک سند رسمي    ١٧شناسايي رسمي فرد  ) شماره(کد   •

به عنوان مثال گذرنامه، کارت شناسـايي،  (است؛ درج شده باشد  تاريخ آن منقضي نشده   که  

اسـنادي کـه حـاوي عکـس        ).  ، گواهينامه راننـدگي    ١٨اجازه اقامت، مدارک تامين اجتماعي    

 .مشتري باشند

 نوع حساب و ماهيت روابط بانکي مربوط به آن  •

 امضا •

 :الذکر اطمينان يابد يل، از صحت اطلاعات فوقهاي ذ لازم است بانک حداقل به وسيله يکي از روش -١١

، گذرنامـه، کـارت     ١٩به عنوان مثال گواهي تولـد     (تاييد تاريخ تولد از روي يک سند رسمي          •

 )شناسايي، مدارک تامين اجتماعي

 

                                                 
١٦- Legal Name =نام رسمي، نام حقوقي 

١٧- Official Personal Identification Number. 
١٨- Social Security Records. 
١٩- Birth Certificate. 

 

٧ 

 



 

 

 

، ارزيـابي   ٢٠به عنوان مثال از روي قبوض خدمات رفاهي و شـهري          (تاييد نشاني ثابت فرد      •

 )٢٢اي از يک مرجع عمومي نامه ، صورتحساب بانک،٢١مالياتي

شده   برقراري تماس با مشتري پس از افتتاح حساب، تا از اين طريق صحت اطلاعات ارائه               •

تواند از طريق تلفن، نامه يا پست الکترونيک باشـد            اين تماس مي  . از سوي وي احراز شود    

يـا يـک    به عنوان مثال يک تماس تلفني نافرجام، يک نامه مرجوعي و برگشت خـورده؛ و                (

تواند حاکي از لزوم انجام تحقيقات بيـشتر در ايـن             نشاني غلط پست الکترونيکي، خود مي     

 ).زمينه باشد

شده از طريق گواهي آنها به وسيله يـک شـخص ذيـصلاح               تاييد اعتبار مدارک رسمي ارائه     •

 .٢٤ و يا يک محضردار٢٣به عنوان مثال به وسيله يک مقام بلندپايه سفارتخانه). مجاز(

هـا،    در قلمرو برخي حکومت   . هاي ممکن در اين زمينه نيستند       هايي که در بالا به آنها اشاره شد، تنها گزينه          مثال -١٢

ممکن است اسناد ديگري هم با ماهيتي مشابه وجود داشته باشند که درمورد هويت مشتريان، اطلاعات و شواهد                  

 .آورند کافي فراهم مي

هاي کارآمد شناسايي مشتري ـ درسـت     بايد از روشدر مورد مشتريان غيرحضوري، موسسات مالي -١٣

 .گيرند ـ استفاده نمايند مشابه آنچه که در خصوص مشتريان حضوري به کار مي

 

 

 

 
                                                 
٢٠- Utility Bill= ...)صورتحساب آب، برق و گاز و (قبوض خدمات رفاهي و شهري   

٢١- Tax Assessment. 
٢٢- Public Authority. 
٢٣- Embassy Official. 
٢٤- Notary Public=سردفتر اسناد رسمي ، محضردار 

 

٨ 

 



، يک ارزيـابي اوليـه راجـع بـه          ١٠موسسات مالي بايد بتوانند با استفاده از اطلاعات مطروحه در بند             -١٤

ن گـروه از مـشترياني کـه براسـاس          لازم اسـت در مـورد آ      . وضعيت ريسک مشتري بدست آورنـد     

شوند، دقت بيشتري نموده؛ اقدام بـه         تر شناخته مي    هاي مزبور، به عنوان مشترياني پرريسک       ارزيابي

 : شوند اين اطلاعات موارد ذيل را شامل مي. انجام تحقيقات و کسب اطلاعات تکميلي ديگري نمود

و از طريق   "  اخذ و يا مستقلا    ٢٥تبرمدرکي از نشاني دايمي فرد که از يک موسسه اعتباري مع           •

 .باشد بازديد محلي تاييد شده

 )به وسيله يکي از مشتريان همان موسسه (٢٦معرفي شخصي •

 معرفي از طرف بانک قبلي مشتري و تماس با بانک مزبور در رابطه با وي •

 )منشاء دارايي(منبع دارايي  •

 )يازدر صورت ن (٢٨ و يا منصب دولتي وي٢٧گواهي اشتغال به کار فرد •

 و مقدار آن مبادله يا مجموعه مبادلاتي که         ٣٠ يا مبادلاتي که براي يکبار انجام شده       ٢٩ در مورد مبادلات موردي    -١٥

روند؛ ممکن است اخذ و نگهداري از نام و           شده فراتر نمي    به يکديگر مرتبط هستند از حداقل ارزش پولي تعيين        

 .نشاني فرد، به تنهايي کفايت نمايد

ــه    -١٦ ــن نکت ــه اي ــه ب ــدري      توج ــه ق ــد ب ــشتري نباي ــذيرش م ــت پ ــه سياس ــت ک ــروري اس  ض

 

 

 

 

 

 

                                                 
٢٥- Credit Reference Agency. 
٢٦- Personal Reference. 
٢٧- Verification of Employment. 
٢٨- Public Position Held. 
٢٩- Occasional Transactions. 
٣٠- One-off Transactions. 

 

٩ 

 



رعايت اين . سختگيرانه باشد که امکان دسترسي عموم مردم به خدمات بانکي را از آنان سلب نمايد              

 .يابد امر به خصوص در مورد افرادي که فاقد جايگاه اجتماعي يا مالي خاصي هستند، اهميت مي

 

  موسسات -ب

 

در مورد شناسايي هويت تمامي     " در زمينه تعيين هويت مشتريان حقيقي، عينا      اصول اساسي مطروحه     -١٧

در موارد ذيل، هنگامي که بايد هويت اشخاص حقيقي نيز احراز و تاييـد              . آيد  موسسات نيز به کار مي    

 .در مورد چنين اشخاصي به کار برد" الذکر را عينا شود، لازم است رهنمودهاي فوق

در استفاده از رهنمودهـاي شناسـايي   . ي غير از شخص حقيقي است   شامل هر شخص   ٣١واژه موسسه  -١٨

هويت مشتري براي انواع مختلف موسسات ، لازم است توجه خاصي به سطوح متفاوت ريسک آنهـا                

 .نمود

 

 ٣٢ واحدهاي شرکتي-١

 : ، بايد اطلاعات ذيل را بدست آورد٣٣)هاي سهامي و غيرسهامي شرکت(در مورد واحدهاي شرکتي  -١٩

 نام موسسه •

 محل اصلي عمليات تجاري موسسه  •

 

 

 

 

 آدرس پستي موسسه •

 هاي تلفن و دورنگار  شماره •

                                                 
٣١- Institution. 
٣٢- Corporate Entities. 
٣٣- Corporations and Partnerships. 

 

١٠ 

 



 )٣٤به عنوان مثال کد مالياتي( اي رسمي براي تعيين هويت  درصورت امکان، شماره •

 ٣٧ و اساسنامه٣٦، شرکت نامه٣٥تاييدشده گواهينامه ثبت شرکت) کپي(اصل يا رونوشت  •

و تعيين هويـت افـرادي    ) به نام شرکت  (ساب  مصوبه هيات مديره درخصوص افتتاح يک ح       •

 .که اختيار برداشت و کار با آن حساب را دارند

 .ماهيت و هدف تجاري و مشروعيت آن •

 : الذکر اطمينان يابد هاي ذيل از صحت اطلاعات فوق لازم است بانک حداقل به وسيله يکي از روش -٢٠

( هـا   ن گـزارش و حـساب  بررسي رونوشتي از آخري: اند  هايي که تاسيس شده     براي شرکت  •

 )درصورت امکان ، بررسي گزارش حسابرسي

 يا تاييد اسناد ارائه شده به وسيله يک موسسه مشاوره           ٣٨استعلام از مرکز اطلاعات تجاري     •

 شده حقوقي يا حسابداري معروف وشناخته

هاي کاري تا از اين رهگذر مشخص شـود           تحقيق راجع به شرکت و يا انجام ديگر بررسي         •

ــا م  ــه آيـــ ــلال  کـــ ــار انحـــ ــور گرفتـــ ــسه مزبـــ ــصاب٣٩وســـ   ، ٤٠ ، اعتـــ

 

 

 

 

 

 )و يا اينکه آيا در اين مسير قرار دارد؟(است؟   شده٤٢ يا توقف عمليات٤١تعطيل دايم

                                                 
٣٤- Tax Identification Number. 
٣٥- Certificate of Incorporation. 
٣٦- Memorandum= نامه شراکت  

٣٧- Articles of Association. 
٣٨- Business Information Service. 
٣٩- Dissolved. 
٤٠- Struck off. 

 

١١ 

 
٤١- Wound up. 
٤٢- Terminated. 



استفاده از يک فرآيند مستقل جهت تاييد اطلاعات ، به عنوان مثال از طريـق دسـتيابي بـه              •

 هاي دولتي و خصوصي پايگاه داده

 نک قبليکسب سوابق و اطلاعات از با •

 بازديد از شرکت مزبور، در صورت امکان •

 برقراري تماس با آن شرکت از طريق تلفن، نامه يا پست الکترونيک •

 چنانچه کارگزاري که به نمايندگي از يک شرکت اقدام به افتتاح حـساب نمـوده اسـت، کارمنـد آن                     -٢١

 .بار وي برداردهاي منطقي لازم را جهت تاييد هويت و اعت شرکت نباشد لازم است بانک گام

 

 هاي سهامي و غيرسهامي شرکت

 

پرده   هاي سهامي و غيرسهامي، رهنمود اصلي آن است که بايد به هويت افراد صاحب نفوذ پشت                 در مورد شرکت   -٢٢

هـاي    آن موسسه توجه شود تا از اين رهگذر، اقدام به شناسايي اشخاصي نمود که بر روي عمليـات و دارايـي                    

 در مـورد    .شود  اين امر شامل افرادي که کنترل نهايي را در دست دارند نيز مي            . ندهاي مزبور کنترل دار     شرکت

هاي سهامي بايد به سهامداران ، افراد صاحب امـضا ، يـا افـراد ديگـري کـه بخـش قابـل                         شرکت

و يـا بـه اشـکال ديگـري اعمـال قـدرت             ( آورنـد     اي از سرمايه يا حمايت مالي را فراهم مي          ملاحظه

 . خاصي نمود، توجه)نمايند مي

 

 

 

 

 

 ديگري است بايد اقدامات منطقي لازم به عمل آيد تـا بتـوان              ٤٣که مالک، شرکت يا تراست      هنگامي

نـوع  . پرده آن موسسه يا شرکت، هويت عوامل اصلي آن را احراز نمود            باتوجه به هويت افراد صاحب نفوذ پشت      

                                                                                                                                            
 

١٢ 

 
٤٣- Trust. 

 



 ممکن است تنها محدود به افرادي باشد کـه          اين امر . کنترلي که بايد اعمال شود بستگي به ماهيت شرکت دارد         

ها را بدون نياز به کسب مجوز دارند و يا افرادي که به واسطه                گذاري  ها يا سرمايه    اختيار مديريت وجوه ، حساب    

 .هاي داخلي و يا ساز و کارهاي کنترلي پيروي نکنند توانند از رويه موقعيت خود مي

همچنـين تعيـين   . هر شريک شناسـايي شـود  هاي غيرسهامي، بايد هويت     در مورد شرکت  

 .هويت اعضاي درجه يک خانواده شرکا نيز ضروري است

هنگامي که نام يک شرکت در فهرست اسامي يک بورس اوراق بهادار معروف وجـود دارد يـا واحـد                     -٢٣

هايي وابسته است بايد اقدام به شناسايي خود شـرکت، بـه عنـوان شـخص                  مزبور به چنين شرکت   

 . اصلي نمود

لبته بايد به اين موضوع توجه داشت که آيا بر روي چنين شرکتي ، کنترل موثري از سوي يک فـرد،                     ا

شـود؟ در ايـن صـورت بايـد           گروه کوچکي از افراد يا ديگر واحدهاي شرکتي يا تراست، اعمال مـي            

 .ودکنندگان مزبور را به عنوان عوامل اصلي در نظر گرفته؛ اقدام به شناسايي هويت آنان نم کنترل

 

  ساير موسسات-٢

اند لازم است عـلاوه بـر اطلاعـات           بندي شده    دسته ٣٤ تا   ٢٦هايي که در قالب بندهاي        براي حساب  -٢٤

 :شود ، اقدام به کسب اطلاعات ذيل نيز نمود آوري مي مورد نيازي که درخصوص عوامل اصلي جمع

 

 

 

 

 نام حساب •

 نشاني پستي •

 هاي تلفن و دورنگار شماره •

 )به عنوان مثال کد مالياتي(اي رسمي براي تعيين هويت  ارهدرصورت امکان، شم •

 ) به عنوان مثال در قالب يک بيانيه رسمي( هاي دارنده حساب  شرحي از اهداف و فعاليت •

                                                                                                                                            
١٣ 

 



بـه  (رونوشتي از يک سند رسمي که موجوديت دارنده حساب را به لحاظ قانوني تاييد کنـد                  •

 )٤٤عنوان مثال اداره ثبت موسسات خيريه

 :هاي ذيل اطمينان حاصل نمايد يد از صحت اطلاعات مزبور ، حداقل به وسيله يکي از روشبانک با -٢٥

کسب يک ضمانت مـستقل از يـک موسـسه مـشاوره حقـوقي يـا حـسابداري معـروف و                      •

 شده مبني بر تاييد اسناد ارائه شده به بانک شناخته

 کسب سوابق و اطلاعات از بانک قبلي •

 تي و خصوصي يا ساير منابع رسميهاي دول دستيابي به پايگاه داده •

 

 ٤٥هاي مزاياي بازنشستگي برنامه

 

ــغلي    -٢٦ ــستگي ش ــرح بازنش ــک ط ــه ي ــواقعي ک ــان  ٤٦در م ــاي کارکن ــت مزاي ــک تراس ــا ٤٧، ي   ي

 

 

 

 

 

و يا هر فرد ديگري » امين«؛ متقاضي افتتاح حساب است لازم است شخص    ٤٨يک طرح گزينه سهام   

بـه عنـوان   ) دير، مدير طرح، و دارندگان امضاي حساب    به عنوان مثال م   (که بر اين رابطه کنترل دارد       

 .عوامل اصلي در نظر گرفته شده، اقدامات لازم براي شناسايي هويت آنان به عمل آيد

 

 ٥٢ و تامين آتيه٥١، تعاوني٥٠، دوستي٤٩هاي مشاع انجمن

                                                 
٤٤- Register of Charities. 
٤٥- Retirement Benefit Programmes. 
٤٦- Occupational Pension Programme. 
٤٧- Employee Benefit Trust. 

 

١٤ 

 
٤٨- Share Option. 
٤٩- Mutuals=مشاع، مشترک  



 

در مواقعي که چنين واحدهايي متقاضي گشايش حساب هستند بايد اشخاصي را بـه عنـوان عوامـل                   -٢٧

ايـن  . هـاي سـازمان هـستند    اي بر دارايـي  لي در نظر گرفت که داراي کنترل يا نفوذ قابل ملاحظه اص

 .شود موضوع اغلب شامل اعضاي هيات مديره، مديران اجرايي و دارندگان حق امضاي حساب مي

 

 ها ها و انجمن موسسات خيريه، باشگاه

 

شوند، بانک بايد اقدامات  ها باز مي نجمنها و ا   هايي که براي موسسات خيريه، باشگاه       در مورد حساب   -٢٨

منطقي لازم را براي شناسايي و تاييد هويت حداقل دو نفر از دارندگان حق امضا ـ عـلاوه بـر خـود     

اشخاص اصلي که لازم است هويت آنها شناسايي شود اشخاصي هستند که . موسسه ـ به عمل آورد 

ــوذ   ــا نفــــــــــــــــــــــ ــرل يــــــــــــــــــــــ  کنتــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

اين امر اغلب شامل اعـضاي هيـات رئيـسه يـا هيـات        . ي سازمان دارند  ها  اي بر دارايي    قابل ملاحظه 

 .شود دار و تمامي افراد صاحب امضا مي ، مديرعامل، کليه اعضاي هيات مديره، خزانه٥٣حاکم

احراز شود که اشخاص مزبور، نمايندگان واقعي آن موسـسه          " در کليه موارد بايد اين موضوع مستقلا       -٢٩

 .يجاد موسسه را به طور مستقل احراز و تاييد نمودهمچنين بايد هدف از ا. هستند

 

 ٥٤ها و بنيادها تراست

                                                                                                                                            
٥٠- Friendly. 
٥١- Cooperatives. 
٥٢- Provident= نگر انديش ، آينده مال  

 

١٥ 

 
٥٣- Governing Body or Committee. 
٥٤- Foundations. 



 

هاي منطقي لازم را براي تاييد امـين يـا            به هنگام گشايش حساب براي يک تراست، بانک بايد گام          -٣٠

هاي خـود را بـه تراسـت          شامل هر فردي که دارايي     (٥٦، شخص يا اشخاص واگذارنده تراست     ٥٥امنا

درصـورت وجـود    . و دارندگان حق امضا بردارد    ) ها(  ، ذينفع  ٥٧)ها(، سرپرست ) است  مزبور منتقل کرده  

هاي لازم براي تاييد هويت       در مورد يک بنياد، بايد گام     . افراد ذينفع ، آنان نيز بايد احراز هويت شوند        

 .گذار ، مديران و افراد ذينفع آن برداشته شود بنيان

 

 ٥٨اي هاي حرفه واسطه

 

ــطه ح   -٣١ ــک واس ــه ي ــامي ک ــههنگ ــک       رف ــدگي از ي ــه نماين ــساب ب ــاح ح ــه افتت ــدام ب  اي، اق

 

 

 

 

 

اي اغلب اقدام بـه       هاي حرفه   واسطه. نمايد، هويت آن مشتري بايد احراز شود         مي ٥٩مشتري مشخص 

در مواقعي که وجوه نگهـداري      . نمايند   به نمايندگي از برخي موسسات مي      ٦٠هاي مشاع   افتتاح حساب 

، هر يک   ٦١هاي فرعي   اند بلکه در قالب حساب       ترکيب نشده  شده از سوي موسسه واسطه، با يکديگر      

توان به ذينفع خاصي نسبت داد؛ لازم است هويت کليه افراد ذينفع در آن حساب مشاع                  از آنها را مي   

اند، بررسي اجمالي ذينفعان اصلي از سـوي بانـک       در مواقعي که وجوه درهم آميخته شده      . احراز شود 

اند  است در برخي شرايط ـ که رهنمودهاي نظارتي آنها را تبيين نموده هرچند ممکن . نمايد کفايت مي

                                                 
٥٥- Trustee(s). 
٥٦- The Settlor(s) of the Trust= گذار در تراست فرد يا افراد امانت  

٥٧- Protector(s). 
٥٨- Professional Intermediaries. 
 

١٦ 

 
٥٩- A Single Client. 
٦٠- Pooled Accounts= هاي مشترک هاي جمعي، حساب حساب  

٦١- Sub-Accounts= هاي معين حساب  



به عنوان مثال در مواقعي که آن واسطه جهـت          (ـ نيازي به تحقيق بانک وراي شخص واسطه نباشد          

شناسايي مشتريان ـ باتوجه به وضعيت مشتري ـ از استانداردهاي مشابه آنچه کـه مـورد اسـتفاده      

 ).گيرد ه ميباشد، بهر بانک مزبور مي

 يـا   ٦٢گـذاري نامحـدود     در صورت وجود چنين شرايطي و افتتاح حساب براي يک شـرکت سـرمايه              -٣٢

 و نيز پيروي از استانداردهايي مشابه آنچـه کـه           ٦٥ يا شرکت با مسئوليت محدود     ٦٤، تراست ٦٣محدود

ب ، بايد با احتـسا    )جهت شناسايي مشتريان و با توجه به وضعيت مشتري        (مورد استفاده بانک است     

 :موارد ذيل به عنوان عوامل اصلي، اقدام به شناسايي هويت آنها نمود

 

 

 

 

 ٦٦)اصل سرمايه(خود وجوه  •

 .اي که کنترل امور را در اختيار دارد مديران آن و يا هر مجموعه: ها در مورد شرکت •

 )ها در مورد تراست(امين  •

 ٦٧شريک مدير: هاي با مسئوليت محدود در مورد شرکت •

 حسابدارندگان امضاي  •

 ٦٨.به عنوان مثال مدير وجوه. هر فرد ديگري که بر روي تشکيلات کنترل دارد •

                                                 
٦٢- Open Ended Investment Company= گذاري نامحدود شرکت سرمايه  

٦٣- Closed Ended Investment Company= گذاري  شرکت سرمايه ، گذاري محدود شرکت سرمايه  

 با سرمايه ثابت

٦٤- Unit Trust. 
٦٥- Limited Partnership. 

 

١٧ 

 
٦٦- The Fund Itself. 
٦٧- Managing (general) Partner. 
٦٨- Fund Administrator or Manager. 
 

١٨ 



هايي مشابه آنچه که      گذاري نيز لازم است درصورت مناسبت؛ قدم        هاي سرمايه   در مورد ديگر شرکت    -٣٣

همچنين لازم است در مورد هويت کليـه ذينفعـان اصـلي            .  به آن اشاره شد، برداشته شود      ٣٢در بند   

 .ايي که بر روي وجوه کنترل دارند، اقدامات منطقي لازم به عمل آيدوجوه و آنه

ها نيز بايد همانند مشتريان رفتار شده؛ به طور مستقل اقدام به تاييد وضعيت کنـوني آنهـا                    با واسطه  -٣٤

ترــ در فهرسـت       تواند از طريق کسب اطلاعات مناسبي صورت پـذيرد کـه پـيش              اين امر مي  . نمود

 . ـ شرح آن گذشت٢٠و  ١٩مطروحه در بندهاي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                            
 



 :ماخذ

 

General Guide to Account Opening and Customer Identification, Basle Committee 

on Banking Supervision, February ٢٠٠٣. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .استفاده از مطالب اين مجموعه با ذکر ماخذ بلامانع است

 
١٩ 

 


