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 پيشگفتار
 
 

هاي شگرف   تحولات در حدي است که علوم و معارف بشري با پيشرفت ، شتاب فزايندهعصر حاضر در

شناسـايي موانـع و     . هـا اسـت     هـا و توانـايي      زيستن در چنين شرايطي مستلزم درک فرصـت       . همراه شده است  

دراين ميان سـازماندهي    .  دستيابي به اهداف ضروري است     ها و  در درک فرصت  بخش توليد   مشکلات موجود در  

توليد که ناظر بر طراحي و ايجاد سـاختارهاي لازم بـراي توليـد از مبـادي اوليـه تـا بازارهـاي مـصرف اسـت،                      

نشيني و نهايتاً خـروج از   ناگزير به عقبجهاني  در صحنه رقابت  و تحولات، با تغييراتدرصورت عدم هماهنگي 

 . باشد  توليد مييالملل بينصحنه 

هـاي سـاختار حـاکم بـر          يکي از ويژگي  در بخش اول به     . گزارش حاضر در سه بخش تهيه شده است        

بخش دوم مطالعه  .  پرداخته شده است، است(corporate sector)پايين بودن سهم شرکتيکه  ،توليد کشور

 شرکتي در اقتصاد اختـصاص دارد و      به سرمايه اجتماعي به عنوان يکي از دلايل اصلي پايين بودن سهم بخش              

به عنوان عاملي که در افزايش سهم شرکتي اقتصاد نقش مـوثري دارد  ) نام تجاري( در بخش سوم موضوع برند   

 .مورد توجه قرار گرفته است

 محقق دايره صنعت و ساختمان بررسي و تهيـه    خانم فخري ميرشجاعي  اين پژوهش توسط سرکار     

 .شده است

 
 ياستهاي اقتصادياداره بررسيها و س

 
 

 
 



 ١ 

 
 چکيده

سازماندهي توليد ناظر بر طراحي و ايجاد ساختارهاي لازم براي توليـد از مبـادي اوليـه تـا بازارهـاي                   

گيـري ايـن      هاي حاکم بر ساختار توليد در ايـران و موانـع ناشـي از نحـوه شـکل                   شناخت ويژگي . مصرف است 

 :هيه شده استگزارش در سه بخش ت. باشد ساختار، هدف اين گزارش مي

هـاي   در قالـب شـرکت  ( يا توليد متشکل (corporate sector)در بخش اول، پايين بودن سهم شرکتي 

هاي ساختار حاکم بـر توليـد در ايـران در مقايـسه بـا سـاير                   و سهم بالاي خانوار، به عنوان يکي از ويژگي        ) دولتي

 سهم شرکتي اقتصاد تـاثير بـسزايي در رشـد           امروزه به اثبات رسيده است که افزايش      . استبررسي شده   کشورها  

شتابان کشورهاي توسعه يافته داشته است و پايين بودن اين سهم به عنوان يکي از موانـع رشـد توليـد در عـدم                        

افزايش سهم بخش شـرکتي بـه دليـل مزايـايي کـه در خـصوص افـزايش                  . تحقق رشد کل اقتصاد نيز موثر است      

هاي تجاري    گيري نام   ها، شکل   هاي جديد، امکان تقسيم کار برحسب تخصص        مقياس توليد و استفاده از تکنولوژي     

 .تر افزايش انگيزه براي انباشت مازاد در طي زمان است، در رشد کل اقتصاد نيز موثر است و از همه مهم

 اين موضوع در . ضعف سرمايه اجتماعي است،يکي از دلايل پايين بودن سهم شرکتي در اقتصاد ايران

هاي انساني، مالي و فيزيکي، سرمايه ديگري بـه نـام             امروزه در کنار سرمايه    .گزارش ارائه شده است   بخش دوم   

اين مفهوم به پيونـدها و ارتباطـات ميـان اعـضاي يـک      . تعريف شده است (social capital)سرمايه اجتماعي 

وجـب تحقـق اهـداف اعـضا     شبکه به عنوان منبع با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجارهـا و اعتمـاد متقابـل م     

 ترکيب سنتي سرمايه طبيعي و فيزيکي و يا سرمايه توليد شده و سرمايه انساني براي           ،به عبارت ديگر   .شود  مي

» سـرمايه اجتمـاعي  «هاي    بررسي وضعيت كلي تحول شاخص     .پيشرفت، نيازمند توسعه سرمايه اجتماعي است     

. رغم تحولات سياسي و اجتماعي حادث اسـت         رمايه، علي  گوياي افول و نزول اين س      ،در ايران در سه دهه اخير     

طلبـد و     هـاي نـو مـي       ها و سياست    درك و دريافت اين واقعيت، ضرورت بازسازي اين سرمايه را در سايه نگرش            

 .گان نقش راهبردي را به عهده دارندمردان و نخب البته در اين ميان دولت

ملي که در افزايش سهم شرکتي اقتصاد نقش موثري  به عنوان عا  ) نام تجاري (در بخش سوم گزارش، برند      

يکي از مشکلات بخش توليد که عمدتاً بـه حـوزه بازاريـابي کالاهـاي توليـدي                 . دارد، مورد بررسي قرار گرفته است     

هاي بزرگ توليدي با تکيـه   امروزه به اثبات رسيده که شرکت. شود، عدم توجه به نام تجاري يا برند است        مربوط مي 

اند ضمن تثبيت حضور خود در بازار جهاني محصول، ارزش زيادي براي سـهامداران خـود ايجـاد                     توانسته بر برندها 

 . باشد سال کشور مي که ارزش برخي برندها معادل درآمد حاصل از صدور نفت يک طوري به. کنند

ايه ها، سـرم    ارزش افزوده نهادي بخش     ، SNA١٩٩٣سازماندهي توليد، سهم نهادها،     : کلمات کليدي 

 ).برند( اجتماعي، نام تجاري



 ٢ 

 مقدمه

 تحولات در حدي است که علوم و معارف بشري           در جهان صنعتي و فراصنعتي معاصر، شتاب فزاينده        

. هـا اسـت     ها و توانايي    زيستن در چنين شرايطي مستلزم درک فرصت      . هاي شگرف همراه شده است     با پيشرفت 

، خـود را بـا ايـن تغييـرات همـسو             که دارد لازم است براي بقا      هايي  يدر اين شرايط بخش توليد به دليل ويژگ       

اين ميان سازماندهي توليد که ناظر بر طراحي و ايجاد ساختارهاي لازم براي توليد از مبادي اوليه تا                   در .نمايد

نـشيني   ناگزير به عقب  جهاني   در صحنه رقابت     ،اين تغييرات   با يدرصورت عدم هماهنگ  بازارهاي مصرف است،    

انداز و تعيـين اهـداف درخـصوص رشـد و           تدوين سند چشم  . باشد   توليد مي  المللي بينهايتاً خروج از صحنه     و ن 

. توسعه و افزايش سهم ايران در اقتصاد جهاني نيازمند توجه به ساختار کنوني سازماندهي توليد در کشور است 

باشد و لازم  تعيين شده ممکن نميبخش توليد، امکان دسترسي به اهداف        ترديدي نيست که با ساختار کنوني     

 .هاي موثري برداشت است سازماندهي ساختار حاکم بر توليد کشور بررسي و در جهت اصلاح آن گام

 (corporate sector) پـايين بـودن سـهم شـرکتي     ،هاي ساختار حاکم بر توليد کـشور  يکي از ويژگي 

ر اي د   هاي اقتصادي و همچنين مقايسه     فزوده بخش در اين گزارش با ارائه سهم نهادهاي مختلف در ارزش ا          . است

بخـش دوم مطالعـه  بـه        . بررسي قرار خواهد گرفت    قتصاد مورد ، سهم شرکتي ا   المللي با برخي کشورها     سطح بين 

در  سرمايه اجتماعي به عنوان يکي از دلايل اصلي پايين بودن سهم بخـش شـرکتي در اقتـصاد اختـصاص دارد و            

 دارد مـورد    به عنوان عاملي که در افزايش سهم شرکتي اقتصاد نقش موثري          )  تجاري نام( بخش سوم موضوع برند   

 .توجه قرار گرفته است



 ٣ 

 هاي اقتصادي  بررسي سهم نهادها از توليد کل و بخش-١

 

  مقدمه-١-١

بديل آن در پديده انفجار اطلاعات،        اي و نقش بي      رايانههاي چشمگير فناوري به ويژه فناوري         پيشرفت 

توسعه اقتصادي کشورها، ادغام بيش از پيش اقتصادهاي ملي          وزافزون ابزارها و نهادهاي مالي در رشد و       نقش ر 

در اقتصاد جهاني و جايگاه مهم نهادها در کليه فرآيندهاي اقتصادي از دلايل تفکيک نهادي ارزش افـزوده بـه                    

ارزش افـزوده از ديگـر دلايـل        تفاوت در سطوح اثرگذاري نهادهاي مختلـف اقتـصادي در رشـد             . رود  شمار مي 

 .باشد تفکيک ارزش افزوده برحسب نهادهاي اقتصادي مي

سزايي در رشد شتابان کشورهاي     فزايش سهم شرکتي اقتصاد تاثير ب     امروزه به اثبات رسيده است که ا       

حقـق  توسعه يافته داشته است و پايين بودن سهم شرکتي اقتصاد به عنوان يکي از موانع رشد توليد در عـدم ت             

 .رشد کل اقتصاد نيز موثر است

ته و در ادامـه     داش ـ هاي ملي و تعريف هريـک از نهادهـا         در اين بخش ابتدا مروري بر سيستم حساب        

اي بـا   در انتهاي بخـش نيـز مقايـسه   . شد ها در رشد ارزش افزوده به تصوير کشيده خواهد     سهم هر يک از نهاد    

 .شود ساير کشورها ارائه مي

 ١٩٩٣هاي ملي  سيستم حساباي از   چکيده-٢-١

هـاي اقتـصادي،     توسعه کمـي و تنـوع فعاليـت         گوناگوني ساختارها و سطح توسعه اقتصادي کشورها،       

ه اقتصاد جهاني   صتغيير نقش اقتصادي دولت در بسياري از کشورها، ايجاد ابزارها و نهادهاي مالي جديد در عر               

 اجتمـاعي   -اري به عنـوان مـشکلات حـاد اقتـصادي         بيکرفع معضلات بازارهاي مالي و وجود تورم و          به منظور 

به منظور آگاهي از اين مسائل و ايجاد شفافيت در          . هاي فراوان مسائل اقتصادي گرديده است       موجب پيچيدگي 

و متغيرهاي کلان اقتصادي از يک طرف و امکان مقايسه تحولات اقتصادي             شناخت وضعيت اقتصادي کشورها   

 سـال يعنـي از سـال        ٢٥ که حـدود      را هاي ملي   تجديدنظر در سيستم حساب    کشورهاي مختلف از طرف ديگر    

بـه اختـصار    ( ١٩٩٣هـاي ملـي      سيـستم حـساب   . شـد ضـروري    ،بدون تغيير مانده بـود     ١٩٩٣تا سال    ١٩٦٨

SNAاساساً به منظور پاسخگويي به نيازهاي مورد اشاره تهيه و تدوين گرديده است) ١٩٩٣. 



 ٤ 

SNAبـه   پذيري، شفافيت، هماهنگي و جامعيت بـوده و         يعني انعطاف  واجد چهار خصيصه مهم       ١٩٩٣ 

تاکيـد بـر تهيـه حـساب        . اساسي در نظـام محاسـبات ملـي ايجـاد نمايـد           همين سبب توانسته است پيشرفت      

هاي مختلف در يک سلسله طولي کـه         اي حساب   ارتباط زنجيره     علاوه بر اقتصاد ملي،    ،هاي نهادي اقتصاد   بخش

کننـده ايـن سيـستم در ميـان سـاير       و نيز نقش محوري و هماهنگ  شود ها ياد مي حساباز آن به توالي کامل     

، مالي و حساب جريـان      ها، آمار مالي دولت، آمار پولي       کلان، نظير آمار تراز پرداخت     هاي آماري اقتصاد    سيستم

 .شوند محسوب مي  SNA١٩٩٣هاي بارز سيستم وجوه، از ويژگي

تـوان عملکـرد و وضـعيت     ي مانند يک بنگاه در نظر بگيريم، ميا سادهاگر اقتصاد ملي را در يک مدل        

در واقعيت  . هاي مالي مختلف گزارش کرد      هاي آن را در اول و آخر دوره مالي در قالب صورت             ها و بدهي    دارايي

هـاي   امر اگرچه همه واحدهاي فعال موجود در اقتصاد مانند يک بنگاه شرکتي داراي حساب و کتاب يا صورت                 

توان گزارشي از عملکرد اقتصادي آنها، نظير توليد، فـروش، مـصرف،              لي استاندارد نيستند، اما به هر حال مي       ما

 را در مقطعـي از      يواحد اقتـصاد  هاي    ها و بدهي    گذاري و نظاير آن را ارائه و تصويري از وضعيت دارايي            سرمايه

 .زمان ترسيم کرد

ن تصوير ساده سعي دارد تا با پيشنهاد يک چـارچوب            با تکيه بر اي    ١٩٩٣هاي ملي سال      سيستم حساب  

هـاي   هاي اقتصادي واحـد    پذير، وجوه مختلف فعاليت     مشخص نظري و به دنبال آن يک چارچوب عملياتي انعطاف         

بر طبق اين سيستم، اقتصاد ملي همانند       . طور منسجم ارائه نمايد     موجود در اقتصاد و به تبع آن اقتصاد ملي را به          

هاي انباره اقتـصاد سـر و کـار           اقتصادي داراي ترازنامه در اول و پايان دوره مالي خواهد بود که با متغير             هاي      بنگاه

از طرف ديگـر،    . هاي آن را مشخص خواهد ساخت         ها و بدهي      خواهد داشت و بر آن اساس وضعيت سرمايه، دارايي        

گذاري و تامين مـالي کـه     مد، مصرف، سرمايه  هاي اقتصادي ديگر مانند توليد، توزيع درآ        انعکاس عمليات و فعاليت   

توزيع اوليه درآمد، توزيع ثانويـه        هاي توليد،     هايي نظير حساب    شوند، بر عهده حساب     هاي روانه محسوب مي     متغير

در حقيقـت امتيـاز سيـستم       . انـد   درآمد، مصرف درآمد، سرمايه و مالي اسـت کـه در ايـن سيـستم تعبيـه شـده                  

 .جامعيت و انسجام است، همين ١٩٩٣هاي ملي  حساب

ي محاسـباتي کـه توسـط نظـام جديـد توصـيه شـده اسـت،                 ها    نظر از برخي تعديلات در روش       صرف 

 :توان در دو محور خلاصه کرد ي قديم محاسبات ملي را ميها  ي مهم و ممتاز آن نسبت به نظامها ويژگي

 ، و با يکديگرها  ارتباط سيستماتيک حساب-١ 
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 .ي نهادي علاوه بر اقتصاد مليها  براي بخشها ه حساب توصيه به تهيه کلي-٢ 

 بدين معني است که قلم ترازکننده هر حساب به حساب بعـدي منتقـل               ها   ارتباط سيستماتيک حساب  

يـاد  » هـا   توالي کامـل حـساب    «گردد که از آن به         تشکيل مي  ها  اي ازحساب   شده و در نتيجه زنجير به هم پيوسته       

ي کارکردي اقتصاد قائـل اسـت، رويکـرد         ها    علاوه بر اهميتي که براي جنبه      ١٩٩٣ي  ي مل ها  نظام حساب . شود  مي

 .گذارد ي نهادي تاکيد فراوان ميها دهد و به همين جهت بر تهيه حساب نهادي را نيز مورد توجه قرار مي

 :ي ملي به شرح زير استها ي نهادي در سيستم جديد حسابها بندي بخش طبقه 

 مالي ي غيرها  شرکت -

ي هـا   گـري   و موسسات اعتباري، ساير واسطهها شامل بانک مرکزي، ساير بانک    (ي مالي ها    رکتش -

 )ي بيمهها  مالي و شرکت

 و  هـا     شامل دولت مرکزي، دولت ايالتي يـا اسـتاني، دولـت محلـي يـا شـهرداري                ( دولت عمومي  -

 )ي مجري برنامه تامين اجتماعيها سازمان

 ها خانوار -

 ها دمت خانوارموسسات غير انتفاعي در خ -

 دنياي خارج -

 ،SNA١٩٩٣مطابق بـا    .  است ها     و شبه شرکت   ها     مشتمل بر شرکت   ي غير مالي  ها    بخش نهادي شرکت  

 يا خدمات بازاري تشکيل شده و هدف آن کسب        ها   حقوقي است که به منظور توليد کالا       يک شخصيت شرکت،  

  SNA١٩٩٣. شـود   مي سهام اداره    عيت صاحبان سود يا انواع ديگر منافع مالي است و تحت مالکيت و کنترل جم            

رغم آنکه فاقـد شخـصيت حقـوقي ثبـت شـده             کند که علي     را نيز معرفي مي    ها  ، شبه شرکت  ها  علاوه بر شرکت  

 بسته به ها شرکت. ي کامل و مستقلي برخوردار هستندها   و بدهيها  هستند، اما از نظام نگهداري حساب دارايي

غيـر  ي دولتـي،  ها هريک از آنها به سه دسته شرکتو مالي و مالي تفکيک   ي غير ها  نوع فعاليت خود به شرکت    

 . شوند ي تحت کنترل خارجيان تقسيم ميها  و شرکتدولتي

 ، موسـسات اعتبـاري غيـر      ، شبکه بانکي  ي بانک مرکزي  ها   دربرگيرنده فعاليت  ي مالي ها  بخش شرکت 

کننـدگان انـواع خـدمات        اوراق بهـادار و ارائـه      گـران  واسطهي بيمه و بازنشستگي، کارگزاران و       ها  بانکي، شرکت 
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بندي کـرد   يي که نتوان آنها را برحسب نوع فعاليت در اين رده طبقه   ها  کليه شرکت . دهنده ريسک است   پوشش

 .مالي تعلق دارند ي غيرها  شرکت  به بخش

ي ها    و سازمان  ها    شامل دولت مرکزي، دولت ايالتي يا استاني، دولت محلي يا شهرداري           دولت عمومي  

 . استي تامين اجتماعيها  مجري برنامه

که از شرايط زيستي مشترکي برخوردار بـوده و بـا      هستند  اد  رمتشکل از گروه کوچکي از اف      ها  خانوار 

 و خدماتي نظير غذا و مسکن را به صـورت جمعـي مـصرف               ها  ادغام تمام يا قسمتي از درآمد و ثروت خود کالا         

 .کنند  ايفا ميزمان همکننده را  نند دولت نقش توليدکننده و مصرف ماها خانوار. کنند مي

 و خدمات را بـه صـورت        ها  شامل موسساتي است که کالا     ها  انتفاعي در خدمت خانوار    موسسات غير 

 .دهند  قرار ميها  خود يا ساير خانواريرايگان يا با قيمت نازل در اختيار اعضا

 به پـنج بخـش نهـادي مـشتمل بـر دولـت               ايران قتصادا،  هاي ملي   سيستم جديد حساب  بر اساس    

هـاي   مالي و شـرکت    هاي غير   نفت، شرکت  ،)انتفاعي در خدمت خانوار    شامل موسسات غير  (عمومي، خانوار   

اضافه کردن بخش نفت به عنوان يک بخش نهادي مستقل بـه دليـل اهميـت ايـن                  . مالي تقسيم شده است   

افزوده و نيز تعاملات مالي قابل توجه آن با دولت عمومي و            بخش نهادي از جهت حجم و سهم بالاي ارزش          

 . کل اقتصاد ملي است

 در ايجاد ارزش افزوده، ارزش افـزوده بـه          ها  ي اقتصادي براي محاسبه سهم هريک از نهاد       ها  اداره حساب 

در تفکيـک   . نمايد   را برآورد مي   ها  را با هم مقايسه کرده و سهم هريک از نهاد          SNA١٩٩٣ و   ISICي  ها  تفکيک کد 

بخشي ارزش افزوده، در مواقعي که نتوان تـشخيص داد نهـاد توليـد ارزش افـزوده کـدام اسـت، بـا مراجعـه بـه                           

شـرکتي بـرآورد     ي مربوط به اشتغال و بيکاري و با توجه به سهم مـزد و حقـوق احتـسابي سـهم غيـر                     ها   گزارش

 .باشد دولتي مي ولتي و غيري دها بايد توجه داشت که سهم شرکتي اقتصاد شامل شرکت. گردد مي

در اين گزارش بـا بررسـي نقـش هريـک از نهادهـا در ارزش افـزوده کـل و همچنـين ارزش افـزوده                          

لازم بـه   .  ارزيابي خواهد شـد    ١٣٧٥-٨٤هاي   هاي مختلف اقتصادي ساختار نهادي توليد کشور طي سال         بخش

 اعمال شده   ١٣٨٣هاي سال     ، سهم رقاماجهت برآورد     به دليل عدم دسترسي به آمار،      ١٣٨٤ذکر است در سال     

ن ي ـبـا ا  .  اقتصادي يکسان برآورد شده است     است به همين دليل رشد ارزش افزوده براي کل اقتصاد و نهادهاي           

 در اين گزارش مورد     استالمللي ارسال شده و مورد تاييد         هاي بين   به دليل اينکه ارقام فوق براي سازمان      ،  حال
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 ممکـن اسـت در مقـادير        ١٣٨٤ال  س ـ نهايي شـدن و يـا تجديـد نظـر در آمـار             درصورت   .استفاده قرار گرفت  

 . بنابراين لازم است مقدماتي بودن آمار مدنظر قرار گيرد. ها تغييراتي ايجاد شود شاخص

 هاي اقتصادي  سهم نهادها در توليد ارزش افزوده بخش-٣-١

  بخش کشاورزي، شکار و جنگلداري-١-٣-١

بـه   را ١٣٨٥در سال    های جاری  توليد ناخالص داخلی به قيمت     از رصدد ٤/١٠  حدود يبخش کشاورز  

وليد محصولات کشاورزي و رفع وابـستگي       ت پيگيري سياست خودکفايي در   ضرورت   .خود اختصاص داده است   

 سـهم    ترکيـب   تبيـين  بـراين اسـاس   . نمايد گذاري را موجه مي     ش سرمايه افزاي توجه به اين بخش و     ،به واردات 

 .هاي بالاتر نمايان کند   ي به رشد  هت دستياب ج را هاي موجود  تواند ظرفيت   وده دراين بخش مي   فزنهادي ارزش ا  

بـه طوريکـه طـي      . بررسي وضعيت سهم هر يک از نهادها در بخش کشاورزي مويد بالا بودن سهم خانوار است               

  درصـد ٩/٢٠ درصد از ارزش افزوده اين بخش توسط خانوارها توليـد و تنهـا   ١/٧٩ حدود   ١٣٧٥-٨٤هاي   سال

 .مالي ايجاد شده است هاي غير وسيله شرکت  ه ب

 

 

 

 

 

 

 

 

ي کـشاورزي بـه دلايلـي ماننـد قـانون ارث، اصـلاحات ارضـي و تفکيـک اراضـي                     ها  خرد شدن زمين  

 از دلايل بالا بودن سهم خانوار در توليـد ارزش افـزوده             ،کشاورزي و حاکم شدن فرهنگ خرده مالکي بر بخش        

ي با مقياس بزرگ داراي صرفه ها که در زمينرا ي توليدي ها  گذاري در طرح  مکان سرمايه اين مسئله ا  . باشد  مي

گـذاري بيـشتر      پايين بودن سهم تشکيل سرمايه، عدم تمايل به سرمايه        . ممکن نموده است   اقتصادي است غير  

 سهم هريک   ند رو بررسي نمودار . ي سنتي توليد از تبعات شرايط حاکم بر بخش است         ها   در بخش و ادامه شيوه    

- سهم خانوارها و شرکتهاي غيرمالي در بخش کشاورزي، شکار و جنگلداريمتوسط ١  شمارهنمودار

( ٨٤-١٣٧٥)  کل ارزش افزوده به قيمت جارياز

خانوارها٧٩/١

  غيرمالييشركتها ٢٠/٩
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دهـد اگرچـه سـهم خانوارهـا در           نشان مي از نهادها در توليد ارزش افزوده بخش کشاورزي، شکار و جنگلداري            

بخش کشاورزي تا اواخر دهه هفتاد بيشتر از ساير نهادها بود ليکن از اوايل دهه هـشتاد سـهم خانوارهـا رونـد       

 . استيافتههاي غير مالي افزايش  کاهشي داشته و در مقابل سهم شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

برداران  هاي بهره   ي توليد کشاورزي و تشکل    ها  از برنامه سوم توسعه با توجه به حمايت از ايجاد تعاوني          

هـاي    علاوه بر اين اسـتفاده از شـيوه       .  رو به کاهش نهاد    بخش سهم خانوار از توليد      ،آب و خاک و منابع طبيعي     

رائه تسهيلات در جهـت ارتقـاي فرهنـگ آبيـاري و جـايگزين              هاي متوالي و ا     نوين آبياري به دنبال خشکسالي    

 ١٣٨١هـاي   هاي سنتي آبياري باعث شده در سال اي به جاي روش    هاي آبخيزداري و آبياري قطره      نمودن شيوه 

اين افزايش سهم، در رشد ارزش افزوده کل بخـش          .  سهم شرکتي بخش کشاورزي با رشد همراه شود        ١٣٨٢و  

 .ودش نيز به خوبي مشاهده مي

 

 

 

 

 

 

نمودار شماره ۲- سهم بخشهاي نهادي در ارزش افزوده بخش كشاورزي ، شكار و جنگلداري
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شركتهاي غيرمالي  خانوارها

نمودار شماره ۳- رشد ارزش افزوده بخش كشاورزي ، شكار و جنگلداري به تفكيك  نهادي 

(قيمتهاي ثابت سال ۱۳۷۶)

-۱۰

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۱۳۷۶ ۱۳۷۷ ۱۳۷۸ ۱۳۷۹ ۱۳۸۰ ۱۳۸۱ ۱۳۸۲ ۱۳۸۳ ۱۳۸۴

كل  خانوارها شركتهاي غيرمالي 
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ي کشاورزي و ايجاد قطعات مناسب فني و        ها   جلوگيري از خرد شدن زمين     «رود با اجراي قانون     انتظار مي 

 نظيـر   ،آلات   فيزيکي در قالب ماشين      به تصويب رسيد، علاوه بر کاهش نياز به سرمايه         ١٣٨٥ که در سال     »اقتصادي

 .زوده بخش با رشد بيشتري روبرو شودتراکتور و امکان استفاده از کشاورزي مکانيزه، ارزش اف

 اعمـال قـانون مزبـور نيـاز بـه           ،البته با توجه به فرهنگ عمومي کشور و اهميـت مالکيـت بـر زمـين               

سـازي اراضـي از تـضييع حقـوق            مناسـب دارد تـا عـلاوه بـر يکپارچـه           سازي گسترده و اتخاذ تدابيري     فرهنگ

وني توليدي و استفاده از تجارب کـشاورزان و مـشارکت           ي تعا ها   تشکيل شرکت . مالکان نيز اجتناب گردد    خرده

 . در کاهش تبعات منفي قانون فوق موثر است،آنها در توليد

  بخش معدن-٢-٣-١

رغم اين مسئله وجـود   علي. باشد  درصد مي١سهم بخش معدن از ارزش افزوده اقتصاد ناچيز و حدود         

 کـشور و منـابع طبيعـي فـراوان از اهميـت بـالايي               ي بالا در اين بخش به دليل شـرايط جغرافيـايي          ها   ظرفيت

مالکيت مطلـق دولـت بـر       .  درصد است  ٩٠ سهم شرکتي اقتصاد بالا و بيش از         ،در بخش معدن  . برخوردار است 

برداري از معادن توسط اشخاص حقيقي   قانون اساسي باعث شده است که بهره٤٥ و ٤٤معادن مطابق با اصول 

 .پذير باشد  و يا تشکيل تعاوني امکانها   از طريق شرکتو حقوقي صرفاً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برداري از آنهـا      متشکل است که پروانه بهره     مربوط به معادن غير   "  عمدتا ،سهم خانوارها در اين بخش    

 .برداري از آن نياز به طي مراحل ثبت شرکتي ندارد گردد و براي بهره براي خانوار نيز صادر مي

نمودار شماره ۴- متوسط سهم خانوارها و شرکتهاي غيرمالي در بخش معدن 

ازکل ارزش افزوده به قيمت جاري(۱۳۷۵-۸۴)

خانوارها ۵/۹

شركتهاي غيرمالي   ۹۴/۱
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متشکل به دليل ماهيت محصول آنها کـه اغلـب شـن و              برداري از معادن غير     موقت بودن دوران بهره   

 .باشند در کاهش و يا افزايش تعداد آنها و همچنين سهم خانوارها از توليد موثر است ماسه مي

 مـالي  ي غيـر  هـا  شود رشد کل بخش معدن به دليل سهم بالاي نهاد شرکت            که ملاحظه مي   همچنان

 .رکتي استبيشتر متاثر از رشد بخش ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بخش صنعت-٣-٣-١

 سـهم  رود بيشتر به صورت شـرکت اداره شـود،         رغم ماهيت توليد که انتظار مي       ، علي در بخش صنعت   

های غير     که متوسط سهم شرکت     طوري   به   .چندان بالا نيست  ) دولتي ي دولتي و غير   ها  شامل شرکت (شرکتي  

نمودار ۵- سهم بخشهاي نهادي در ارزش افزوده بخش معدن
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شركتهاي غيرمالي    خانوارها

نمودار ۶- رشد ارزش افزوده بخش معدن به تفكيك  نهادي 

(قيمتهاي ثابت سال ۱۳۷۶)

-۱۰

-۵

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵
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كل  خانوارها شركتهاي غيرمالي  



 ١١ 

  کارگاه صنعتي فعـال در کـشور         ١ هزار ٥٠٠ از حدود    .وده است  درصد ب  ٦٥مالی در دوره مورد بررسی کمتر از        

 که   کارکن  نفر ١٠ي زير   ها    سهم بالاي کارگاه    بنابراين ٢.باشند   نفر کارکن مي   ١٠ هزار کارگاه داراي بيش از       ١٦

عـدم نيـاز بـه      . شود از دلايل پايين بودن سهم شرکتي بخش صـنعت اسـت              به صورت خانواري اداره مي     عمدتاً

 شايان ذکر است بـه دليـل        . در شرکتي نشدن آنها موثر است      ها   ي صنعتي براي اين گروه کارگاه     ها  زکسب مجو 

 سـهم شـرکتی      ،) درصـد  ٧٠حـدود   (های بزرگ صنعتی در ارزش افزوده بخش صنعت           نقش قابل توجه کارگاه   

هـای     اغلـب واحـد    طور که اشـاره شـد       همان  . ها است   اقتصاد در اين بخش عمدتاً مربوط به فعاليت اين کارگاه         

 .شوند صورت خانواری اداره مي کوچک به 

 

 

 

 

 

 

 به دنبال تصويب قانون تمرکز امور صنعت و معدن و تشکيل وزارت صـنايع و معـادن                  ،١٣٧٩از سال   

ايـن   بـر  .تاسيس بود  يکي از اين تدابير تسهيل صدور جواز      . ي صنعتي تدابيري انديشيده شد    ها  در اعطاي جواز  

 ،توجه به آمار و ارقام ارائه شده توسط متقاضي و عدم نياز به ارائه توجيه فني و اقتصادي طـرح                    با    صرفاً ،اساس

 در ارزش افـزوده بخـش طـي         ها  رسد تسريع روند کاهشي سهم خانوار      به نظر مي  . گردد جواز تاسيس صادر مي   

در ايـن بخـش از     )  درصد ٣٠بيش از   (  سهم بالاي خانوار   با اين حال  . ي برنامه سوم به همين دليل باشد      ها   سال

 .رود جمله موانع رشد توليد به شمار مي

______________________________________________________________________ 
 . هزار واحد است٤٨٠) ساخت(هاي فعال در بخش صنعت   تعداد کارگاه١٣٨١براساس آمار کارگاهي کشور، در سال  -١
 .١٣٨٤ نفر کارکن و بيشتر سال ١٠هاي صنعتي   نتايج آمارگيري از کارگاه-٢

نمودار ۷- متوسط سهم خانوارها و شرکتهاي غيرمالي در بخش صنعت 

ازکل ارزش افزوده به قيمت جاري(۱۳۷۵-۸۴)

شركتهاي غيرمالي  ۶۳/۴

خانوارها ۳۶/۶



 ١٢ 

 

 

 

 

 

هاي فراوان در بخش شرکتي اقتصاد، نامناسب بودن فضاي کسب و کار، حاکم بودن               وجود محدوديت 

از علل  ... هاي مالياتي مناسب و      ، عدم اعمال سياست    لازم های نبود انگيزه هايي از توليد،     شرايط رانتي در بخش   

هـا و الـزام     در ثبت فعاليـت شـرکت  ها رفع موانع و محدوديت. رود ن بودن سهم شرکتي بخش به شمار مي      پايي

 امکان اسـتفاده  ،ها علاوه بر کمک به اصلاح ساختار صنعت کشور واحدهاي توليدي به فعاليت در قالب شرکت     

 .نمايد از مزاياي مترتب بر بخش شرکتي اقتصاد را نيز فراهم مي

 ب، برق و گاز  بخش آ-٤-٣-١

هـاي    هاي دولتـي و يـا شـرکت         هاي مربوط به اين بخش از طريق شرکت         با توجه به اينکه اغلب طرح      

 ٧/٩٦ حـدود    ١٣٧٥-٨٤هـاي     شود سهم شرکتي درارزش افزوده نسبتاً بالا و در دوره سال            پيمانکاري انجام مي  

 .درصد است

 

 

 

 

 

 

نمودار ۸- سهم بخشهاي نهادي در ارزش افزوده بخش صنعت
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شركتهاي غيرمالي  خانوارها 

نمودار ۹- سهم بخشهاي نهادي در ارزش افزوده بخش برق،گاز و آب

۹۵/۵
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۹۶/۵
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شركتهاي غيرمالي   خانوارها



 ١٣ 

ها و موسسات معتبر      توسط شرکت " صرفاازرساني  کشي مربوط به شبکه گ      هاي لوله   اجراي طرح امکان   

 . موثر بوده است١٣٨٠و کسب استانداردهاي لازم در کاهش سهم خانوار از سال 

باشد رشد  هاي موسسات خرد مي به دليل سهم پايين خانوارها در اين بخش که عمدتاً ناظر بر فعاليت        

 .ارزش افزوده عمدتاً ناشي از رشد بخش شرکتي اقتصاد است

 

 

 

 

 

 

 

  

رسـاني، گازرسـاني و فاضـلاب         هاي آب   به دليل ضرورت رعايت استاندارد در اجراي طرح       علاوه بر اين     

بنابراين به . کنند جلوگيري شود رسمي فعاليت مي صورت غيره لازم است از فعاليت موسسات و نهادهايي که ب      

هـای   ورت فعاليـت در قالـب شخـصيت        و ضـر   رسد الزام واحدهاي موجود در کسب استانداردهاي لازم         نظر مي 

 . موجب افزايش سهم شرکتي در اين بخش گرددحقوقی 

  بخش ساختمان-٥-٣-١

هـاي   هاي مشتمل بر توسعه و احداث سـاختمان       هاي ملي، فعاليت    بندي سيستم حساب    مطابق تقسيم  

تفکيک در دو بخش    هاي اين گروه به       شود و فعاليت    بندي مي   مسکوني در گروه ساختمان طبقه     مسکوني و غير  

گـذاري   هاي ساختماني بخش خـصوصي شـامل سـرمايه        فعاليت. گيرد  خصوصي و عمومي مورد بررسي قرار مي      

هاي بخـش خـصوصي در        ارزش توليد ساختمان  . بخش خصوصي در ساختمان مناطق شهري و روستايي است        

هـاي بخـش       سـاختمان  هـاي    براساس نتـايج حاصـل از آمـار فعاليـت          نوسازهاي    مناطق شهري براي ساختمان   

هاي ساختماني مزبـور مربـوط بـه          از آنجايي که عمده فعاليت    . شود  خصوصي اداره آمار بانک مرکزي برآورد مي      

تواند به عنوان ارزش افزوده بخش        هاي مسکوني است، ارزش افزوده بخش خصوصي در ساختمان مي           ساختمان

 .مسکن مدنظر قرار گيرد

نمودار ۱۰- رشد ارزش افزوده بخش برق،گاز و آب به تفكيك  نهادي

 (قيمتهاي ثابت سال ۱۳۷۶)
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كل  خانوارها شركتهاي غيرمالي 



 ١٤ 

 ٢٥دهد کـه حـدود         نشان مي  ١٣٧٥-٨٤هاي    اختمان طي سال  تفکيک نهادي ارزش افزوده بخش س      

ويژه در مناطق   ه  ساختار حاکم بر توليد مسکن ب     . شود  هاي اين بخش توسط خانوارها انجام مي        از فعاليت  درصد

 .شود در بالا بودن اين سهم موثر است روستايي که عمدتاً سنتي و توسط خانوار انجام مي

 

 

 

 

 

 

 

ويژه از برنامه دوم توسعه باعث شده است کـه سـهم خانوارهـا از       هسازي ب   انبوههاي    حمايت از سياست   

رود بـا توجـه بـه ضـرورت رعايـت ضـوابط و                انتظـار مـي   . اي روبـرو شـود      ارزش افزوده با کاهش قابل ملاحظه     

هاي فرسوده شهري اين سهم با کـاهش بيـشتري    ويژه در مناطق روستايي و بافت     هاستانداردهاي فني ساخت ب   

گذاري در بخش مـسکن توسـط بانـک مـسکن و              هاي سرمايه   لازم به ذکر است احداث شرکت     . يز همراه باشد  ن

 .ها و نهايتاً کاهش سهم خانوار نقش داشته است وزارت مسکن و شهرسازي نيز در رشد سهم شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

نمودار  ۱۱-  متوسط سهم خانوارها و شرکتهاي غيرمالي در بخش ساختمان از ارزش افزوده به قيمت جاري             ( ۱۳۷۵-۸۴) 

خانوارها  ۲۵/۵

شركتهاي غيرمالي     ۷۴/۵

نمودار ۱۲-  سهم بخشهاي نهادي در ارزش افزوده بخش ساختمان
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شركتهاي غيرمالي  خانوارها



 ١٥ 

ي به دليـل  با توجه به محدوديت عرضه زمين در مناطق شهري کشور و رشد تقاضا براي مسکن شهر          

 .ساختار جمعيت، گسترش نهادهاي شرکتي در اين بخش ضروري است

هـاي   رکـود فعاليـت  . باشـد   مي١٣٨٢روند رشد ارزش افزوده اين بخش حاکي از کاهش رشد از سال          

گذاري در اين بخش باعث کـاهش رشـد ارزش افـزوده چـه در                 ساخت و ساز در کشور و عدم تمايل به سرمايه         

 .انوار شده استبخش شرکتي و چه خ

 

 

 

 

 

 

 

رود کـه بـه       کاهش قيمت تمام شده و افزايش کيفيت از جمله مزاياي توليد انبوه مسکن به شمار مي                

 ساخت و ساز انبـوه در کـشور از کيفيـت و شـرايط مطلـوب      ،دليل عدم نظارت کافي از سوي نهادهاي نظارتي       

به عبارت ديگر . گردد سازي عرضه مي هاي شخصيبرخوردار نبوده و از نظر قيمت نيز در سطحي مشابه با واحد     

سازي در کشور نه به هدف استفاده بهينه از زمين و کاهش قيمت تمام شـده بلکـه صـرفاً شـرايط           شرايط انبوه 

 .ها از آن برخوردار هستند رانتي است که تعدادي از شرکت

  بخش خدمات-٦-٣-١

دهـد،   ها را به خود اختصاص مي    فعاليت هايي است که گستره وسيعي از       بخش خدمات از جمله بخش     

داری،   هتـل و رسـتوران    هـا، بيمـه،       هاي مالي، بانـک     گري  هاي مربوط به حمل و نقل، مستغلات، واسطه         فعاليت

رود سـهم خـانوار در        بنابراين انتظـار مـي    . گيرند  فروشي در اين زير گروه قرار مي        فروشي و خرده    عمدهتوريسم،  

فراوانـي  . ويژه با توجه به ساختار حاکم بـر توزيـع کـالا در کـشور بـالا باشـد                    ه ب ايجاد ارزش افزوده اين بخش    

 ـ     رسمي و يا در محيط خانوار فعاليت دارند از ويژگي          صورت غير   هنهادهاي توزيع که عمدتاً ب       ههاي اين بخش ب

 ـ               . رود  شمار مي  ت شخـصيت   صـور ه  در بخش حمل و نقل نيز فعاليت اغلب رانندگان نه در قالب شرکت بلکـه ب

هاي ملي به عنوان ارزش افزوده ايجاد شده توسط خانوار تلقي             بندي سيستم حساب    حقيقي بوده که در تقسيم    

نمودار ۱۳- رشد ارزش افزوده بخش ساختمان به تفكيك  نهادي (قيمتهاي ثابت سال ۱۳۷۶)
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كل  خانوارها شركتهاي غيرمالي 



 ١٦ 

بدين ترتيب سهم بالاي خانوار در بخش خدمات حـاکي از تـسلط ايـن نهـاد در ايجـاد ارزش افـزوده               . شود  مي

رت پذيرد، سهم شرکتي اين بخش با ها صو صورت رسمي و توسط شرکت  هچنانچه توزيع کالاها، ب. بخش است

 .افزايش روبرو خواهد شد

 

 

 

 

 

 

 

 ـ(به دليل حضور مسلط دولت در امور بانکداري، بيمه و حمل و نقـل                 ويـژه حمـل و نقـل ريلـي و          ه  ب

 . درصد از ارزش افزوده بخش خدمات توسط دولت عمومي ايجاد شده است٩/٢٣حدود ) هوايي

 

 

 

 

 

 

 

 

هـاي خـصوصي از سـهم خـانوار           يل حضور موسسات مالي جديد نظير بانـک       هاي اخير به دل     طي سال  

 .باشـد   هـاي اخيـر قابـل ملاحظـه مـي           ويـژه طـي سـال     ه  روند رشد ارزش افزوده اين نهاد ب      . کاسته شده است  

 هـاي    بـه دليـل رشـد بيـشتر شـرکت          رغم کاهش رشد ارزش افزوده دولت عمومي و خانوارهـا،          طوريکه علي ه  ب

 . درصد حفظ شده است٥د کل ارزش افزوده اين بخش در سطح مالي و مالي رش غير

نمودار شماره ۱۴- متوسط سهم نهادها در بخش خدمات ازکل ارزش افزوده به قيمت جاري (۱۳۷۵-۸۴)

خانوارها ۴۸/۰

دولت عمومي 

۲۳/۹

شركتهاي غيرمالي  

۲۴/۲

شركتهاي مالي ۳/۸

نمودار شماره ۱۵- رشد ارزش افزوده بخش خدمات به تفكيك  نهادي  (قيمتهاي ثابت سال ۱۳۷۶)
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کل خانوارها شركتهاي غيرمالي  دولت عمومي شركتهاي مالي



 ١٧ 

  کل اقتصاد-٧-٣-١

اي در ارزش افزوده کل اقتصاد به عهده دارد،  کننده در کشور ما به دليل اينکه بخش نفت نقش تعيين     

نهادي تحت عنوان نفت وجود ندارد، سهم نفت       ،   SNA١٩٩٣رغم اينکه در تفکيک نهادي مطابق با سيستم          علي

طور متوسـط    ه  هاي انجام شده ب     براساس بررسي . گردد  صورت جدا ارائه مي    ه  ز ايجاد ارزش افزوده کل اقتصاد ب      ا

هـاي    درصد از ارزش افزوده توسط نفت ايجاد شده است کـه طـي سـال         ٣/١٨ حدود   ١٣٧٥-٨٤هاي    طي سال 

 و پـس از آن      ١٣٧٧ر سال    درصد د  ٦/٨ به   ١٣٧٥ درصد در سال     ٩/١٦اخير روند رو به رشد داشته و از حدود          

 بيش از حد بودجـه عمـومي کـشور بـه     ياتکا.  رسيده است١٣٨٤ درصد در سال ١/٢٧با يک روند فزاينده به      

گذاري  درآمدهاي حاصل از صدور نفت و فرآوردهاي نفتي و استفاده از منابع حساب ذخيره ارزي جهت سرمايه

 .باشد  ارزش افزوده ميهاي توليدي از علل افزايش سهم نفت در ايجاد در طرح

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد از ارزش افزوده کل اقتصاد توسط خـانوار توليـد شـده               ٤/٣٧ حدود   ١٣٧٥-٨٤هاي    طي سال  

 . رسيده است١٣٨٤ درصد در سال ١/٣٢هاي اخير کاهش و به  البته اين سهم طي سال. است

فزوده کـه شـامل مجمـوع    ، سهم دولت در کل ارزش ا    هاي بزرگ   ه دولتي بودن اغلب شرکت    با توجه ب   

 .گردد  درصد بالغ مي٥٠هاي دولتي است به  سهم دولت عمومي، نفت و بخشي از شرکت

ايـن کـاهش در   .  رونـد کاهـشي داشـته اسـت    ١٣٧٥-٨٤هاي  ها سهم خانوار طي سال در همه بخش  

يش سهم  در بخش خدمات کاهش سهم خانوار به افزا       . مالي است  هاي غير   ها معادل افزايش سهم شرکت      بخش

       نمودار شماره ۱۶- متوسط سهم نهادها ازکل ارزش افزوده به قيمت جاري(۱۳۷۵-۸۴)

خانوارها ۴۰/۳

دولت عمومي ۱۲/۰

نفت  ۱۸/۳

شركتهاي غيرمالي  ۲۷/۵

شركتهاي مالي ۱/۹



 ١٨ 

هاي حمل و نقل عمومي به بخش خـصوصي،           واگذاري بخشي از فعاليت   . هاي مالي نيز منجر شده است       شرکت

مـالي در بخـش      هاي مالي و غيـر      بين شرکت ،  سهم  در اين توزيع   ،هاي خصوصي   اعطاي مجوز فعاليت به بانک    

ادي ارزش افزوده کـشور سـهم   براي مقايسه بهتر تغييرات صورت گرفته در ساختار نه        . خدمات موثر بوده است   

 . ارائه شده است١٣٨٤ و ١٣٧٥نهادها از ارزش افزوده طي دو سال 

 ١٣٧٥ به قيمت جاري درسال سهم  نهادها از ارزش افزوده

 نفت دولت عمومي خانوارها كل  
ي ها شركت

 غيرمالي 
 يها شركت

  مالي
   ١٩/٠     ٨١/٠ ١٠٠/٠ ماهيگيري  و  جنگلداري  و  شكار  ، كشاورزي

   ٩٤/٣     ٥/٧ ١٠٠/٠ معدن
   ٦٣/٧     ٣٦/٣ ١٠٠/٠ صنعت

   ٩٧/٠     ٣/٠ ١٠٠/٠ برق، گاز و آب 
   ٧٠/١     ٢٩/٩ ١٠٠/٠ ساختمان

 ١/٧ ٢٣/٢   ٢٦/٠ ٤٩/١ ١٠٠/٠ خدمات
 ٠/٨ ٤/٢٧ ١٦/٩ ١٢/٥ ٤٢/٤ ١٠٠/٠ كل اقتصاد

 ١٣٨٤ به قيمت جاري درسال سهم  نهادها از ارزش افزوده

 نفتدولت عمومي خانوارها كل 
ي ها شركت

 غيرمالي
 ي ها شركت

 مالي
  ٢٤/٣   ٧٥/٧ ١٠٠/٠ جنگلداري و ماهيگيري  و  شكار  ، كشاورزي

  ٩٤/٨   ٥/٢ ١٠٠/٠ معدن
  ٦٧/٣   ٣٢/٧ ١٠٠/٠ صنعت

  ٩٧/٠   ٣/٠ ١٠٠/٠ برق، گاز و آب 
  ٧٨/٣   ٢١/٧ ١٠٠/٠ ساختمان

 ٧/٧ ٢٥/٨  ٢٣/٢ ٤٣/٢ ١٠٠/٠ خدمات
 ٣/٦ ٢/٢٦ ٢٧/١ ١٠/٩ ٣٢/١ ١٠٠/٠ كل اقتصاد

بررسي روند رشد ارزش افزوده کل اقتصاد و نهادهاي توليد ارزش افزوده مويد اثرپذيري بالاي اقتصاد              

رغـم   ها علـي    هاي مالي در برخي سال      ضمن اينکه رشد مثبت و بالاي نهاد شرکت       . از نوسانات بخش نفت است    

اين در حـالي اسـت      . ده توسط نهاد دولت و نفت منجر به رشد کلي اقتصاد شده است            کاهش شديد ارزش افزو   

 اصـلاح و    ،بخش توليـد و توزيـع کـشور        چنانچه ساختارهاي حاکم بر   . که سهم شرکتي اقتصاد بالا نبوده است      

 نفتي  هاي  توان اثرپذيري کل اقتصاد را از شوک        تر بخش شرکتي ايجاد شود مي       نهادهاي لازم براي حضور فعال    

گذاري براي    هاي سرمايه   توان زمينه   در اين صورت ضمن دستيابي به رشد پايدار اقتصادي مي         . به حداقل رساند  

 .انداز را تسريع بخشيد هاي بعدي را نيز فراهم نمود و دستيابي به اهداف سند چشم نسل



 ١٩ 

 ي اقتصاديها ي نهادي به تفكيك فعاليتها رشد ارزش افزوده بخش
 )درصد(                                          ١٣٧٦هاي ثابت سال  به قيمت                                                        

ي ماليها شركتمالي ي غيرها شركت نفت  دولت عمومي ها خانوار كل اقتصاد  
٨/٧ ٠/٨ ٤/٧- ٦/٣ ٦/٦ ٣/٣ ١٣٧٦ 

٢٠/١ ٤/٩ ٢/٥ ٠/٩- ٣/١ ٣/١ ١٣٧٧ 
١/٦ ٩/٠ ٥/٥- ٤/٦- ٢/٧ ٢/٣ ١٣٧٨ 
١٢/٢ ٨/٧ ٨/١ ٣/٧- ٣/٨ ٥/٠ ١٣٧٩ 
١٣/٣ ٧/٤ ١١/١- ١/٠ ٤/١ ٢/٨ ١٣٨٠ 
٩/٥ ٩/٧ ٣/٦ ١/٢- ٨/٧ ٧/٤ ١٣٨١ 
٢٤/٢ ١٣/٦ ١٣/٣ ٠/٣- ١/٨ ٦/٩ ١٣٨٢ 
١٢/٢ ١٢/٢ ٢/٦ ٠/٧- ٠/٦ ٤/٨ ١٣٨٣ 
١٩/٥ ٧/٢ ٠/٧ ١/١- ٥/٩ ٥/٤ ١٣٨٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نمودار شماره ۱۷- رشد ارزش افزوده کل اقتصاد به تفكيك بخشهاي نهادي (قيمتهاي ثابت سال ۱۳۷۶)

۰

۲

۴

۶

۸

۱۰

۱۳۷۶ ۱۳۷۷ ۱۳۷۸ ۱۳۷۹ ۱۳۸۰ ۱۳۸۱ ۱۳۸۲ ۱۳۸۳ ۱۳۸۴

صد
در

کل خانوارها

نمودار شماره ۱۸- رشد ارزش افزوده کل اقتصاد به تفكيك بخشهاي نهادي  (قيمتهاي ثابت سال ۱۳۷۶)

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

۱۳۷۶ ۱۳۷۷ ۱۳۷۸ ۱۳۷۹ ۱۳۸۰ ۱۳۸۱ ۱۳۸۲ ۱۳۸۳ ۱۳۸۴

صد
در

کل شركتهاي غيرمالي  شركتهاي مالي



 ٢٠ 

 

 

 

 

 

 

 

هـاي ثابـت سـال       به قيمت (هاي اقتصادي      متوسط رشد ارزش افزوده نهادها به تفکيک بخش        مقايسه 

 .مالي و مالي است هاي غير  مويد متوسط رشد بالاي شرکت١٣٧٥-٨٤طي دوره ) ١٣٧٦

 ١٣٧٥-٨٤متوسط رشد ارزش افزوده نهادها طي دوره 

 )درصد) (١٣٧٦به قيمت ثابت سال (

دهنـده ارتبـاط       نشان يمقايسه ضريب همبستگي بين رشد کل اقتصاد و ارزش افزوده نهادهاي توليد            

 .بيشتر رشد کل اقتصاد با رشد بخش نفت است

 ي ماليها شركت مالي ي غيرها شركت نفت دولت عمومي خانوارها
٠/٤٢ ٠/٥٧ ٠/٧٥ ٠/١٢- ٠/٢٥ 

  ارزش افزوده در ايران و ساير کشورها مقايسه سهم نهادها از کل-٤-١

گـردد اطلاعـات      هاي ملي که توسط دفتر آمار سازمان ملـل منتـشر مـي               سيستم حساب  دستورالعمل 

دفتر آمار سازمان ملـل متحـد،       . دهد  مربوط به تفکيک نهادي ارزش افزوده را براي کشورهاي مختلف ارائه مي           

 :له زير تقسيم کرده استي ملي را به شش مرحها اجراي کامل سيستم حساب

 نفت دولت عمومي خانوارهاکل اقتصاد 
 يها شركت

ي ماليها شرکت مالي  غير
   ٦/٤     ٢/٨ ٣/٥كشاورزي ، شكار و جنگلداري و ماهيگيري

   ٨/٦     ٧/٥ ٨/٥ معدن
   ٩/٨     ٨/٠ ٩/٢ صنعت

   ٧/١     ٧/١ ٧/١ برق، گاز و آب 
   ٤/٥     ٠/٦- ٣/٢ ساختمان

 ١٣/٣ ٨/٢   ٠/٦- ٤/١ ٤/٥ خدمات
 ١٣/٣ ٨/١ ٨/٠ ٠/٦- ٤/١ ٤/٦ كل اقتصاد

نمودار شماره ۱۹- رشد ارزش افزوده کل اقتصاد به تفكيك بخشهاي نهادي (قيمتهاي ثابت سال ۱۳۷۶)

-۱۵

-۱۰

-۵

۰

۵

۱۰

۱۵

1376 1377 1378 1379 1380 1381 1382 1383 1384

صد
در

کل دولت عمومي نفت 
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ثابـت بـه    ي جـاري و  هـا    هزينه به قيمت   ناخالص داخلي براساس دو روش توليد و         محاسبه توليد   -١ 

 .ها تفکيک بخش

 به علاوه اطلاعات مورد نياز براي محاسبه درآمد ناخالص ملي و نيز ساير مبـادلات بـا                  اول مرحله   -٢ 

 .دنياي خارج

ي نهادي و نيز تهيه حساب توليد تا حـساب          ها   حساب توليد براي بخش    به علاوه تهيه     م مرحله دو  -٣ 

 .مالي براي بخش نهادي دولت عمومي

نيز تهيه حساب مصرف درآمد      هاي توزيع اوليه و ثانويه درآمد و         به علاوه تهيه حساب    وم مرحله س  -٤ 

 .هاي نهادي براي اقتصاد ملي و بخش

 .هاي نهادي يه و حساب مالي براي اقتصاد ملي و بخش مرحله چهارم به علاوه تهيه حساب سرما-٥ 

 .هاي نهادي ها و حساب ترازنامه براي اقتصاد ملي و بخش  به علاوه تهيه ساير حسابم مرحله پنج-٦ 

طـور کامـل اجـرا        گانه را بـه    ايالات متحده و استراليا مراحل شش        هم اکنون کشورهايي مانند کانادا،     

ال توسعه نيز به فراخـور نظـام آمـاري خـود در يکـي از مراحـل زيـرين اجـرا قـرار                    اند و کشورهاي در ح      ه  کرد

هـاي ملـي      حساب. هند در آستانه مرحله پنجم قرار دارند       کره جنوبي و    کلمبيا در مرحله اول و     مثلاً. گيرند  مي

در مرحلـه    به چاپ رسيد     ٢٠٠٧ که در سال     SNA١٩٩٣ دستورالعملايران نيز با توجه به ارقام منتشر شده در          

ويژه کشورهاي در حال توسـعه در مراحـل آغـازين اجـراي               هبا توجه به اينکه اغلب کشورها ب      . پنجم قرار دارد  

باشند، با توجه بـه اطلاعـات موجـود، متوسـط             جداول ارائه شده اغلب فاقد اطلاعات آماري مي        طرح هستند و  

ونس، انگلستان، آمريکـا، ونـزوئلا، نـروژ، چـين،          سهم نهادها از کل ارزش افزوده در کشورهاي آلمان، فرانسه، ت          

 . محاسبه و مورد مقايسه قرار گرفت١٩٩٤-٢٠٠٥ي ها برزيل و مصر طي سال

هـايي    مزبور نهادي تحت عنوان نفت وجود ندارد و اسـتفاده از سـهم  دستورالعملبا توجه به اينکه در      

اين بخش به منظـور      عث مغايرت گردد، در   قبلي گزارش مورد استفاده قرار گرفت ممکن است با           که در قسمت  

با توجه به . مقايسه، ارقام منتشر شده توسط سازمان ملل متحد در خصوص ايران مورد استناد قرار گرفته است

 .دوش شرح زير ارائه مي هملاحظات فوق نتايج اين مقايسه ب



 ٢٢ 

ز ارزش افزوده کـل     مالي ا غيري  ها   در بين کشورهاي مورد بررسي بيشترين رقم متوسط سهم شرکت          

ايـن سـهم درکـشور    .  درصد اختـصاص دارد ٤/٦٦ به کشور نروژ به ميزان ١٩٩٦١-٢٠٠٤ي ها  اقتصاد طي سال  

 .باشد مي) کمترين مقدار( درصد ٥/٢٧ايران معادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤/٦١الذکر در اقتصاد آمريکا       مالي از کل ارزش افزوده در دوره فوق        هاي مالي و غير    متوسط سهم شرکت  

 .بيشترين رقم به اقتصاد نروژ اختصاص دارد. باشد  درصد مي٠/٢٩نسبت مذکور در ايران معادل . ٢صداستدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________________________________________________________ 
 . وجود داشته است٢٠٠٢  و بعضاً ٢٠٠٣ براي تعدادي از کشورها ارقام تا سال -١
 .ه است و به صورت مجزا وجود نداشتدمالي ارائه ش هاي مالي و غير  براي کشور آمريکا مجموع ارزش افزوده شرکت- ٢

    نمودار شماره   ۱- متوسط سهم شرکتهای غيرمالی از کل ارزش افزوده به قيمتهای پايه بر حسب قيمتهای جاری  

(۲۰۰۴-۱۹۹۶)-(درصد)

۶۰/۶

۵۵/۹

۳۷/۷

۶۴/۵
۶۲/۲

۶۶/۴

۵۸/۵

۴۶/۷
۴۵/۷

۲۷/۵

۲۰

۲۵

۳۰

۳۵

۴۰

۴۵

۵۰

۵۵

۶۰

۶۵

۷۰

آلمان  فرانسه تونس  انگلستان ونزوئلا نروژ چين برزيل مصر ايران

        نمودار شماره  ۲-   متوسط سهم شرکتهای  مالی وغيرمالی از کل ارزش افزوده به قيمتهای پايه بر حسب قيمتهای جاری

(۲۰۰۴-۱۹۹۶)-(درصد )

۶۵/۱

۶۰/۷

۴۱/۷

۶۹/۴

۶۱/۴

۶۵/۳

۷۰/۱

۶۰/۶

۵۲/۹
۵۵/۸

۲۹/۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

آلمان  فرانسه تونس  انگلستان امريکا ونزوئلا نروژ چين برزيل مصر ايران



 ٢٣ 

متوسط سهم دولت عمومي از کل ارزش افزوده در دوره مـورد بررسـي در کـشور فرانـسه بيـشترين                     

ي که براي عموم جامعـه      بالا بودن سطح خدمات رفاه    .  درصد است  ٣/١٢ ايراناين سهم در کشور     . ميزان است 

 .گردد در بالا بودن سهم دولت عمومي در اقتصادهاي توسعه يافته موثر است ح مختلف ارائه ميوو در سط

 

 

 

 

 

 

  

 

 درصـد و پـس از کـشور         ٢/٤٢متوسط سهم خانوارها از ارزش افزوده در دوره مورد بررسي در ايـران               

بالا بودن اين سهم در اقتصاد ايـران در مقايـسه بـا             . ست درصد ا  ٦/١١اين سهم در کشور نروژ      . باشد  تونس مي 

 .تواند به عنوان يکي از موانع و تنگناهاي توليد، مانع رشد ارزش افزوده کل اقتصاد گردد سايرکشورها مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        نمودار شماره ۳-   متوسط سهم دولت عمومی از کل ارزش افزوده به قيمتهای پايه بر حسب قيمتهای جاری

(۲۰۰۴-۱۹۹۶)-(درصد )

۱۰/۷

۱۸/۲

۱۴/۷

۱۲/۱

۱۱/۲ ۱۱/۳

۱۷/۱

۹/۷

۱۵/۳

۸/۵

۱۲/۳

۸

۱۰

۱۲

۱۴

۱۶

۱۸

۲۰

آلمان  فرانسه تونس  انگلستان امريکا  ونزوئلا نروژ چين برزيل مصر ايران 

نمودار شماره ۵-   متوسط سهم خانوارها  از کل ارزش افزوده به قيمتهای پايه بر حسب قيمتهای جاری

(۲۰۰۴-۱۹۹۶)-(درصد)

۲۰/۰

۴۳/۶

۲۲/۶

۱۱/۶

۲۹/۷
۳۱/۸

۳۵/۵

۴۲/۲

۰

۵
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 تحقيقات داخلي مرتبط -٥-١

  .باشد دسترس مي در ١٣٧٥با توجه به اينکه تفکيک ارزش افزوده برحسب نهادهاي اقتصادي از سال       

بندي به تحليل شرايط اقتصادي پرداخته و علل بالا و يا پايين بودن سـهم هـر                  اي که با اين نوع تقسيم      مطالعه

 .يک از نهادها را مورد تحليل قرار داده باشد وجود ندارد

 ايـده   ، بـا توجـه بـه      انجام شده  ١" تاثير سرمايه اجتماعي بر عملکرد اقتصادي     "در بررسي که با عنوان       

 .اعتمادي استفاده شده است  افزوده کل، به عنوان شاخص بيفوکوياما از نسبت سهم خانوار در ارزش

کنـد؛ در     هاي اقتـصادي توجـه داشـت و بيـان مـي            خانواري فعاليت  فوکوياما به جنبه خانواري و غير      

از هـم دور   هراسـند و  مـي  به يکديگر کم اسـت، آنهـا از يکـديگر         مردم نسبت  به دلايلي اعتماد  بنا  جوامعي که   

، حيطـه خـانواده و   گـذاري  هـاي اقتـصادي و سـرمايه    در چنين جوامعي تنها محفل امن براي فعاليت     . شوند  مي

 .آشنايان است

ي از ارزش افـزوده کـل، توسـط نهـاد           ا در اقتصاد ايران بخش قابـل ملاحظـه         براساس نتايج اين بررسي،    

 درصد از ارزش افزوده نقش مسلطي بر عملکرد اقتصاد کـشور            ٥٠ تا   ٤٠ليد  نهاد خانوار با تو   . شود  خانوار توليد مي  

نهاد خانوار تسلط خود را بر مقدار توليد ارزش افزوده همواره           ) ١٣٧٥ – ٨١(هاي مورد بررسي      در طول سال  . دارد

 . درصد توليد کشور را در دست دارند٧٠خانوارها همراه با نهاد عمومي دولت و نفت . حفظ کرده است

شد، شـايد ميـزان سـهم         هاي دولتي حمايت نمي    اگر اقتصاد ايران يک اقتصاد دولتي نبود و از شرکت          

 .شد تر مي خانوار از ارزش افزوده توليد کشور از مقدار فعلي نيز فزون

اي بوده است که همواره ترس از         رسمي حاکم به گونه    نهادهاي رسمي و غير   عملکرد  در اقتصاد ايران     

اعتمادي ترجيح  اري در ميان مردم رواج يافته و مردم براي گريز از ضرر و زيان حاصل از اين بي         شراکت و همک  

ايـن مـسئله عامـل      .  را در محفل دوستان و آشنايان خود به انجام برسانند           خود هاي اقتصادي  دهند فعاليت   مي

 .هاي اقتصادي در ايران است افول شرکت مهمي در عدم گسترش و

 جمع بندي -٦-١

ي که   ا ها و کل اقتصاد و همچنين مقايسه       ز بررسي که درخصوص سهم نهادها از ارزش افزوده بخش         ا 

 :ه استبا برخي از کشورها انجام شده نتايج زير حاصل شد
______________________________________________________________________ 

 .١٣٨٤دانشگاه شريف، رساله کارشناسي ارشد، ، " تاثير سرمايه اجتماعي بر عملکرد اقتصادي" مهدي  آذري، - ١
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  بسيار پايين و   در ايران هاي توليدي    مالي و مالي در توليد ارزش افزوده بخش        هاي غير   سهم شرکت  - 

 . درصد است٨٠ها بيش از   بخشدر عوض سهم خانوار در برخي از

کند،   ها که بالا بودن سهم خانوار را تا حدي توجيه مي            علاوه بر ساختار حاکم بر توليد در اين بخش         - 

 .رود مشکلات و موانع موجود در جهت شرکتي شدن از دلايل پايين بودن اين سهم به شمار مي

 .يين است در مقايسه با ساير کشورها نيز سهم شرکتي اقتصاد پا- 

 افزايش سهم بخش شرکتي به دليل مزايايي کـه درخـصوص دسترسـي بـه سـطوح بهينـه توليـد،                      - 

 .باشد شد کل اقتصاد موثر مير  اقتصادي که بر آن مترتب است، دربتدر مجموع آثار مث بازارهاي متنوع تر و

 ادامـه   است کـه در يکي از دلايل پايين بودن سهم شرکتي در اقتصاد ايران ضعف سرمايه اجتماعي  - 

 .گيرد مورد بررسي قرار ميبا آن هاي مرتبط   اين پژوهش وضعيت سرمايه اجتماعي و شاخص

  سرمايه اجتماعي-٢

  مقدمه-١-٢

 ي انـساني، مـالي و فيزيکـي، سـرمايه ديگـري بـه نـام سـرمايه اجتمـاعي                   هـا    امروزه در کنار سرمايه   

(Social Capital)و ارتباطات ميان اعـضاي يـک شـبکه بـه عنـوان      ها پيونداين مفهوم به .  تعريف شده است 

 .شود  و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا ميها منبع با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجار

 که بين مردم     را ييها   هنجارها و ارزش   ، ارتباطات فرهنگي و اجتماعي درون جوامع      ،اجتماعي  سرمايه

 .گيرد  در بر ميه به فعاليت مشغول هستندرواج داشته و همچنين نهادهايي ک

بدون توجه به عوامل . کند تر عملکرد اقتصادي کمک مي بررسي وضعيت سرمايه اجتماعي به ارزيابي دقيق

 از دنيـاي  هـا   ي اقتصادي موجب فاصـله گـرفتن تئـوري     ها   ريزي  محيطي و اجتماعي حاکم بر جوامع مختلف، برنامه       

 .ه نتايج معکوسي غير از آنچه مدنظر بوده است، منجر خواهد شدواقعي شده و در برخي موارد ب

ي متعددي  ها    و تئوري  ها   سرمايه اجتماعي يک مفهوم چند وجهي است و ادبيات موجود بر پايه روش            

 سـرمايه اجتمـاعي يـک مفهـوم          کـه  دهـد   ي اخير توافق عمومي ايجاد شده نشان مي       ها  در سال . بنا شده است  

 . دارد(Cognitive) و شناختي  (Structural)ساختاري
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 تعهـدات، مـشارکت،      ،هـا    ، نگـرش  هـا    ارزش يي نظير ها    در رابطه با پديده    »سرمايه اجتماعي شناختي  «

 و  هـا   در رابطـه بـا سـاختار        » سرمايه اجتماعي سـاختاري   «اعتماد موجود در سيستم اجتماعي سازمان است و         

گيري و اقدام  ، شفافيت در تصميمخودران در قبال عملکرد  ي مديريتي نظير پاسخگويي مديران و رهب      ها  فرايند

 ١.براساس کارگروهي است

مطالعـه  .  بـا توسـعه پايـدار دارد       يدار  دهد سـرمايه اجتمـاعي ارتبـاط معنـي          شواهد تجربي نشان مي   

ي عميقـي  ها  دهد که چنين تفاوت ي مختلف نشان ميها ي موجود در سطوح درآمد و توسعه در کشورها   تفاوت

. سـازد  ي سنتي رشد اقتصادي قابل تفسير نبوده و نياز به استفاده از مفاهيم جديدي را ضروري مـي       ها    نظريه با

به عبارت ديگـر    . باشد   مي ها  ساز توسعه کشور    ي اجتماعي لازم زمينه   ها  سرمايه اجتماعي از طريق ايجاد ساختار     

رمايه انساني براي پيشرفت، نيازمند توسعه     ترکيب سنتي سرمايه طبيعي و فيزيکي و يا سرمايه توليد شده و س            

 .سرمايه اجتماعي است

است که جوامع را به صورت منسجم حفظ کـرده و در    سبي چ به اين ترتيب سرمايه اجتماعي همانند     

ضـمن اينکـه سـرمايه      . صورت عدم وجود آن امکان رشد اقتصادي و يا رفاه انساني دست نيافتني خواهـد بـود                

 . و متلاشي نشدن جوامع نيز نقش موثري دارد عاجتماعي در حفظ اجتما

 و  هـا  در اين بخش با ارائه تعريفي از سرمايه اجتماعي و مروري بر مطالعـات انجـام شـده بـه کـارکرد      

رابطه سرمايه اجتماعي و ابعاد توسعه، مديريت سرمايه اجتماعي   . ي سرمايه اجتماعي اشاره خواهد شد     ها   نظريه

 .سازي سرمايه اجتماعي از مباحث ديگري است که مورد بررسي قرار خواهـد گرفـت  و نقش آن در توسعه و باز      

سرمايه اجتماعي، وضعيت سرمايه اجتماعي در ايـران تـشريح           گيري  ي اندازه ها   روشبرخي  در ادامه نيز با ارائه      

 .شود مي

  تعريف سرمايه اجتماعي-٢-٢

از تعاريف مطرح اين است که سرمايه اجتماعي    از سرمايه اجتماعي تعاريف متعددي ارائه شده است، يکي           

هاي موجود در سيستم اجتماعي است که ارتقاي سطح همکاري اعضاي آن جامعه و کاهش سـطح                  مجموعه هنجار 

براسـاس ايـن تعريـف، مفـاهيمي نظيـر          . ٢)١٩٩٩فوکومايا  ( را به دنبال دارد      (Transaction)هاي مبادلاتي       هزينه

 .باشند ماعي نيز داراي ارتباط مفهومي نزديکي با سرمايه اجتماعي ميجامعه مدني و نهادهاي اجت

______________________________________________________________________ 
 .١٣٨٦، دي ماه ١٨٨، ماهنامه تدبير »نقش سرمايه اجتماعي در توسعه «. حق شناس، علي اصغر، دلوي، محمدرضا و شفيعيه، مسعود- ١

٢  - Francis Fukuyama. "Social Capital and Civil Society", conference on second Generation Reform ,١٩٩٩.  
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داند که حاصل تاثير نهادهاي اجتماعي، روابط  اي مي  سرمايه اجتماعي را پديده١)١٩٩٩(بانک جهاني  

انساني و هنجارها بر روي کميت و کيفيت تعاملات اجتماعي است و تجارب اين سازمان نشان داده اسـت کـه                     

سـرمايه اجتمـاعي بـرخلاف سـاير        . ده تاثير قابل توجهي بر اقتصاد و توسـعه کـشورهاي مختلـف دارد             اين پدي 

ها به صورت فيزيکي وجود ندارد بلکه حاصل تعاملات و هنجارهاي گروهي و اجتماعي بـوده و افـزايش                     سرمايه

 .ها گردد زمانهاي عملياتي سا هاي اداره جامعه و هزينه تواند موجب پايين آمدن سطح هزينه آن مي

 :کند  سرمايه اجتماعي را به اين صورت تعريف مي٢)١٩٩٦(کلمن  

اجتمـاعي   دهـد و سـرمايه    را تشکيل مي(Social Organization)سازمان اجتماعي، سرمايه اجتماعي  

ممکـن   سازد که بدون وجود سرمايه اجتماعي دستيابي به آن غير           هايي را محقق مي     رسيدن به اهداف و آرمان    

کند که سـرمايه اجتمـاعي هماننـد سـرمايه انـساني و اقتـصادي        واژه سرمايه دلالت مي .  پرهزينه خواهد بود   يا

ام و  تن ـبـه اعتقـاد پو    . باشـد   پذير نمي   ماهيتي زاينده و مولد دارد و بدون توجه به آن دسترسي به اهداف امکان             

، هنجارهـا   (Trust)ي، ماننـد اعتمـاد      هايي از سازمان اجتمـاع      ، سرمايه اجتماعي به جنبه    ٣)١٩٩٣(همکارانش  

(Norms) ها  و شبکه(Networks)بخشد  دلالت دارد که کارايي جامعه را بهبود مي. 

ارتباط بين افراد کـه سـبب ايجـاد شـبکه اجتمـاعي و      «پوتنام در تعريف ديگري سرمايه اجتماعي را       

هر دو تعريف مورد اشاره به تاثير مثبـت         . نمايد   تعريف مي  »شود  هنجارهاي دوطرفه و قابل اعتماد بين آنها مي       

به عبـارت ديگـر    هاي موجود در جامعه اشاره داشته و       سرمايه اجتماعي در رشد و ارتقاي کمي و کيفي فعاليت         

 .باشد سرمايه اجتماعي داراي يک اثر برونزاي مثبت مي

 ـ   کـه موسـسه  (Social Capital Interest) سـرمايه اجتمـاعي   ذينفـع گروه   ه دانـشگاه  اي وابـسته ب

 :٤کند باشد، سرمايه اجتماعي را چنين تعريف مي لينکن در آمريکا مي-نبراسکا

طور که منشا سرمايه مالي، سـرمايه انـساني و سـرمايه فيزيکـي بـه ترتيـب بازارهـاي مـالي،                       همان« 

رمايه شـوند، منـشا س ـ      ها و کالاهاي فيزيکي است که در فرآيند توليد استفاده مـي             تحصيلات و افزايش مهارت   

  ».باشد اجتماعي، جامعه و روابط اجتماعي مي
______________________________________________________________________ 

١  - The World Bank Group, "Social Capital for Development" "What Is Social  Capital?" 
-Http://www.worldbank.org/poverty/ Scapital. 

٢- Coleman, J. S.  - "social capital in creation of human capital", American journal of sociology,٩٤ ,١٩٩٨,s,٩٥,s١٢١.  
٣- Putnum ,R., "Tuning in Tuning out :The Strange Disappearance of Social Capital in America ", ,Ps: Political Science 
& Politics. 
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گيـرد کـه در قالـب احـساس همـدلي             زماني روابط اجتماعي عنوان سرمايه اجتمـاعي بـه خـود مـي             

(Sympathy)     تعهد و التزام ،(Obligation)           نمود  ،کند   که به صورت پايدار و مکرر منافع بالقوه را تضمين مي 

 .پيدا نمايد

شـبکه اعتمـاد    .  اسـت  »شـبکه اعتمـاد   «يدي در تبيين مفهوم سـرمايه اجتمـاعي،         يکي از مفاهيم کل    

ي يکـساني در تبـادلات خـود        ها  اساس اعتماد متقابل از اطلاعات، هنجارها و ارزش         که بر   است گروهي از افراد  

گونـه   ي مربـوط بـه ايـن      هـا     و کاهش هزينه   ها  رو اعتماد نقش زيادي در تسهيل فرايند       از اين . کنند  استفاده مي 

 ١.تبادلات دارد

 ي اجتمـاعي داراي ميـزان خاصـي از شـعاع اعتمـاد            هـا    تمامي گروه . مفهوم بعدي شعاع اعتماد است     

هرچه . شعاع اعتماد به مفهوم ميزان گستردگي دايره همکاري و اعتماد متقابل اعضاي يک گروه است              . هستند

اجتماعي بيشتري نيز خواهـد داشـت و چنانچـه          يک گروه اجتماعي داراي شعاع اعتماد بالاتري باشد، سرمايه          

ي ديگر داشته باشد، شعاع اعتماد ايـن گـروه از          ها   گرايي مثبتي نسبت به اعضاي گروه       يک گروه اجتماعي برون   

 ٢.رود حد ذاتي آن نيز فراتر مي

توان گفت که سرمايه اجتماعي عبارت از تاثير اقتـصادي حاصـل از تـسهيلاتي اسـت کـه                     در مجموع مي   

ي اعتمـاد عـلاوه بـر       هـا    شـبکه . آورند  وجود مي ه  ي فرهنگي در يک سيستم اجتماعي ب      ها   ي اعتماد و مولفه   ها   کهشب

 .ي اصلي اختصاص يابدها  شوند که زمان و سرمايه بيشتري به فعاليت ي مديريتي، موجب ميها  کاهش هزينه

ي رسـمي ماننـد   ها  ا مکانيسمي معاملات است که بها  وظيفه اقتصادي سرمايه اجتماعي کاهش هزينه      

 براساس ها  به عبارت ديگر هماهنگ کردن فعاليت. باشد وکراسي مرتبط مير و قوانين ب    ، سلسله مراتب  ها  قرارداد

پـذير    ت سـرمايه اجتمـاعي امکـان      رسمي جهت دستيابي به رشد اقتصادي پايدار از طريق تقوي          ي غير ها  هنجار

تر  تر باشند هزينه مبادله پايين تر باشد و طرفين از انجام آن مطمئن          سهل ها   چرا که هر چه انعقاد قرارداد      است،

هـاي اجتمـاعي      البته عواملي چون پايداري سياسي و کشمکش      . شود  است و رشد و توسعه اقتصادي تقويت مي       

هرچـه ثبـات سياسـي و اجتمـاعي      . نقدي موثرنـد   نيز در رفتار اقتصادي مردم و تصميم به انجام معاملات غير          

شرايط . زنند  هاي اقتصادي با اطمينان بيشتري منافع خود را به وضعيت آينده جامعه گره مي               يشتر باشد بنگاه  ب

هاي خود    دهد که با آسودگي خيال آن بخش از درآمد          ـ اجتماعي اين اطمينان را در جامعه مي        با ثبات سياسي  
______________________________________________________________________ 

 .١٣٨٦، دي ماه ١٨٨، ماهنامه تدبير »قش سرمايه اجتماعي در توسعهن «.شناس، علي اصغر، دلوي، محمدرضا و شفيعيه، مسعود  حق-١
 . همان مأخذ-٢
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در  چنـد مثـال      ١)١٩٩٥(اما در کتاب اعتمـاد       فوکوي .گردد با نرخ بالايي تنزيل نکنند       را که در آينده وصول مي     

ي ها   مثلاً کارگاه . گيري اقتصاد جهاني معاصر از طريق سرمايه اجتماعي ارائه داده است             چگونگي شکل  خصوص

 . عمل کرده استها کنگ و تايوان به عنوان موتور توسعه اقتصادي اين کشور خانوادگي در مرکز ايتاليا، هنگ

پذير کـه   پذير و انتقال ي خصوصي، تقسيمها ي معيني دارد که آن را از کالا    ها   سرمايه اجتماعي ويژگي   

 دربـاره آن بحـث کـرده،      ٢)١٩٨٧( کـه لـوري      هـا    يکي از اين ويژگي   . سازد   است متمايز مي   ها  ويژگي اغلب کالا  

وجـه داشـت    اگرچه اين سرمايه، منبعي است که ارزش استفاده دارد، ولي بايد ت           . ناپذيري عملي آن است     انتقال

 .برند شود و دارايي مشخص هيچ يک از افرادي نيست که از آن سود مي که به آساني مبادله نمي

عمومي سرمايه اجتماعي ناشـي     منفعت  جنبه    سرمايه اجتماعي با ساير اشکال سرمايه از       تفاوت ديگر  

 به صاحب   آنع حاصل از    سرمايه فيزيکي معمولاً کالاي خصوصي است و با توجه به حق مالکيت، مناف            . شود  مي

در مـورد سـرمايه     . گذاري در سرمايه فيزيکـي انتخـاب بهينـه اسـت            بنابراين انگيزه سرمايه  . سرمايه تعلق دارد  

کند منافعي را نظير شغلي با دستمزد بيشتر، کـار            گذاري مي    فردي که وقت و منابع خود را سرمايه        ،انساني نيز 

امـا در مـورد سـرمايه اجتمـاعي        .  پيرامون کسب خواهـد کـرد      بخش و يا حتي لذت درک بيشتر دنياي         رضايت

ي اجتماعي و ضمانت اجراي آنهـا       ها  گيري هنجار   ساز شکل   ي اجتماعي که زمينه   ها  مثلاً ساختار . اينگونه نيست 

رساند، بلکه به همه افـرادي کـه در آن      اند سود نمي    هستند لزوماً به افرادي که تلاش در جهت ايجاد آن داشته          

به عبارت ديگر جنبـه منفعـت عمـومي در مـورد سـرمايه اجتمـاعي در                 . رساند  وجود دارند منفعت مي   ساختار  

رود کـه بـر توانـايي و      شمار مي ه  مقايسه با ساير انواع سرمايه بيشتر است و منبع مهمي براي افراد هر جامعه ب              

 .عملکرد آنها و کيفيت زندگي تاثيرات بسياري دارد

  مطالعات انجام شده-٣-٢

 از دانشگاه ويرجينياي غربي     ٣هاني فان   اي توسط     ، در مقاله  ١٩١٦اصطلاح سرمايه اجتماعي قبل از سال        

هـاي بـزرگ      مـرگ و زنـدگي شـهر      «؛ تحـت عنـوان      ٤اما نخستين بار در اثر کلاسيک جـين جـاکوب         . مطرح شد 

مـاعي فـشرده در     هـاي اجت      دهـد کـه شـبکه       وي در آن کتاب توضـيح مـي       . به کار رفته است   ) ١٩٦١(» آمريکايي

______________________________________________________________________ 
١- Fukuyama, F.(١٩٩٥), "Trust: The Social Virtues and The Creation of Prosperity" New York : Free Press, Chapter٩. 
٢- Michael Brand and Glenn D. Lowry "The Economic and Social Setting",  Fatehpur-Sikri. Bombay: Marg 
Publications, ١٩٨٧. 
٣- http://en.wikipedia.org/wiki/Social_capital, L.J, Hanifan. 
٤- Jain Jacob." The Death and Life of Great American Cities", ١٩٦١. 
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دهند و در ارتباط با حفـظ   هاي قديمي و مختلف شهري، صورتي از سرمايه اجتماعي را تشکيل مي             حومه  محدوده

نظافت، عدم وجود جرم و جنايات خياباني و ديگر تصميمات در مورد بهبود کيفيت زندگي، در مقايسه بـا عوامـل           

 . دهند  انتظامي، مسئوليت بيشتري از خود نشان مينهادهاي رسمي مانند نيروي حفاظتي پليس و نيروهاي

شناس، اصطلاح سـرمايه اجتمـاعي را در دهـه             جامعه ٢ اقتصاددان نيز همچون ايوان لايت     ١گلن لوري  

لاح توسط جيمز ط، اين اص١٩٨٠در دهه .  براي توصيف مشکل توسعه اقتصادي درون شهري به کار برد١٩٧٠

، دانـشمند علـوم سياسـي،       ٤امتنتري مورد استقبال قرار گرفت و رابرت پا        شناس در معناي وسيع      جامعه ٣کلمن

 ٥.بحث قوي را در مورد سرمايه اجتماعي و جامعه مدني هم در ايتاليا و هم در ايالات متحده آمريکا مطرح کرد

تمرکز بر مقوله سرمايه اجتماعي، خصوصاً در عرصه اقتصاد، عمدتاً بر مبنـاي نقـشي اسـت کـه ايـن                      

کنـد و مطالعـات متعـددي در ايـن      هاي انساني، اقتصادي و محيطي ايفا مـي          در توليد و افزايش سرمايه     مفهوم

 بـه برخـي از مطالعـات انجـام شـده در دو سـطح                 جهت اختصار در اين بخش صرفاً     . خصوص انجام شده است   

 .المللي و داخلي اشاره خواهد شد بين

  مطالعات خارجي-١-٣-٢

 توسط فرهاد   ٢٠٠٦ ارتباط سرمايه اجتماعي و رفاه اقتصادي در سال          صوصدر خ اي که     طبق مطالعه  

هاي مردمي آثـار مثبتـي     انجام شد افزايش سرمايه اجتماعي از طريق افزايش مشارکت ٦امين و منشي سليمان   

 .بر کاهش فقر در کشور بنگلادش داشته است

تمـاد، سـرمايه اجتمـاعي و    اع« تحـت عنـوان   Patrick Francois٧اي توسط   مطالعه٢٠٠٥در سال  

احتياط، دورانديشي و در نتيجه مقاومـت در        ،  براساس نتايج حاصل از اين تحقيق     .  انجام شد  »توسعه اقتصادي 

تـوان    هاي اصلاحي از جمله دلايل تاخير در روند توسعه کشورها عنوان شده و به همين دليل نمـي                   برابر برنامه 

______________________________________________________________________ 
١- Michael Brand and Glenn D. Lowry "The Economic and Social Setting",  Fatehpur-Sikri. Bombay: Marg 
Publications, ١٩٨٧. 
٢- Light, I 
٣- Coleman, J 
٤- Putnam, R 

 ١٣٨٤، مجله اينترنتي فصل نو، مهر »درآمدي بر سرمايه اجتماعي«بند، مهدي،   علاقه-٥
٦- Farhad Ameen & Munshi Sulaiman –"Social Capital and Economic Well-being"- Nov. ٢٠٠٦- Aga Khan 
Foundation Canada. 
٧- Patrick Francois & Jan Zabojnik –"Trust, Social Capital, and Economic Development"-Journal of the European 

Economic Association March ٢٠٠٥, vol ٣ no.١ pages ٩٤-٥١. 
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 ـ             کارگرفته شده در غرب و يا س      ه  هاي ب   شيوه . کـار گرفـت   ه  اير جوامع صنعتي را بـه راحتـي در هـر کـشوري ب

 .هاي اعمال شده است ها و روش  سياست(Localization)سازي  پيشنهاد مشخص در اين مطالعه محلي

شود نيز موضوع بررسـي        مي » اقتصادي (Pay-Off) منفعتآيا سرمايه اجتماعي منجر به يک       «اينکه   

در اين مطالعه مشخص شد کـه در کـشورهاي بـا    .  ارائه شدStephen Knack١ توسط ١٩٩٧بود که در سال 

هاي مدني با عملکـرد       اعتماد و همکاري  .  هنجارها و موسسات مدني از سطح بالاتري برخوردار است         ،درآمد بالا 

هاي مدني در جـوامعي کـه نهادهـاي رسـمي مـدافع حقـوق                 اقتصادي رابطه مثبت داشته و اعتماد و همکاري       

 .باشد تر مي ردادها است قويمالکيت و قرا

 بـه مطالعـه کـارايي دولـت محلـي در شـمال، مرکـز و جنـوب ايتاليـا                     ٢)١٩٩٣(پوتنام و همکارانش     

آنها متوجه شدند که کارايي يا ضعف دولت محلي بستگي به ميزان سرمايه اجتماعي در اين مناطق                 . پرداختند

به دليل بالاتر بـودن سـطح سـرمايه اجتمـاعي مـردم در              که در مناطق مرکزي و شمالي ايتاليا          طوري  هب. دارد

مواجهه با مقامات رسمي خواستار بهينه کردن وضع عموم منطقه بـوده و بـرعکس در منـاطق جنـوبي عمـده                      

 .ها معطوف به رفع مشکلات شخصي بوده است درخواست

  مطالعات داخلي-٢-٣-٢

خل کشور با اتکا به منابع خارجي به         سرمايه اجتماعي در دا    در خصوص عمده مطالعات صورت گرفته      

اي که توسط دکتر حق شناس، دلـوي          در مطالعه . تعريف، کارکرد و اثرات سرمايه اجتماعي پرداخت شده است        

وريـک  ئ انجام شده است، ضمن مروري بر مباحث ت  »نقش سرمايه اجتماعي در توسعه    «شفيعيه، تحت عنوان     و

 :گيري کرده است که سرمايه اجتماعي نتيجه

هـاي   هاي اعتماد و مولفه  سرمايه اجتماعي تاثير اقتصادي حاصل از تسهيلاتي است که در شبکه   -الف 

 .آيد فرهنگي در يک سيستم اجتماعي بوجود مي

شوند زمان و سرمايه بيـشتري        هاي مديريتي، موجب مي     هاي اعتماد علاوه بر کاهش هزينه        شبکه -ب 

. شود  ها به يکديگر مي      علاوه بر آن موجب انتقال دانش اعضاي گروه        هاي اصلي اختصاص پيدا کرده و       به فعاليت 

______________________________________________________________________ 
١- Stephen Knack & Philip Keefer -"Does Social Capital Have An Economic Payoff? A Cross-Country 
Investigation"-Quarterly Journal of Economics - Nov.١٩٩٧,vol ١١٢.no.٤, pages ١٢٨٨-١٢٥١. 
٢- Putnum, R., "Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy ",(with Robert Leonardi and Raffaella 
Nannetti, ١٩٩٣). 
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هاي اجتماعي و توسعه اجتمـاعي و   اين مهم ضمن فراهم ساختن جريان مناسبي از يادگيري، در کاهش هزينه 

 .باشد سازماني بسيار موثر مي

ا بـر اسـاس   تـوان آن ر  پـذير اسـت؛ بـه ايـن معنـا کـه مـي        اي مـديريت  ماعي، پديـده ت سرمايه اج -ج 

 .گيري آن کمک کرد هاي مشخصي در سازمان بازسازي و يا به فرآيند شکل ها در حوزه گذاري سياست

گـذاران سـازمان، اطلاعـات       پذيري در صورتي ممکن است کـه مـديران عـالي و سياسـت                مديريت -د 

 .درستي از وضعيت موجود سرمايه اجتماعي، در سازمان داشته باشند

 الواني و شـيرواني در  يان ديگري است که توسط آقا     مقاله »يا اصل محوري توسعه   سرمايه اجتماعي    « 

 :نتايج حاصل از اين بررسي عبارت بود از.  به رشته تحرير درآمد١٣٨٠سال 

ها بخواهند جايگاه خود را در جامعه حفظ کرده و به نحوي عمل کنند که باعث بقا،                    اگر سازمان  -الف 

 .به درستي ايفا کنند) ارباب رجوع( لازم است تعهدات خود را نسبت به شهروندان توسعه و موفقيت آنها شود،

اعتمـادي    هاي دولتي سلب اعتماد کنند، در يک فضاي بـي            بديهي است اگر شهروندان از سازمان      -ب 

شـهروندان متـضرر شـده و       هم  ها و     که ناشي از فقير شدن جامعه از جهت سرمايه اجتماعي است، هم سازمان            

 .ت خواهند ديدخسار

بايست به جامعه مدني سپرده شود را در دسـت گيرنـد،              هاي دولتي وقتي وظايفي را که مي         بنگاه -ج 

 .شوند باعث از بين رفتن سرمايه اجتماعي مي

بـه  . ريزي اجتماعي اين است که آسيبي به سرمايه اجتماعي وارد نکنند         بنابراين، نخستين اصل برنامه   

 .آيند هايي را انجام دهند که از عهده آن بر مي ولتي بايد اقدامات و فعاليتهاي د عبارت ديگر بنگاه

هاي دولتي وظايفي را که نهادهاي کوچکتر و کمتر متمرکز قادر بـه                در عين حال لازم است بنگاه      -د 

 .انجام آن هستند به جامعه مدني بسپارند

باشـد را بـه نحـو احـسن            وظايف آنها مي   هاي دولتي بايد وظايف محوله که متناسب با شرح           سازمان -هـ   

 .هاي دولتي اميدوار بود توان به توليد سرمايه اجتماعي توسط سازمان فقط در اين صورت است که مي. انجام دهند

نامه مهدي آذري است که با در نظرگرفتن          عنوان پايان » تاثير سرمايه اجتماعي بر عملکرد اقتصادي     « 

 بـه ايـن     »اعتمـاد  «ي مختلف اقتصادي به عنـوان شـاخص       ها  ش افزوده در بخش   ميزان سهم نهاد خانوار از ارز     
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تواند بخشي از کـارايي کـل عوامـل           نتيجه رسيده است که اعتماد تاثير مثبت بر عملکرد اقتصادي داشته و مي            

آنهـا   با توجه به ايده فوکوياما مبني بر اينکه در جوامعي که سطح اعتمـاد در                 تحقيقاين  . توليد را توضيح دهد   

ي اقتـصادي   هـا    اي است که بيشترين ارزش توليد جامعـه در قالـب فعاليـت              پايين است، ساختار توليد به گونه     

 نتـايج حاصـل از   . انجام شده است   باشد،  کمتر مي  ها   و شرکت  ها   گيرند و ارزش توليدي بنگاه      خانواده صورت مي  

 :اين مطالعه عبارت است از

.شـود  اي از ارزش افزوده کل، توسـط نهـاد خـانوار توليـد مـي        لاحظه در اقتصاد ايران بخش قابل م      -الف 

 بدون توجه به مسائل و ساختار اجتماعي تلاش براي حل مشکلات اقتصادي نتايج نامـشخص را بـه      -ب 

اعتمـادي و ترکيـب سـاختار توليـدي جامعـه نتـايج               گذاري بدون حل بي     تشويق براي سرمايه  . وجود خواهد آورد  

 .مدت بودن نتايج در جامعه ايران باشد اعتمادي نگرش کوتاه ترين دليل اين بي شايد عمده. مثبتي نخواهد داشت

سـرمايه اجتمـاعي و     «مقايسه ديگري توسط آقاي ابوالقاسم مهدوي و سجاد برخورداري تحت عنوان             

نبـال   آمـده اسـت کـه کـشور مـا از ديربـاز د              تحقيـق در اين   .  انجام شده است   »)مورد ايران ( توسعه اقتصادي 

اي از سوي مردم و دولت صـورت گرفتـه            ي گسترده ها   دستيابي به توسعه اقتصادي است و در اين مسير تلاش         

اما دريغ که نتيجه آن متفـاوت        ي توسعه يافته در کشور به کارگرفته شده است،        ها  ي توسعه کشور  ها  الگو. است

 .از هدف غايي توسعه اقتصادي بود

ادي و سرمايه اجتماعي از يک سو به دليل چند وجهي بـودن توسـعه   تبيين ارتباط ميان توسعه اقتص     

ي قابل  ها   اقتصادي و از سوي ديگر به دليل مسائل و مشکلات مطرح در سنجش سرمايه اجتماعي با پيچيدگي                

 .روست هتوجهي روب

هـاي     همبـستگي شـديدي ميـان توسـعه اقتـصادي و متغيـر             ١٣٨٥بر اساس نتايج مطالعه فوق در سال         

تبيين رابطه ميان سرمايه اجتماعي و توسعه اقتصادي، بر خلاف تبيين رابطـه  . نده سرمايه اجتماعي وجود دارد    نماي

مکـانيزم اثرگـذاري سـرمايه اجتمـاعي را         . هاي قابل توجهي دارد       ميان سرمايه اجتماعي و رشد اقتصادي پيچيدگي      

خـانوار، دولـت و بنگـاه       . بررسي کـرد  ) خانواده و بنگاه  دولت،  (توان از طريق آثار آن بر رفتار کارگزاران اقتصادي            مي

هـاي توسـعه      به تعامل پويا با يکديگر پرداخته و بـستر        ) سرمايه اجتماعي (براساس ميزان اعتماد متقابل و مشارکت       

در اين نگرش سرمايه اجتمـاعي از طريـق اثرگـذاري بـر رفتـار کـارگزاران اقتـصادي،                   . سازند  اقتصادي را فراهم مي   

 :دست آمده است براساس اين پژوهش نتايج زير به. دهد  اقتصادي را تحت تاثير قرار ميتوسعه 
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ي داراي توسـعه انـساني متوسـط،        ها   سرمايه اجتماعي در مقطع زماني مورد بررسي براي کشور         -الف 

 . سرمايه اجتماعي همبستگي بالايي داردهاي نماگردهد توسعه اقتصادي با  نشان مي

مايه اجتماعي نظير دخالت دولت و حقوق مالکيت در مقطع زمـاني مـورد بررسـي                 سر هاي  نماگر -ب 

که هر يک درصد تغيير در شاخص حقـوق مالکيـت معـادل     طوري هب. اند نقش مهمي در توسعه اقتصادي داشته 

 .دهد  درصد شاخص توسعه اقتصادي را تحت تاثير قرار مي٠/١٢

توان درباره آن بحث کـرد،   بعدي است و به آساني نمي از آنجا که سرمايه اجتماعي مفهومي چند   - ج 

ي ها ي تاميني نظير حمايت از قدرت خريد، بيمه بيکاري، تخصيص ويژه براي خانوار          ها  لذا تداوم برخي سياست   

 .تواند در دوام سرمايه اجتماعي موثر باشد داراي سطح درآمد پايين و غيره مي

سرمايه اجتماعي در هموار کردن مسير توسعه، بايد با اعتمـاد       العاده        دولت با توجه به ماهيت فوق       -د 

زيـرا عـدم    . گيري سرمايه اجتماعي قوي را فـراهم کنـد            ي شکل ها   ي فعال سياسي و اجتماعي زمينه     ها   به گروه 

کاهش مشارکت و اعتماد عمومي را به همراه داشته و اين            ي سياسي و اقتصادي فعال،    ها  اعتماد دولت به گروه   

ي دولت و دستيابي به اهداف توسعه اقتصادي سياسي، اجتماعي و فرهنگي            ها  ار منفي بر کارايي سياست    امر آث 

 .کشور خواهد داشت

الـه     عنـوان مقالـه آقـاي فـتح        »سازي و توسعه اقتصادي     نقش سرمايه اجتماعي در راستاي خصوصي     « 

ي مـدني،  هـا  اعي، توسـعه نهـاد  ي اقتـصادي سـرمايه اجتم ـ   هـا    در اين مقاله ضمن اشاره بـه جنبـه        . تاري است 

سازي و حرکت به سمت پيوند با اقتصاد جهاني از ابزارهاي گسترش سرمايه اجتمـاعي عنـوان شـده                     خصوصي

ي لازم جهت تقويت سرمايه اجتماعي بوده و لازم است در       ها    در اين ميان توسعه نهادي در صدر سياست        .است

 .ي اعتماد نيز به اجر درآيدها  ي ديگري مانند تقويت شبکهها کنار آن سياست

 فرهاد نيلي و سيد محمود علـوي        ان که توسط آقاي   » بر عملکرد اقتصادي   ها  اثر تضمين قرارداد  « مطالعه   

در اين مقالـه آمـده اسـت        .  انجام شده، به طور غير مستقيم با بحث سرمايه اجتماعي مرتبط است            ١٣٨٢در سال   

گـذاري و    است که آحاد اقتـصادي در مـورد آن تـصميم بـه سـرمايه              وري عوامل توليد متاثر از محيطي        بهره«که  

ي مختلـف اختـصاص   هـا    ي خود را به فعاليت    ها   و توانايي  ها  گيرند و استعداد   ي اقتصادي مي  ها  مشارکت در فعاليت  

 زيـر سـاخت   کند که محـيط مزبـور کـه اصـطلاحاً         مشخص مي  ها  تامين حق مالکيت و التزام به قرارداد      . دهند مي

 ».هاي مولد است شود، تا چه حد تشويق کننده فعاليت ي ناميده مياجتماع
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 :دهد که نتايج اين مطالعه نشان مي

داري بر عملکرد اقتصادي کشور       ها و اعتماد عمومي در سه دهه گذشته اثر مثبت و معني              تضمين قرارداد  -الف

 .گذاشته است

گذاري اقتصادي بايد در      سياست. گذرد  گذاري نمي   راه رشد و توسعه اقتصادي تنها از مسير افزايش سرمايه          -ب

هـا، ايجـاد آرامـش و         گذاري بخش خصوصي و کاهش نااطميناني       سازي محيط فعاليت براي سرمايه      جهت آماده 

 .ها باشد ها و قرارداد ثبات سياسي، احترام به حقوق مالکيت و افزايش هزينه نقض پيمان

به . کند بايد جاي اعتماد و اطمينان اشخاص را بگيرد          هم مي  محيط اقتصادي اطمينان بخشي که دولت فرا       -ج

اي که کارگزاران اقتصادي بدون نياز به شناخت مستقيم و با اطمينان خاطر با يکديگر بـه انعقـاد پيمـان                       گونه

 .مبادرت ورزند

 هاي اعلام شده، کاهش فساد اداري، احترام به حقـوق مالکيـت بخـش خـصوصي، لغـو                    پايبندي به سياست   -د

کند، ايجاد ثبات و آرامـش در محـيط    اي که حق مالکيت ديگران را مخدوش و تضعيف مي   امتياز و حقوق ويژه   

هـا و     هـا و قـرارداد      هاي اقتصادي، بازنگري قوانين و مقررات در جهت تحکيم اعتبـار و ضـمانت پيمـان                 فعاليت

شش دهد، همه از عواملي هـستند       ها را پو    هاي بيمه در جهتي که ريسک ناشي از نقض پيمان             گسترش فعاليت 

 . کنند هاي اقتصادي ايجاد مي را براي گسترش فعاليت» مناسب«که محيط نهادي 

 جتماعي ا هي سرمايها   نظريه-٤-٢

 ي ضعيف ها  نظريه پيوند-الف 

مطابق اين نظريه، هر . ي ضعيف استها  اجتماعي، نظريه پيوندهسازي سرماي اولين تئوري براي مفهوم 

 و استحكام روابط ميان اعضاي يك شبكه بيشتر باشد، ارزش سرماية اجتماعي بيشتر و به عكس هر                  چه شدت 

 .دهنده سرمايه اجتماعي کمتر است تر باشد نشان چه شدت و استحكام اين روابط ضعيف

 ب ـ نظريه شكاف ساختاري

ه با هم در ارتبـاط  مطابق نظريه شكاف ساختاري، اگر يك فرد در شبكة اجتماعي خود با همكاراني ك           

منظور از شكاف   . ١نيستند يا حداقل ارتباط اندكي با هم دارند، ارتباط برقرار كند، نهايت استفاده را خواهد برد               

 . شود در اين نظريه، فقدان ارتباط ميان دو فرد در يك شبكه اجتماعي است، كه مزيتي براي سازمان تلقي مي

______________________________________________________________________ 
١- Seibert, S. Kraimer. M; Linden, Robert. (٢٠٠١), "A Social Capital Theory of Career Success". Academy of 

Management Journal, Vol.٤٤ . No.٢ 
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 ج ـ نظريه منابع اجتماعي

ي موجود در شـبكه را      ها  رسد، پيوند   مي) ١٩٨١( ي آن به مطالعات لين و كاتور      ها   ه ريشه اين نظريه ك   

از ديدگاه اين نظريه فقط منابع موجود در درون شبكه اسـت كـه   . داند  بدون وجود منابع داخل آن كارآمد نمي      

 .تواند به عنوان يك سرمايه قلمداد شود مي

كه نظريـه     معطوف هستند در حالي    ها    شبكه »ساختار«هر دو بر    ي ضعيف و شكاف ساختاري      ها    نظريه پيوند   -

 . توجه دارد»محتويات شبكه«منابع اجتماعي به 

 ي سرمايه اجتماعي ها  تاثيرات و کارکرد-٥-٢

) خـرد (فـردي    و) ميانه(  گروهي  ،)كلان( در سه سطح ملي    »سرمايه اجتماعي «ي  ها  تاثيرات و كاركرد  

 سـرمايه اجتمـاعي بـر توسـعه     سطح كلان، دغدغه عمده محققان دانـستن تـاثير  در . اند مورد بحث قرار گرفته

 پيرامـون رابطـه     سـطح ميانـه، مباحـث عمـدتاً        در. ي سياسي بوده است   ها  اقتصادي و خصلت دمكراتيك رژيم    

ي مختلـف، و نيـز چگـونگي        هـا    تفـاوت ميـان نـسل       و نژادي،  ي قومي ها  سرمايه اجتماعي و رفتار جمعي گروه     

و . ي اجتماعي افراد ساكن در مناطق و محـلات مختلـف بـوده اسـت    ها فرصت ي سرمايه اجتماعي برگذار تاثير

 ي تحـصيلي، هـا  اند تـا رابطـه ميـان سـرمايه اجتمـاعي و موفقيـت       خرد، محققان تلاش كرده بالاخره در سطح

 .اشتغال، درآمد، سلامتي و رضايت از زندگي را روشن كنند

ي هـا   انجام شده در اين زمينه پيرامون موضوع ارتبـاط ميـان سـرمايه    يها اي از پژوهش  بخش عمده

 مدني و دموكراسي بوده و به ميزان زيادي مبتني بر اين باورند كه نـوعي همبـستگي مثبـت    اجتماعي، جامعه

سرمايه اجتماعي در قوت  نقش: باره عبارتند از مسائل عمده مورد بحث در اين. ميان اين سه پديده وجود دارد

سرمايه اجتماعي و جامعه مدني، تفكيك ميـان         شيدن به جامعه مدني، نقش بازار و دولت در فرآيند تقويت          بخ

و چگـونگي تبـديل اولـي بـه     ) نسبت به كل افـراد جامعـه  ( عام و اعتماد) نسبت به گروه خودي(اعتماد خاص 

و اعتمـاد اجتمـاعي   ) تمـاعي ي سياسـي و اج هـا  اعتماد افراد نسبت به نهاد( دومي، تعامل ميان اعتماد سياسي   

 وجـود    سرمايه اجتماعي و موفقيت اقتـصادي      اي بين    رابطه  اينکه آيا  ، و بالاخره  )نسبت به يكديگر   اعتماد افراد (

 دارد يا نه؟

نيـست و    ي سياسـي  هـا   نگر سرمايه اجتماعي تنهـا معطـوف بـه تـاثير آن بـر فرآينـد                مطالعات كلان 

اند، معتقدند  اجتماعي را به كار بسته اقتصادداناني كه مفهوم سرمايه. شود ي اقتصادي را نيز شامل ميها فرآيند
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 تواند رشد اقتصادي آن را نيز تسريع بخشد، اين كار عمـدتاً            كه سطح بالاي سرمايه اجتماعي در يك كشور مي        

، باعـث  هافراد جامع به بيان ديگر، وجود اعتماد در ميان. پذيرد ي معاملاتي صورت ميها از طريق كاستن هزينه

ند، ابـه انجـام رس ـ   رسمي و با هزينـه كمتـر   ي قانوني را غيرها بسياري از ترتيبات رسمي و كنترلشود که  مي

در يـك   . تـر حركـت نمايـد      تر و سـريع    روان كند تا   كاري مي  گويي كه سرمايه اجتماعي ماشين اقتصاد را روغن       

 بـه  ها تفاوت كشوركند كـه    يه را مطرح مي   وي اين نظر   ،مابررسي تطبيقي بين المللي توسط فرانسيس فوكويا      

ــ   هـا آنبه سطح توسعه آنها ربط داشته باشد به سرمايه اجتمـاعي             شان بيش از آنكه    لحاظ ساختار صنعتي  

 هـاي  ها و انجمـن    يعني ميزان اعتمادورزي افراد يك جامعه به يكديگر و نيز مشاركت آنها در تشكيل گروه              

اقتـصادي كـارآ و    ر سطح بالاتر اعتماد در يك جامعه موجـب پيـدايش   به عبارت ديگ.هروندي بستگي داردش

اجتماعي و توسعه هـر جامعـه وجـود دارد و      بين سرمايهيشود و از اين روست كه ارتباط مستحكم پوياتر مي

 .شود رتبه هر يك در ديگري منعكس مي

هـاي   پيمـايش  هـاي  ز يافتـه قابل توجه اينكه بر پايه نتايج پژوهشي اينگلهارت، كه با اسـتفاده ا   نكته

از درجـه توسـعه     مـوثرتري    است، در ميزان سطح اعتماد در جامعه، مـذهب نقـش          انجام شده   ها   جهاني ارزش 

تـوان در ميـان پيـروان مـذاهب          كه بـالاترين سـطوح اعتمـاد را مـي          اند هاي او نشان داده    يافته. اقتصادي دارد 

 زيـك نكتـه حـائ     . هـا يافـت     در ميان مسلمانان و كاتوليك     ترين سطح را   كنفوسيوس، و پايين    پروتستان و آيين  

 ـميـراث فرهنگـي   كننده كليـت   نظر وي مذهب منعكسبههاي اينگلهارت اين است كه  اهميت در مورد يافته   

به همين جهت، تاثير مذهب در واقـع تركيبـي از تاثيرهـاي             . تاريخي يك جامعه و نه ترتيبات نهادي آن است        

 .دده يت اجتماعي يك گروه را شكل مياست كه هو  و سياسيعوامل فرهنگي، تاريخي

از جمله  . اند پرداختهي  گروه ديگري از محققان به تاثير سرمايه اجتماعي بر سطوح مياني حيات جمع            

هاي مختلف اجتمـاعي     كشور به لحاظ شاخص    ها و مناطق يك    توان به بررسي تفاوت ميان استان      اين موارد مي  

هـاي شـغلي، خـرده     شهر به لحاظ امنيت اجتماعي، فرصت      ان محلات مختلف درون يك    و اقتصادي و تمايز مي    

 ـتجربيات اقتصادي فرهنگ مسلط و بالاخره، تفاوت هاي مختلف قومي، مذهبي و نژادي متـاثر    اجتماعي گروه 

 .دشان اشاره كر متفاوت ذخيره سرمايه اجتماعي سطوحاز 

 تاثيرات و كاركردهاي نيز به كسب و كار مستقل دازي يكميزان موفقيت افراد به لحاظ شغل يا راه ان

نـسبت    آن است كه موفقيت اقتصادي افـراد دهنده نشان نتايج .شود  مربوط ميسرمايه اجتماعي در سطح خرد



 ٣٨ 

 ذخـاير  افـراد داراي     عـلاوه بـراين   . مستقيمي با وسعت شبكه روابط اجتماعي آنها و نيز عمق ايـن روابـط دارد              

 .تر و درآمدهاي بالاتري دارند هاي بيكاري كوتاه دوره تماعيتر سرمايه اج غني

مـورد  هاي حيات اجتماعي و ارتباط آنها با سرمايه اجتمـاعي نيـز               در ادامه اين مطالعات، ساير جنبه     

موفقيـت   توان به بررسي سرمايه اجتماعي خانواده و ارتباط آن بـا           از ميان اين مطالعات مي    . مطالعه قرار گرفت  

روحـي و بـالاخره تـاثير      ارتباط سرمايه اجتماعي با وضع افراد به لحاظ سـلامتي جـسمي و   رزندان،تحصيلي ف

 .دكر سرمايه اجتماعي روي ميزان رضايت افراد از زندگي اشاره

هـاي حزبـي      نظـام  هاي خصوصي كوچك و ضعيف،      ها و بنگاه    انتظار اين است که كشورهاي داراي موسسه      

در اين جوامع همانند روسيه و      . ويژه دركشورهاي شوروي سابق صادق است      ضيه به اين ق . ثبات داشته باشند    بي

انتخابـات در ايـن     . بودنـد هاي سياسي، ضعيف و به شدت رنجـور           هاي خصوصي و هم حزب      اكراين، هم شركت  

هاي منسجم عملياتي شكل گرفته و         بر مدار اشخاص و نه احزاب و برنامه         و حد مقابل هم   ميان دو سر   کشورها

 و فـضاي آزادي  بـوده  كه در نهايت امر محدود بوددولت ليبرال دولتي  .شد هر دوره به نفع يك سمت تمام مي   

 .ساخته بود، مقيد و محصور را به شدتفردي و فعاليت دولت 

بهترين مطالعات  شايد .شماري از کارکرد سرمايه اجتماعي ذكر شده است هاي بي ها، مثال در مقياس بنگاه

 براسـاس ايـن مطالعـه،     . انجام شده اسـت    ١)Naisbitt(توسط جان نيسبيت    که  اي است     مطالعه ه،در اين زمين  

 ،ايـن كـشور      العاده  هاي خارق   يكي از علل كليدي جهش چين در اقتصاد جهاني طي چند دهه اخير و موفقيت              

تـصاد چـين بـا    تباراني است كه در همه جاي دنيا پراكنده هستند و بخش اعظم مبادلات اق          چيني هوجود شبك 

 . دهند از طريق اين شبکه انجام مي اقتصاد جهاني را

 تا  ٢تباران در اقتصاد جهاني      هاي مالي شبكة چيني      نشان داده شده که ارزش دارايي      Naisbittدر مطالعة   

 ٦١دهنـد و       درصد جمعيـت را تـشكيل مـي        ٣٠اعضاي اين شبکه در مالزي  حدود        .  هزار ميليارد دلار است    ٣

 درصد ٧٣ درصد است که كنترل ٥/٣سهم جمعيت چيني تباران در اندونزي . اد را در كنترل دارنددرصد اقتص

 ٢در فيليپين     درصد اقتصاد و   ٨١جمعيت و     درصد ١٠هاي مشابه براي تايلند       نسبت. اقتصاد را در دست دارند    

 ٢.دن كشور را در اختيار دارن  درصد اقتصاد آ٦٠ تا ٥٠درصد از جمعيت است كه كنترل 

______________________________________________________________________ 
ترجمه دکتر موفقيان، موسسه مطالعات و تحقيقات علوم ، ١٩٩٦،»دهند روندهاي کلان آسيا، روندهايي که جهان ما را تغيير مي«، نيسبيت، جان -١

 .انساني
 .١، صفحه ١٣٨٦ ، مرداد ١٤٥٠، روزنامه اعتماد، شماره »سرمايه اجتماعي و توسعه «، مومني، فرشاد-٢



 ٣٩ 

ميانـه و    تاثيرگذاري و كاركردهاي سرمايه اجتماعي در سه سطح كلان،مطالعات انجام شده،با توجه به 

شورها ايـن بحـث كـه چگونـه     اغلب ک  در کهست ااين رو و اززمينه ساز توسعه است سازد كه  خرد بستري را مي

 . باشد ي و بسيار مهم ميكليد بحثي ،سرمايه اجتماعي گام برداشت توان در جهت احيا و انباشت مي

  رابطه سرمايه اجتماعي و ابعاد توسعه-٦-٢

لازم اسـت     رشد و توسعه اقتـصادي،     با توجه به اهميت سرمايه اجتماعي در توسعه اجتماعي و نهايتاً          

 :برخي از اين اقدامات در سطح سازماني عبارتند از. ريزي انجام گيرد براي افزايش ذخيره اين سرمايه برنامه

 اي  تشويق و تقويت نهادهاي اجتماعي، صنفي و حرفه- الف

ي هـا   و انجمـن هـا  تـشكيل گـروه  . هاي اعتمـاد اسـت   ، مستلزم تقويت شبكه »فعاليت گروهي موفق  «  

توانـد موجـب افـزايش         با مشاركت داوطلبانه كارشناسـان و متخصـصان مـي          ها  اي در سازمان    تخصصي و حرفه  

وري نيـروي کـار بـر افـزايش بـازدهي          ين افزايش با تاثير بر شاخص بهره      ا.  شود ها  سرمايه اجتماعي در سازمان   

 .گذارد سازمان تاثير مي

 سازي فرهنگ اجتماعي و سازماني ريزي براي غني  برنامه-ب

تبلور اقتصادي فرهنگ اجتماعي يا سازماني مبتني بـر اعتمـاد و مـشاركت افـراد                ،   سرمايه اجتماعي  

تواند موجب افزايش سرمايه  سازي فرهنگ سازماني مي ز طرف مديران براي غنيبنابراين هرگونه اقدامي ا. است

 . اجتماعي شود

 ي عمومي و آموزش كاركنانها  توجه به ارتقاي سرمايه اجتماعي در آموزش-ج

ي دانشگاهي، نقش اصـلي را در       ها   در تمامي سطوح و نيز آموزش       براي افراد  ي عمومي ها   آموزش ارائه  

ي هـا  ثر از عملكـرد نظـام  اي فرهنگي در سطح جامعه به شدت مت ـها  مؤلفه. نمايد  ايفا مي   رمايهايجاد اين نوع س   

توانـد بـستر مناسـبي     ي آموزشي كاركنان ميها  دورهبرگزاري در سطح سازماني نيز     . آموزشي و تربيتي هستند   

 . براي تقويت سرمايه اجتماعي باشد

 عه مديريت سرمايه اجتماعي و نقش آن در توس-٧-٢

شـود، جـدايي مـديران از كاركنـان و            از مسائلي كه موجب از ميان رفتن سرمايه اجتماعي در سازمان مي           

 ه سـرماي  ه ايجـاد توسـع    درتواننـد     ي مختلـف مـي    ها  مديران از راه  . است) نظير ساختار سلسله مراتبي   (سازمان  
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و بقيـه مربـوط بـه       ) سـطح كـلان   در  ( مربوط به جامعه     ها  اين روش  بعضي از    .موثر باشند اجتماعي در سازمان    

 : عبارتند ازها روشاين . است) در سطح خرد(درون سازمان 

  پايبندي به اخلاقيات-الف 

  احساس مسئوليت اجتماعي-ب 

  وحدت با جامعه  -ج 

  تلاش در جهت ايجاد اعتماد در سازمان-د 

  تأكيد مداوم بر آموزش-ه 

  چرخش مشاغل-و

 ن افزايش رضايت شغلي كاركنا-ز

  حمايت از توسعه پايدار-ح

 نظارتي، تخلفات اداري، شايعه پراكنـي       مختلف، نهادهاي   متعددي  ها   و بخشنامه  ها  وجود دستورالعمل 

هاي ضعف سرمايه اجتماعي در سازمان يـا بـه عبـارتي ضـعف               اعتنايي كاركنان به سازمان از جمله نشانه        و بي 

 .سازمان در ايجاد سرمايه اجتماعي است

 ازي سرمايه اجتماعي بازس-٨-٢

بـراي  . شود بازسازي سرمايه اجتماعي و حيات مدني از طريق افزايش دامنه اعتماد عمومي ممكن مي             

 :شود تحقق اين هدف چهار اقدام عمده پيشنهاد مي

كـه  - به منظور احياي اعتماد سازي، مقامات دولتي بايد دست به ترميم اعتماد مخـدوش شـده مـردم                    - الف  

 . بزنند-هاي گذشته صورت گرفته  طه خلف وعده به واسعمدتاً

پذيري آنها    آسيب باعث بي اعتمادي در ميان افراد، محدوديت منابع و امكانات است كه             هاي   ريشه ي از يك - ب

كاهش اين ريسك    راه احياي اعتماد و   . شود هاي موجود در اعتمادورزي نسبت به بيگانگان مي        در مقابل ريسك  

هاي معطوف به عدالت اجتمـاعي    از طريق سياست است، اين كار عمدتاً ميسر و امكانات از طريق افزايش منابع   

 . استامکان پذيرو توزيع مجدد درآمد 
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 حتي در غياب سازوكارهاي قـانوني  ، كه افراداين. بيني است  اعتماد كردن به ديگران متضمن نوعي خوش    -ج  

بنابراين هرگونه تلاش براي احياي اعتمـاد اجتمـاعي از          . دمانن  به تعهدات خود پايبند مي     ،نيز به دلايل اخلاقي   

 . گذرد مسير تقويت رفتارهاي اخلاقي مي

 هـاي داوطلبانـه معمـولاً    هاي مـدني و انجمـن   مشاركت افراد در فعاليتکه اند    اگر چه مطالعات نشان داده     -د  

هاي  يابد كه فعاليت    در صورتي تحقق مي    كند، اما اين امر تنها     سطح بالاتري از اعتماد را در ميان آنها ايجاد مي         

تـر اعـضا از يكـديگر     ها زمينه تعامل ميان افراد را فراهم كـرده و بـه شـناخت عميـق                ها و انجمن   گونه گروه  اين

 .بيانجامد

گسترش همكاري . شود مي هاي كوچك آغاز بايد توجه داشت احياي سرمايه اجتماعي با برداشتن گام        

به قانون و قواعد بازي، تقويت تحمل ديگران و نيز پايبندي به اصل عدالت و برابري جمعي و كار تيمي، احترام 

 .از الزامات پيمودن راه انباشت سرمايه اجتماعي است

 گيري سرمايه اجتماعي هاي اندازه  روش-٩-٢

ه يری سـرما  ي ـگ ای بـرای انـدازه     ی مبتکرانـه  هـا   شـود؟ روش   ری مـی  يگ ه اجتماعی چگونه اندازه   يسرما

چند وجهي بودن    .ستير ن يل مختلف امکان پذ   يری واقعی آن به دلا    يگ  اندازه وجودن  يبا ا . عی وجود دارد  اجتما

ر ملمـوس ماننـد جامعـه، شـبکه و          ي ـم غ يمفاهگيري    تعريف سرمايه اجتماعي، وجود مشکلات متعدد در اندازه       

از جملـه ايـن دلايـل       مـاعی   ه اجت يری سـرما  يگ ی علمی اندکی برای اندازه    ها  روش وجودی اجتماعی و    ها  ارگان

ل ي ـ اعتماد به دولـت، تما      نظير ت است يک به آنچه واقع   ي نزد ييها  ن معاصر شاخص  ا محقق به همين دليل  . است

های   تيی که مردم فعال   يها  ت در نهادهای مدنی، ساعت    يبه رای دادن، نرخ رشد شرکت مردم در انتخابات، عضو         

 .برند ايه اجتماعي به کار ميغيره را براي محاسبه سرماند و  داوطلبانه کرده

گيري سرمايه اجتماعي بر مبنـاي اعتمـاد، گـستردگي روابـط               براي اندازه   با توجه به ملاحظات فوق،    

 :ي مشترك، چهار مقياس زيرقابل تشخيص استها ديرپا و وجود هنجار

 . شاخص ميزان اعتماد عمومي- الف

 .اوطلبانه اجتماعيي دها   و نيز فعاليتها   ميزان مشاركت در انجمن- ب

 .ارتباطات اجتماعي، به عنوان نمايانگر ميزان شدت  ميزان جرم، طلاق، خودكشي و غيره- ج
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 . وسعت و غناي شبكه روابط اجتماعي افراد- د

 : کند ي مي معرفي سرمايه اجتماعيگير  اندازهيي زير را براها شاخص امتنرابرت پا

 .کنند يم که در انتخابات شرکت ي درصد افراد-الف 

 .خوانند ي که روزنامه مي درصد افراد-ب 

 . که معتقدند بيشتر افراد جامعه قابل اعتماد هستندي درصد افراد- ج

 .اند  مشارکت کردهي يا کار گروهي که بدون دريافت دستمزد در يک پروژه محلي درصد افراد-د 

 .  هستندي که عضو يک گروه يا انجمن شهروندي درصد افراد-ه 

 . روند ي که به طور مرتب به کليسا مي درصد افراد-  و

 .روند ي که به طور مرتب به کلوپ يا باشگاه مي درصد افراد- ز

خلاصـه   ، در چهار گروه عمده زيـر      يگيري سرمايه اجتماع    اندازه هاي  ، شاخص ي ديگر يدر دسته بند  

 :شده است

 هـاي   ، انجمـن  ي ورزش ـ هاي   و مدرسه، باشگاه    نظير انجمن خانه   ييها   و گروه  ها  ميزان عضويت در انجمن    - الف

 .يعلمي ـ  هنري و محافل ادبيا  حرفهـ يصنف

 . ميزان اعتماد به ساير شهروندان-  ب

 هـاي     ، منـاظره  ها  ي، راهپيماي ها  ي نظير انتخابات، حضور در گردهماي     ي مدن هاي   ميزان مشارکت در فعاليت    -  ج

 . طوماري نظير امضايان پارلمان و مقامات حکومت و نمايندگها ، نامه نوشتن به روزنامهيسياس

 .هاي مذهبي تئهاي همسايگي و هي ي داوطلبانه مانند نهادهاي خيريه، گروهها  ميزان مشارکت در فعاليت-د

 ١ وضعيت سرمايه اجتماعي در ايران-١٠-٢

بـراي   ازدر بسياري از كشورهاي اروپاي غربي و آمريكاي شمالي، بخش زيادي از اطلاعـات مـورد ني ـ                

و نيــز » يمــايش اجتمــاعي عمــوميپ«هــاي موســوم بــه  گيــري ســرمايه اجتمــاعي از طريــق پيمــايش انــدازه

 . شوند گردآوري مي هاي كم، هاي منظم و با فاصله سرشماري

______________________________________________________________________ 
 .،  اخذ شده است»ir.Mazrooe.WWW، برگرفته از سايت »سرمايه اجتماعي و توسعه«. مزروعي، غلامعلي« ارقام ارائه شده از منبع؛ -١
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علاوه بر همه اينها، اخيـراً      . شود  طور سالانه انجام مي    ها به   سرشماري در برخي از كشورها نظير فنلاند     

اند كه موضـوعات و       طراحي كرده » رمايه اجتماعي س«هاي خاصي را نيز حول محور         تان پيمايش آمريكا و انگلس  

 . شوند مربوط مي» سرمايه اجتماعي«سؤالات مورد مطالعه آنها به نحو مستقيمي به جوانب مختلف بحث 

هـا  ترين آن  هايي جدي همراه است كه مهم        در ايران با چالش    »سرمايه اجتماعي «بررسي آماري تحول    

 . عدم وجود اطلاعات قابل اعتماد است

هاي ملي    ، كه تاكنون دو موج آن توسط دفتر طرح        »هاي ايرانيان   ها و نگرش    ارزش«در ايران، پيمايش    

گيـري    هاي مورد نياز بـراي انـدازه        اي در جهت توليد داده      وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي انجام شده، گام اوليه        

 .  است»سرمايه اجتماعي«

 انجام شـده و لـذا   ١٣٨٢و  ١٣٧٩هاي  يمايش هنوز بسيار نوپاست و علاوه بر اين، فقط در سالاين پ

 .تواند تصوير كاملي از تحولات درازمدت جامعه ايران به دست دهد هاي آن نمي اتكا به داده

گانـه  طور جدا ها به از آنجا كه اين پيمايش.  به اجرا درآمده است١٣٧٥ و ١٣٥٣دو پيمايش ديگر در سال    

امـا  . اند، طبعاً مشكل عـدم تطـابق موضـوعات و سـؤالات آنهـا وجـود دارد              و مستقل از يكديگر طراحي و اجرا شده       

هـاي تقريبـي آنهـا در         هـا و معـادل      در هـر يـك از ايـن پيمـايش         » سـرمايه اجتمـاعي   «موضوعات مرتبط با بحث     

 .در ايران قرار گرفته است»  اجتماعيسرمايه«گيري  هاي اندازه گيري شاخص هاي ديگر مبناي اندازه پيمايش

 )مابين افراد(  اعتماد اجتماعي -١-١٠-٢

الي در مورد ميزان اعتماد پاسخگويان به مردم وجـود    و س ١٣٨٢ و   ١٣٥٣هاي    در هر دو پيمايش سال    

 بـه    ١٣٥٣درصد در سـال      ٥٠نتايج به دست آمده حاكي از كاهش ميزان اعتماد اجتماعي افراد از حدود              . دارد

در مقايسه با روندهاي مشاهده شده در ساير كـشورهاي جهـان، ميـزان افـول     .  است١٣٨٢ درصد در سال  ١٠

 .وتاه، بسيار زياد و قابل تامل استاعتماد اجتماعي در ايران در فاصله نسبتاً ك

 نتايج پاسخگويي به سؤالات در مورد ميزان رواج صداقت و راستگويي در ميان مردم و پايبندي افـراد بـه                   

دهد، نسبت كساني كه معتقدند صداقت و راسـتگويي در ميـان مـردم رواج زيـادي دارد، از                     قول و قرارها نشان مي    

ايـن كـاهش تنهـا در فاصـله هفـت سـال ميـان               .  درصد كاهش يافته است    ١٠تر از    درصد به پايين   ٢٠رقمي بالاي   

ي افراد به قول و قرارهاي خود رواج        نسبت افرادي كه معتقدند پايبند    .  صورت گرفته است   ١٣٨٢ و   ١٣٧٥پيمايش  

 . درصد كاهش يافته است ٢٠ حدود ١٣٨٢ و ١٣٧٩زيادي در جامعه دارد در فاصله سه ساله ميان دو پيمايش 



 ٤٤ 

 )ميان افراد و حكومت( اعتماد سياسي -٢-١٠-٢

د، گيـري شـو   اگر اين شاخص از ميزان اعتماد پاسخگويان نسبت به مديران و كارگزاران دولتي انـدازه  

درصد جامعه  ٢٠دهد، افراد داراي اعتماد زياد نسبت به مديران دولتي، كمتر از   نشان مي١٣٨٢نتايج پيمايش 

 اعتماد چنـداني نـسبت بـه    ، درصد٣٠تري از پاسخگويان، در حدود  در مقابل بخش بزرگ. دهند را تشكيل مي  

 . آنها ندارند

ت، اعتمـاد سياسـي ارزيـابي شـود، نتـايج دو            اگر با توجه به نظر افراد نسبت بـه كاركردهـاي حكوم ـ           

گـذارد،    دهد تعداد افرادي كه معتقدند حكومت به نظر شهروندان احترام مي             نشان مي  ١٣٨٢ و   ١٣٧٩پيمايش  

 .  كاهش يافته است١٣٨٢درصد در سال  ٤٠ به ١٣٧٩درصد در سال  ٥٠از حدود 

ت كـه درصـد كـوچكي از شـهروندان          ها حاكي از آن اس ـ      در مورد اعتماد به حاكميت قانون نيز پاسخ       

 بـه حـدود     ١٣٨٢يک فاصله کوتاه سه ساله تا سـال          به اين امر باور دارند و اين تعداد در        ) درصد ٣٠كمتر از   (

 .درصد كاهش يافته است١٠

 ١٣٧٩ نيز در سال »كند؟ نظر شما حكومت همه مردم را به يك چشم نگاه ميبه «: الوپاسخ به س در

 ايـن  ١٣٨٢كنـد، امـا در سـال      اين باور بودند كه حكومت همه را به يك چشم نگاه مي      نيمي از پاسخگويان بر   

 .كاهش يافته است  درصد٢٢ميزان به كمتر از 

 به موازات كاهش اعتماد مردم به كارگزاران حكومتي و نيز كارايي قوانين و عـدالت                بايد توجه داشت،  

يابد و نهادهاي حكومتي بـه سـيطره          ه امور، كاهش مي   ها و ادار    گذاري  سياسي، ميزان مشاركت آنها در سياست     

 .آيد افراد داراي نفوذهاي سياسي و اقتصادي در مي

 كه باور داشتند قانون ١٣٧٩در ايران همين روند باعث شده حدود نيمي از جمعيت پاسخگو در سال           

البته روند . درصد برسد ١٠ به ١٣٨٢شود، در سال  به يكسان در مورد افراد عادي و متنفذين حكومتي اجرا مي

 . در گذر زمان است»اعتماد سياسي«تري براي ارزيابي   خود ملاك دقيق شركت مردم در انتخابات

 )ها ها و موقعيت مشاغل، حرفه ( اعتماد نهادي-٣-١٠-٢

 اعتماد نهادي محصول فرآيندهاي نسبتاً طولاني و متراكم شدن تجربيات اجتماعي بـوده كـه كمتـر                 

 .شود ت شديد كوتاه مدت همانند اعتماد اجتماعي و اعتماد سياسي ميدچار نوسانا



 ٤٥ 

 حاكي از كمترين ميزان اعتماد پاسخگويان به افـراد شـاغل در             ١٣٨٢ و   ١٣٧٩هاي    نتايج پيمايش 

هاي معاملات ملكي و نيز درگير خريد و فروش اتومبيل، در كنار كـسبه خـرده پـا، تجـار و راننـدگان                         بنگاه

 .تاكسي است

طلبي شخصي و عدم وجود يك استاندارد        رسد كه وجه مشترك همه اين مشاغل منفعت        ظر مي  به ن 

 .ها است رفتاري قانوني و يا اخلاقي حاكم بر افراد شاغل در اين حرفه

دليل اين اعتمـاد بـالا را       . معلمان و استادان دانشگاه از اعتماد بالايي در ميان پاسخگويان برخوردارند          

هاي دسته نخست، لزومـاً در پـي منـافع     هاي شغلي، برخلاف گروه عيت دانست كه اين گروه  شايد بتوان اين واق   

شخصي خود نبوده، وظايف شغلي خود را در چارچوب مجموعـه سـنگيني از قـوانين و اصـول اخلاقـي انجـام                       

ه لزوماً نفـع    نعلاوه بر اين، محصول نهايي كار آنها، يعني پرورش نسل جوان نيز تنها به سود آينده و                  . دهند  مي

 .شخصي اين افراد است

 در فاصله ميان دو گروه فوق، گروه ديگري نيـز وجـود دارد كـه عمـدتاً از سـطح اعتمـاد متوسـطي                        

.  رو به كاهش بـوده اسـت  ١٣٨٢ و  ١٣٧٩هاي    رسد كه اين اعتماد در فاصله سال        اما به نظر مي   . برخوردار است 

ميزان كاهش اعتماد به هر يك از اينها به ترتيب          . يون و كارگران  پزشكان، قضات، روحان  : ها عبارتند از    اين گروه 

 .تدرصد بوده اس ٥/٢ و ٦/٦، ٨/٧ ،٧/٨

   حساسيت و توجه به سرنوشت كشور-٤-١٠-٢

 حاكي از آمادگي نيمي از پاسخگويان براي دفاع از خاك خـود از طريـق اعـزام                  ١٣٧٩نتايج پيمايش   

ن ميزان در مقايسه با برخي كشورهاي ديگر كـه در آن مـردم اساسـاً    اي .باشد هاي جنگ مي داوطلبانه به جبهه

مل اين است كه بـه      ااما نكته قابل توجه و ت     . دانند، بسيار بالاست    اي مي   دفاع نظامي را مسووليت نظاميان حرفه     

 .كاهش يافته است درصد ١٠فاصله سه سال اين ميزان در حدود 

زيرا  .دهد  راد براي كار داوطلبانه در مناطق محروم نشان مي         نتايج روند مشابهي را در مورد آمادگي اف       

 . درصد طي گذر زمان دارد٦٠ به ٧٠دلالت بر كاهش اعلام آمادگي از ، در اين مورد نيز نتايج

دنبال كردن اخبار سياسي اگر چه به خودي خود حاكي از وجود ميزاني از سرمايه اجتماعي است، اما 

 . نيز به منبع عمده كسب اخبار نيز بستگي داردكيفيت اين سرمايه، تا حدودي



 ٤٦ 

كننـدگان اخبـار سياسـي        تـرين دنبـال     ام در مطالعه خود در مورد جامعه آمريكا نشان داد جـدي           تنپا

 .آورند ها و نه تلويزيون به دست مي آنهايي هستند كه اين اخبار را از طريق روزنامه

توان گفت كيفيـت ايـن بخـش از سـرمايه              مي  اگر اين شاخص را در مورد ايران نيز صادق بدانيم،         

 بـه بعـد مـستمراً در حـال          ١٣٧٥اما از سال    . هاي پس از انقلاب ارتقا يافته است        اجتماعي در ايران در سال    

، استفاده از تلويزيون با شتابي چشمگير رو به افـزايش             به موازات كاهش استفاده از روزنامه     . افول بوده است  

 .گذاشته است

 هاي خيريه و داوطلبانه ركت در فعاليت مشا-٥-١٠-٢

درصد از پاسخگويان بر اين باور بودند كه كمك به ديگران در جامعـه               ٣٠ نزديك به    ١٣٧٩ در سال   

 .درصد كاهش يافته است ٢٥تر از  ، به پايين١٣٨٢اين ميزان در سال . بسيار رواج دارد

 بسيار پايين كساني اسـت كـه بـه          اين كاهش به طريق ديگري نيز خود را منعكس كرده و آن نسبت            

 تنها به حدود    ١٣٨٢نسبت اين افراد در سال      . اند  هاي خيريه و يا كمك مالي اقدام كرده         كار داوطلبانه در بنگاه   

 .شود درصد جامعه بالغ مي١٠

هاي خيريه و داوطلبانـه       تواند در مشاركت در فعاليت       بودن مي    با توجه به نقشي كه مذهب و مذهبي       

 .ذاري اين دو در يكديگر ضرورت داردگ ثيراشد مطالعه رابطه و تداشته با

 هاي شهروندي  عضويت در انجمن-٦-١٠-٢

از جملـه ديرپـاترين زمينـه مـشاركت         ) هاي خانه و مدرسه سـابق       انجمن( هاي اوليا و مربيان       انجمن

 كـاهش   ،ختلـف  در كـشورهاي م    »سـرمايه اجتمـاعي   «هـاي افـول       اولين نـشانه   مدني شهروندان عادي است و    

 .باشد ها مي مشاركت افراد در اين انجمن

درصـد در    ٢٦ بـه    ١٣٥٣درصد در سال     ٧در ايران، ميزان مشاركت افراد در انجمن اوليا و مربيان از            

اين تحول اگر چـه مثبـت بـوده و          . در همان سطح باقي مانده است      ١٣٨٢ افزايش يافته و تا سال       ١٣٧٥سال  

 .ايه اجتماعي كمك كند، اما بايد با احتياط نگريسته شودتواند به ارتقاي سطح سرم مي

خصوصي نيز رو بـه افـزايش         اين افزايش در شرايطي صورت گرفته كه تعداد مدارس خصوصي و نيمه           

 مالي به مدارس از  ها بيشتر معطوف به كمك لذا اين احتمال وجود دارد كه مشاركت در اين انجمن .اند گذاشته



 ٤٧ 

يه اجتمـاعي  در اين صورت نقش ايـن مـشاركت در افـزايش سـرما       . باشد و مربيان بوده     هاي اوليا   طريق انجمن 

 .بسيار محدود خواهد بود

افزايش ميـزان عـضويت     . شود  هاي ورزشي و تفريحي ديده مي        روند كاملاً مشابهي نيز در مورد باشگاه      

يـت سـرمايه اجتمـاعي بـه        دهنده تحولي در جهت تقو      نشان ١٣٨٢ و   ١٣٥٣هاي    در اين نهادها در فاصله سال     

 . آيد شمار مي

جمعيـت كـشور در ايـن گونـه       درصـد ١٠، تنها كمتر از ١٣٨٢مل اين است كه در سال انكته قابل ت

 .اند عضويت داشته مراکز

ايـن  . كننده علايـق شـهروندي اسـت       اي منعكس    شركت در محافل غيررسمي و دوستانه نيز به گونه        

، بيش ١٣٧٥در سال . كند  از شهروندان ايراني را به خود جلب كرده و مي   رسمي ميزان بالايي   گونه محافل غير  

گذراندنـد و ايـن رقـم در          پاسخگويان اوقات فراغت خود را عمدتاً با دوستان و خانواده خود مي             درصد از  ٥٠از  

 . درصد افزايش يافته است٧٠ به بيش از ١٣٨٢سال 

درصـد در سـال      ٣٥ بـه حـدود      ١٣٧٥ر سـال    درصد د  ٢٠ شركت در مراسم روضه و عزاداري نيز از         

  . افزايش يافته است١٣٨٢

 بندي   جمع-١١-٢

دهنده ساختمان جامعـه را در كنـار         هاي تشكيل    به سيماني تشبيه شده كه بلوك      »سرمايه اجتماعي  «-١

هاي اقتـصاد   دنده  شود چرخ اند كه موجب مي برخي نيز آن را به روغني تشبيه كرده   . دارد  هم نگاه مي  

 .ه رواني بگردندب

كننـد، هـر دو ايـن      را بهتر توصيف مـي »سرمايه اجتماعي«نظر از اينكه كداميك از اين تشبيهات،     صرف  -٢

تواند به حيات خود ادامه دهد،   نيز جامعه مي»سرمايه اجتماعي«كنند كه اگر چه بدون    نكته را تبيين مي   

 »سرمايه اجتماعي و توسعه«از اين روست كه . ددوام خواهد بو اما اين حيات بسيار شكننده، پرهزينه و كم

 . خورد اي فقط با انباشت سرمايه اجتماعي رقم مي  توسعه اند و هر گونه به هم گره خورده

 در ايران در نزديك بـه سـه دهـه اخيـر             »سرمايه اجتماعي «هاي    بررسي وضعيت كلي تحول شاخص     -٣

درك و .  سياسـي و اجتمـاعي حـادث اسـت      رغم تحولات   گوياي جريان افول و نزول اين سرمايه، علي       



 ٤٨ 

طلبـد و     هاي نو مـي     ها و سياست    دريافت اين واقعيت، ضرورت بازسازي اين سرمايه را در سايه نگرش          

 .گان نقش راهبردي را به عهده دارندالبته در اين ميان دولتمردان و نخب

 اسـت   اي  ر توليد به گونه   براساس ايده فوكوياما در جوامعي كه سطح اعتماد در آنها پائين است ساختا             -٤

 .گيرد هاي اقتصادي خانوار صورت مي كه بيشترين ارزش توليدي جامعه در قالب فعاليت

كند در جوامعي كه     هاي اقتصادي توجه داشته و بيان مي       فوكوياما به جنبه خانواري و غيرخانواري فعاليت       -٥

در چنـين   . شوند راسند و از هم دور مي     ه به دلايلي اعتماد به يكديگر در مردم كم است آنها از يكديگر مي            

زيـرا  . گذاري، حيطه خانواده و آشنايان است      هاي اقتصادي و سرمايه    جوامعي تنها محفل امن براي فعاليت     

همدلي و همبستگي يا رودررويي آتي امكان فريـب و کلاهبـرداري كمتـر               هايي به خاطر   در چنين محفل  

در اين گونه جوامـع     . شوند ذاري و فعاليت اقتصادي مشغول مي     گ شود و افراد با خيال آسوده به سرمايه        مي

 .شعاع اعتماد بسيار كم و محدود به حيطه خانوار است

 يـا   هـا   شود، سهم ارزش افزوده بنگاه     در جوامعي که بيشتر توليدات اقتصادي درحوزه خانوار انجام مي          -٦

ايجاد ارزش افزوده كـل نـاچيز       گيري آن مستلزم اعتماد افراد به يكديگر است، در            كه شكل  ها  شركت

 .خواهد بود

خـانوار   نهاد. شود اي از ارزش افزوده كل، توسط نهاد خانوار توليد مي          در اقتصاد ايران بخش قابل ملاحظه      -٧

هاي  در طول سال   . نقش مسلطي بر عملكرد اقتصاد كشور دارد        ،  درصد از ارزش افزوده    ٤٠حدود  با توليد   

 .نوار تسلط خود را بر مقدار توليد ارزش افزوده همواره حفظ كرده اسـت             نهاد خا ) ۸٤ تا   ۷۵(مورد بررسي   

 درصـد بـاقي     ۳۰ درصد توليد كـشور را در دسـت دارنـد            ۷۰خانوارها همراه با نهاد عمومي دولت و نفت         

 .شود دولتي تقسيم مي هاي دولتي و غير مانده توليد كشور نيز ميان شركت

ميـزان سـهم     شد، شـايد   هاي دولتي حمايت نمي    د و از شركت   اگر اقتصاد ايران يك اقتصاد دولتي نبو       -٨

نهادهاي عملکرد  اقتصاد ايران    در. شد مقدار فعلي نيز فزونتر مي     خانوار از ارزش افزوده توليد كشور از      

اي بوده است كه همواره ترس از شراكت و همكاري در ميان مردم              رسمي حاكم به گونه    رسمي و غير  

هـاي   دهند فعاليـت  اعتمادي ترجيح مي گريز از ضرر و زيان حاصل از اين بي    و مردم براي     داشتهرواج  

شان را در محفل دوستان و آشنايان خود به انجـام برسـانند و ايـن شـايد عامـل مهمـي در                        اقتصادي

 . اقتصادي در ايران شده استيها گسترش نيافتن و افول شركت



 ٤٩ 

مشكلات اقتصادي نتايج نامشخـصي را بـه         حل   يبدون توجه به مسائل و ساختار اجتماعي تلاش برا         -٩

اعتمادي و تركيب ساختار توليدي جامعه       گذاري بدون حل بي    تشويق براي سرمايه  . خواهد آورد  وجود

نتـايج،  » مدت بودن  كوتاه«اعتمادي، نگرش  ترين دليل اين بي    شايد عمده . داشت نتايج مثبتي نخواهد  

 .در جامعه ايران باشد

 )Brands (هاي تجاري  تکيه بر برندها و نام-٣

 مقدمه -١-٣

تکيـه بـر برنـدها و       . اسـت  و يا نام تجاري در دنياي امروز از جايگاه مهمي برخـوردار            )Brand(برند  

هايي است که بـسياري از کـشورها بـا        هاي تجاري معتبر در عرصه توليد و فروش محصول از جمله سياست            نام

در زمان حاضـر نـام و        .ب تجارت جهاني را بر خود آسان نمايند       اند حضور در بازار پر رقي      تمسک به آن توانسته   

رنـدها از طريـق     ب .شـود  ترين دارايـي يـك شـركت محـسوب مـي           علامت تجاري يك شركت به عنوان با ارزش       

ها، ثبات در كسب درآمد و نيز پايـداري اشـتغال نيـروي انـساني                وفاداري مشتري، تسهيل تامين مالي شركت     

هـاي توليـدي و    شـركت   وخواهـد داشـت   هـا را در پـي   اشتن برند اعتلاي وجهه شركت د. كنند توليد ثروت مي  

 بهترين انگيزه براي ادامـه توليـد و نيـز كـسب             ،كنند و وجود برند     كسب اعتبار مي    خود صادراتي به دليل برند   

هميـت  كننـدگان از ا     بنابراين حفظ اسـتانداردهاي رفتـاري در برابـر مـصرف           .شود بازارهاي بيشتر محسوب مي   

 .بيشتري برخوردار خواهد بود

کرده است که برند کوکاکولا،   جهان اعلامين گزارش خود از برندهايتر  در تازه»کيزنس ويب«ه ينشر

ن سـال  ي دوم ـين برايا. ن برند جهان استيتر پرارزش  در جهان،يالکل ري غيها دکننده نوشابهين توليتر بزرگ

دلار  اردي ـليم ۶۷ن برنـد    يارزش ا . دهد  ي جهان را به خود اختصاص م      ربرت برند    است که کوکاکولا عنوان    ياپيپ

 ،عنوان شده است)  دلار۷۰ران از محل فروش نفت با احتساب هر بشکه نفت يايکسال از درآمد  شيب(کا يآمر

 را به دست آورده است ن مقامي ايکوکاکولا در حال. ديآ ي به شمار ميک نام تجاري ي برايا ک رقم افسانهيکه 

ه ي ـامـا کـاهش ارزش بق  . کاسته شده اسـت  نسبت به پارسالآن ون دلار از ارزش برند يليم ۵۲۵ ک بهيکه نزد

 .تغيير نکندن برندها يگاه نخست فهرست بهتريتا جا  جهان باعث شديبرندها به دنبال کاهش رشد اقتصاد

 درصـد از    ٣٣  برند معتبر جهـان حـاکي اسـت کـه،          ١٠٠ درخصوص   ٢٠٠١علاوه بر اين گزارش سال      

 درصـد   ٣٨اين نسبت در سالهاي اخيـر بـه         . ارزش سرمايه شرکتهاي مزبور در بازار، مربوط به برند بوده است            

 .ها پيدا کرده است تري را در سازمان  اين نکته است که برند نقش مهمدهنده نشانافزايش يافته که 
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در .  ي کيفي محصول و تداوم آن اسـت  استفاده از برندهاي تجاري معتبر و قابل اعتماد نيازمند ارتقا   

براي تقويت  . واقع برند نماد ظاهري يک استراتژي بازاريابي است و برند موفق نتيجه يک استراتژي موفق است               

در دنياي تجارت به اثبات رسيده اسـت کـه ، بهتـرين نـوع               .  کننده حفظ شود    برند لازم است ارتباط با مصرف     

و ايـن   . ها يا وفاداري به خريد ارزان نيست، بلکـه وفـاداري بـه برنـد اسـت                  وفاداري مشتري، وفاداري به قيمت    

 ١.از طريق ارتقاي کيفيت محصول و ارائه خدمات متنوع امکان پذير است" وفاداري صرفا

دهند و به اين ترتيب سرعت چـرخش كـالا و    هاي مبادلات را كاهش مي ها با ايجاد اعتماد هزينه  برند

، برنـدها از طريـق کـاهش     علاوه بـر ايـن  .کنند يابد، همچنين خواب كالا را كم مي      مي خدمات در بازار افزايش   

 .رسانند کننده مي هزينه جستجو، کاهش ريسک و انتقال تجارب مصرفي، منافعي را نيز به مصرف

كننده به آن  طرفانه به ميزان كافي انجام شده باشد؛ مصرف كار كارشناسي بي ،برند يك   معرفياگر در   

يابد، بدين ترتيب بـا کـاهش قيمـت تمـام شـده               كند و به اين ترتيب هزينه بازاريابي نيز كاهش مي           اد مي اعتم

  .رسد كننده نيز مي منافع آن به مصرف

-Monopolistic(  بت انحـصاري  ندها ، رقا  برها به دليل سلطه      در دنياي امروز قالب رقابت بين بنگاه      

Competition( کنندگان ايجـاد    ها با ايجاد برند نوعي عادت مصرفي در مصرف         چارچوب، شرکت  اين در.  است

وجود برند باعـث   .شود کنند که موجب کاهش جانشيني بين کالاها و افزايش قدرت بازار توليدکنندگان مي  مي

برند موجب افزايش ضريب نفوذ بـه بـازار و           .شود هاي بين المللي و سياليت سرمايه مي       تسهيل تشکيل شرکت  

 . شود س بازار ميافزايش مقيا

بـه عنـوان مثـال در       . ها سئوال اين است که چرا اقتصاد ما فاقد برنـدهاي مطـرح اسـت               با اين ويژگي  

ها تجربه صـادراتي برنـد معـروف و          رغم سال  بازارهاي صادرات کالاهاي سنتي نظير فرش، پسته و زعفران علي         

ايـن   .شـود  ن يک محصول ايرانـي شـناخته مـي         به عنوا  ،اي از کالاهاي فوق وجود نداشته و صرفاً        هشناخته شد 

در اين بخش با طرح مباحـث مـرتبط بـا           . معدني نيز مصداق دارد    مشکل در خصوص اغلب توليدات صنعتي و      

 . گيري برندهاي معتبر اشاره خواهد شد مفهوم نام تجاري به برخي موانع موجود در راه شکل

تعريف نام تجاري -٢-٣  

نـام   ها به آن استناد شده اسـت،       که در اغلب گزارش   )AMA ( آمريکا يببراساس تعريف انجمن بازاريا   

 : عبارت است ازيتجار

______________________________________________________________________ 
 .١٣٨٧آبان  المللي برند، ارائه شده در سومين کنفرانس بين برگرفته از مقالات -١
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 ي شناسـاي  ي از اين موارد است که برا      ي، يک نام، اصطلاح، علامت، نشان يا طرح يا ترکيب         ينام تجار «

از کالاهـا يـا     يـا خـدمات       از فروشندگان و متمايز کردن اين کالاها و        يکالاها يا خدمات يک فروشنده يا گروه      

 ».رود يخدمات رقبا به کار م

هايي است كه شركت     كنندگان و ارزش   هاي شركت به مصرف    نام تجاري شامل شهرت محصول، وعده     

 .نمايندگي آن را برعهده دارد

بنـدي محـصول    هاي تجاري صرفاً يك اسـم خـاص و بـسته       تشخيص اين امر مهم است كه بدانيم نام       

 .يابنـد  از طريق تبليغات جذاب يا اسـتراتژي بازاريـابي هوشـمند توسـعه نمـي               اراًهاي تجاري انحص   نام. نيستند

براي مـشتري از ضـروريات    کيفيت توليد و حفظ آن، ارائه خدمات پس از فروش، تنوع توليد و در نهايت توليد  

 .رود گيري و دوام يک نام تجاري به شمار مي شکل

گذاري نام تجاري هرم ارزش-٣-٣  

ان نـام  يابتـدا مـشتر  . ر را طـي کنـد  ي ـست مراحل هرم ز  يبا  راي اشتهار و معروف شدن مي     هر نام تجاري ب   

در . شوند ا استفاده از محصول با آن نام تجاري آشنا مييغات شرکت و  يسپس با توجه به تبل    . شناسند تجاري را نمي  

ان در ي احساسات مشترنين مرحله همچنيدر ا. ان راجع به عملکرد محصول قضاوت خواهند نموديمرحله بعد مشتر

 .رسد مورد آن نام تجاري شکل خواهد گرفت و در آخر نام تجاري به مرحله بلوغ خود مي
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ارزش مالي نام تجاري -٤-٣  

 ١.كنند ي تجاري براي سهامداران به طرق ذيل ايجاد ارزش ميها نام

لاتي كه به لحـاظ كليـه جوانـب برابـر     در مواجهه با محصو: كند  انتخاب مصرف كنندگان را هدايت مي    -١

 .شناسند كنند كه آن را مي كنندگان غالباً برندهايي را انتخاب مي هستند، مصرف

 اخيراً  از مصرف كنندگان پرسيده است كه تمايل دارند با چه نوع              )MMC(مركز مشاوره مديريت مرسر     

اي از كليه محصولات را با       كه تنوع گسترده  يي  ها  كنندگان پاسخ دادند كه به جاي شركت       شركت كار كنند؟ مصرف   

 .كنند كه برند مورد تاييد دارند يي را انتخاب ميها شركت دهند، قيمت پايين به مشتري ارائه مي

در . يي با برند مورد تاييد، بيشتر است      ها  وفاداري مشتريان به شركت   : افزايد  بر وفاداري مشتريان مي    - ٢ 

هزينه جذب مشتريان جديد، به طـور       زيرا   .آورد  به وجود مي   ها  اينگونه شركت نتيجه سود مالي روشني را براي       

 . برابر هزينه حفظ مشتريان موجود است٢٠ تا ١٠متوسط 

ي تجاري قوي احتمـالاً در ورود بـه بـازار           ها  يي با نام  ها  شركت: سازد  ورود به بازار جديد را ممكن مي       - ٣

 . تر هستند جديد به مراتب موفق

ي سـرعتي و    هـا    قوي است كه وقتي وارد بازار خودرو       ،آنقدر در زمينه مهندسي كيفيت     ،مرسدس بنز 

رغـم اينكـه     فرمـايي كنـد، علـي       آن قادر شد با يك قيمت مناسب بر بازار حكم          Mورزشي شد، خودرو كلاس     

 . كرد مرسدس بنز قبلاً وسايل نقليه ورزشي توليد نمي

ي تفريحـي دريـايي شـد، نـام         هـا    كه وارد صنعت سفر    ديزني نيز همين نتيجه مشابه را داشت، زماني       

 . در اين زمينه شدها  ترين تجاري شركت آنقدر قوي بود كه خط تفريحي ديزني يكي از موفق

تواننـد   يي با نام تجاري قوي اغلب مـي       ها  شركت :سازد  افزايش قيمت محصول را امكان پذير مي       - ٤

 . مايندني خود درخواست ها ي بيشتري براي كالاها قيمت

برعكس، يـك   . فروشد  مي ٢)GEO(ي خود را با قيمت بيشتر از قيمت خودروهاي ژئو         ها  تويوتا خودرو 

ديويد روبرت صاحب نظر در مباحث استراتژي بازار در . ي پايين ارائه دهدها برند ضعيف براي رقابت بايد قيمت

سـت كـه شـركت نيـسان تقريبـاً           ا ايـن ي اخير ضرر داد،     ها  گويد يكي از دلايلي كه نيسان در سال        شيكاگو مي 
______________________________________________________________________ 

 .١٤٩ارزش نام تجاري، علي باغبان ـ سيدعباس موسوي، ماهنامه تدبير، شماره  -١
 .شد به کارخانه شورلت واگذار ١٩٩٨اين برند از سال . شد  توليد مي١٩٨٨هاي کوچک است که توسط جنرال موتورز از سال   يکي از برندهاي ماشين-٢
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اين چيزي اسـت كـه رئـيس        : افزايد وي مي .  دلار در هر خودرو به خاطر ضعيف شدن برند از دست داد            ١٠٠٠

 .هيئت مديره نيز پذيرفت

توانند نخبگـان را      بهتر مي  ،يي با نام تجاري قوي    ها  شركت: دهد  استخدام كاركنان را افزايش مي     - ٥

 .جذب كنند

 از فارغ التحصيلان كارشناسـي ارشـد مـديريت          )MMC( مركز مشاوره مديريت مرسر    ١٩٩٨در سال   

دهندگان بـه ايـن      پاسخ.  تاثير گذاشته است    آنها بازرگاني نظرخواهي كرد كه چه عاملي بر تصميمات استخدام        

 .دانستند آنها  نام تجاري و شهرت شركت را عامل شماره يك تاثيرگذار بر انتخاب،نظرخواهي

 درصد بيشتر از ساير عوامل ديگر نظير حقوق، نوع كار، فرهنگ ٢٥نام تجاري شركت حداقل در واقع  

 . امتياز كسب كرد،ي ترفيع و تشويقها شركت، فرصت

 ١گيري و ماندگاري برندها موانع شکل -٥-٣

 چه سهمي از  وگيري و ماندگاري برندها در بازار وجود دارد     چه موانعي بر سر راه شکل     اين مطلب که    

 مـي باشـد،    اقتصادي، فرهنگي و يا اجتماعي       حقوقي، سياسي، بر سر راه شکل گيري و ماندگاري برندها،         موانع  

 شناخت ايـن موانـع، در     .  که ممکن است به ذهن هر توليدکننده و يا پژوهشگري برسد           مسائلي است   از جمله   

 برخي موانع موجود بـر   در ذيل به  . هاي مناسب جهت رفع آنها ضرورت بسيار دارد        کارگيري سياست ه  اتخاذ و ب  

 . شود  اشاره مي،گيري و ماندگاري برندها در ايران سر راه شکل

 برندها،. ترين نکاتي که بايد  مورد توجه قرارگيرد، کيفيت برند و پاسخگويي آن است               يکي از مهم   -١

عـلاوه بـر آن، بـه       . ددهن ـ  گويند که چـه چيـزي را ارائـه مـي             ماهيت خود هستند و به ما مي       دهنده  نشانخود    

 تـا  ٢٠ساخت يک برند بـين  . ي  برند مسئوليتي را بخواهند دهند که از سازنده   مخاطبان خود اين امکان را مي     

 و بايد توجه داشت که طي ساليان متمادي، مفهوم برند جزء لاينفک توليدات خواهـد                سال زمان لازم دارد    ٣٠

 برند آلماني را داراي مهندسـي بـالا، محـصولات سوئيـسي را              به عنوان مثال همه مردم دنيا، محصولات با       . شد

اي از توليدات دقيق، ولو را بالاترين درجه امنيت و محصولات با برنـد سـوني را  محـصولاتي بـا کيفيـت                          نمونه

به عبارت ديگر آنچه در خريد و انتخاب يک محصول اهميت دارد کيفيتي است که در پـشت هـر                     .شناسند  مي

هـاي     بنـابراين يکـي از چـالش       .باشـد   کننده مـي    ب کالا توسط مصرف    و اين همان معيار انتخا     برند پنهان است  

 .اساسي در عدم شکل گيري برندهاي قدرتمند در کشور، عدم توجه به کيفيت توليدات است

______________________________________________________________________ 
 . برگزار گرديد ارائه شده است١٣٨٧المللي برند که در آبان ماه   مطالب اين بخش عمدتاً با استفاده از نکات مطرح شده در سومين کنفرانس بين-١
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 : ـ بايد توجه داشت که براي ايجاد برند سه اصل زير الزامي است٢

 .کردن زندگي مردم باشد رجهت ساده، د هدف از ارائه کالا با برند خاص-الف

به عبارت ديگر مزايايي که در برند جديـد         . هاي موجود را مشخص کند      برند معرفي شده، چارچوب فرصت     -ب

 .در مقايسه با برندهاي موجود وجود دارد بيان نمايد

 مـستقيم بـا     در صـورت عـدم ارتبـاط      . هايي را براي ارتباط بيشتر با مشتري فـراهم نمايـد            برند بايد روش   -ج

 .توان انتظار داشت که برند وارد زندگي مردم شود مشتري نمي

در کشور ما نيـز بـه       . تواند در عدم موفقيت برند موثر باشد        بنابراين غفلت از هرکدام از اصول فوق مي       

بـه  " دليل شرايط حاکم ، بسياري از توليد کنندگان، هيچ يک از اصول فوق را رعايت نکـرده و بـه برنـد صـرفا                       

ماننـد سـال    . عنوان يک مارک تجاري نگريسته اند که حاوي برخي اطلاعـات کلـي در مـورد محـصول اسـت                   

 ... تاسيس، شماره ثبت واحد توليدي و 

در . ،  ايجاد تعهدات فراتر از توانايي برند اسـت         گيري برندها   بر سر راه شکل     يکي ديگر از مشکلات    -٣

 در اين صورت است که      .ها تعيين شود    ا توجه به توانايي   برندها ب گرا بوده و تعهدات       اين خصوص لازم است واقع    

بسياري از شعارهاي تبليغاتي واحدهاي توليدي در عمل محقـق نـشده و             . توان به موفقيت برند اميدوار بود       مي

 . اين نکته در تضعيف برند بسيار اهميت دارد

. هـا تغييـر ايجـاد نمـود          آن در نـوع خـدمات و کيفيـت       ،   براي حفظ و مانـدگاري برنـد       لازم است  -٤

جهان به طور مستمر در حال تغيير و تحول است و همه            "هراکليوس فيلسوف بزرگ يونان قديم معتقد بود که         

 جريـان   ١.چيز دائماً در حـال تغييـر و تحـول اسـت             هيچ چيز ثابت نيست و همه     . چيز در جريان تحولات است    

مروزه اين مطلب  به اثبات رسيده کـه عمـر مفيـد وجـوه               ا. داشتن و دگرگوني در مورد همه چيز مصداق دارد        

، بازار از روز کردن تمايزها، برند مورد نظريعني در صورت عدم ارتقا تکنولوژي و به .  ماه است١٨تمايز هر برند 

 بنابراين توجه به  . توان منافع بسياري را از بازار کسب کرد          با ايجاد وجوه تمايز مي     ،بالعکس و. دست خواهد داد  

هـا برنـد را طراحـي         خلاقيت و نوآوري در برندسازي بسيار اهميت دارد و بايد با توجه به محصولات و توانـايي                

کننده   يک تمايز را نيز در ذهن مصرف    ،قادر خواهد بود  به اين ترتيب برند ضمن ايجاد يک تداعي مثبت،           .نمود

 .القا کند، به نحوي که آن برند خاص از ساير برندها متمايز شود

______________________________________________________________________ 
 .٣ص ١٣٨٧هاي تجاري، ترجمه عطيه بطحايي، نشريه برند، شماره اول، پاييز   براون، تام، فلسفه نام-١
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  در کشور ما بسياري از برندهاي توليدي، محصولات خود را بدون توجه به تغييرات سريع تکنولـوژي                

 . هاي گذشته ارائه مي دهند بندي و کيفيت سال ، با همان بستهو نيازهاي جديد مردم

 لازم اسـت زمـان ارائـه    ،هـاي داده شـده   هاي برند و تحقق کليـه وعـده          علاوه بر توجه به توانايي     – ٥

  عدم موفقيت برندها در کشور موثر بوده است،        رسد يکي از دلايلي که در       به نظر مي  . خدمات نيز مشخص شود   

اين مساله به ويژه در زمـاني کـه کيفيـت         . توجهي به زمان ارائه خدمات به ويژه خدمات پس از فروش است             بي

صاحبان برندها ضمن توجه به     . دکن محصولات توليد شده در سطحي نازل قرار دارد، ضرورت بيشتري پيدا مي           

. کيفيت محصولات توليدي لازم است به خدمات پس از فروش و زمان ارائه آن نيز توجـه ويـژه داشـته باشـند                

متاسفانه در کشور ما اغلب توليدکنندگان تضميني براي کيفيت توليد خود نداشته و در ارائه خـدمات پـس از                    

هاي توليدي با برندهاي خارجي با ايجاد  ط در حالي است که شرکت  اين شراي . پذيرند فروش نيز مسئوليتي نمي   

نمايندگي هاي متعدد و ارائه خدمات پس از فروش، توانسته اند حـضور قدرتمنـدي در بـازار محـصول ايـران                       

 .کسب کنند

 در برندسازي لازم است بر امکانات داخلي متمرکز شده و از مقايـسه برنـد بـا برنـدهاي خـارجي                      -٦

سازي   بومي. توان بهره کافي جست     هاي ساير کشورها نيز نمي     به همين دليل است که از سياست      . وداجتناب نم 

تواند در تقويت برندهاي داخلـي مـوثر          رفته در کشورهايي که برندهاي قدرتمند دارند، مي        هاي به کار   سياست

يد مذهبي از جمله مواردي     کننده داخلي، آداب و رسوم رايج در کشور و عقا           هاي مصرف   شناسايي ويژگي . باشد

، ابتـدا بايـد     نابراين در برند سـازي و ارائـه آن        ب. است که لازم است درطراحي برند داخلي مورد توجه قرارگيرد         

در اين صـورت  . بندي آنها اقدام به ارائه محصول با برند خاص نمود     هاي مردم مشخص و پس از اولويت        خواسته

 تجربـه نـشان داده      .نمايـد  ميزها بوده و از يک رفتار عقلايي پيروي         کننده براساس نيا    است که انتخاب مصرف   

. کند  کننده در انتخاب آنها از يک رفتار عقلايي استفاده مي           است که برندهايي در بازار موفق هستند که مصرف        

هاي مطالعاتي ميداني در خصوص نيازهاي مصرف کننده، باعـث شـده اسـت کـه بـسياري از                    عدم اجراي طرح  

 .ت در همان مراحل اوليه توليد متوقف شودتوليدا

يکي ديگر از دلايل عدم توفيق برندها در کشور، عدم وفاداري مشتريان به برند خـاص بـه دليـل                       -٧

شود که مشتري در هنگام انتخـاب         اين مساله باعث مي   . تنوع توليدات مشابه و نداشتن وجوه تمايز خاص است        

هاي سنتي، هرچه توليد بيشتر باشد بهتر است و سـهم             رچه مطابق نظريه  اگ. توجه باشد   محصول به برند آن بي    

اند  ها به دليل وسعت خود، نتوانسته  اما امروزه بسياري از شرکت،شود  بيشتر بازار منجر به سودآوري بيشتر مي      
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فيـت  هـاي جديـد کي      در نظريـه  . هاي جديد حفظ نماينـد      وجوه تمايز خود را با استفاده از نوآوري و تکنولوژي         

مشتريان ملاک است و نه تعداد آنها و اين در حالي است که در ايران،  اغلب توليدکنندگان با انجـام تبليغـات                       

 ضمن ايجاد يک تداعي مثبت، بايد يک تمايز را نيـز            ،درحالي که برند  .  سعي در حفظ سهم بازار دارند      ،مختلف

بـه ايـن ترتيـب، سـود        . اير برندها متمايز شود   کننده القا کند، به نحوي که آن برند خاص از س            در ذهن مصرف  

 .بيشتري از مشتريان وفادار به برند کسب خواهند نمود

 حـاکم  هـاي  علاوه بر موارد بالا که به نوعي مرتبط با سمت توليد کالا و عرضه آن است، برخي ويژگي   

توان به مـوارد      از جمله مي  . گيري برندهاي قدرتمند در کشور، تاثيرگذار بوده است         بر جامعه نيز، در عدم شکل     

 :زير اشاره نمود

دار است که بـه      ترين موانع در اين خصوص ديد حاکم بر جامعه به سرمايه و سرمايه             يکي از اصلي   -١

با توجـه بـه اينکـه برنـدهاي         . رود قدرتمند به شمار مي    و گيري برندهاي معتبر   عنوان يکي از دلايل عدم شکل     

گـذاري در    دهـد، عـدم امنيـت سـرمايه        ز سرمايه را به سمت خود سوق مي       معتبر در بلند مدت حجم وسيعي ا      

داران خرد و تـشکيل موسـساتي بـا نـام            راه تجميع سرمايه   تواند يکي از دلايل و موانع موجود بر سر         کشور مي 

 .تجاري واحد به شمار رود

خذه ا غربي مورد مو    به دليل شرايط حاکم بر کشور توجه به برندها به عنوان مظاهر            ،بعد از انقلاب   -٢

جانسون و استارلايت و يا حتي برندهاي معروف خودرو که    به عنوان مثال توليداتي نظير کلينکس،     . قرار گرفت 

. فيروز و آسيا تغيير نـام داد       ي غير آشنايي نظير نوظهور،    ها  شد به نام   هاي مادر توليد مي    تحت ليسانس شرکت  

د کنندگان به نام تجاري انتخابي و يا تلاش در جهت مديريت نـام              اين شيوه برخورد با برند در عدم توجه تولي        

 .تجاري موثر بوده است

  که قبـل از انقـلاب وجـود داشـت نيـز صـادق اسـت،            اي  زنجيرهي  ها  له در خصوص فروشگاه   ئاين مس 

 ي آغازين انقلاب و ترويج خريد سنتي   ها  يي نظير کوروش در سال    ها  که با کمرنگ کردن نقش فروشگاه      طوري به

ي توليـدي، در عـدم موفقيـت    هـا  ي توزيـع بـراي شـرکت   هـا   فروشي، ضـمن افـزايش هزينـه    ي خرده ها  از مغاز 

 .ي بزرگي نظير شهروند و رفاه نيز تاثير داشتها فروشگاه

بـازده باعـث شـد کـه بـه       ي خـرد و زود هـا  زايي از طريق بنگاه ي اشتغال ها  توجه ويژه به سياست    -٣

ادغـام  . تـوجهي شـود   ي معتبر در سـطح جهـاني را دارا هـستند بـي    ها اد برندي بزرگ که توانايي ايج ها  شرکت
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ضـمن افـزايش   کننـد،   که محصول مشابهي توليد مـي ي بزرگ  ها  ي کوچک توليدي و تشکيل شرکت     ها  شرکت

 ايـن واحـدها بـا       . ميزان توليد، در صورت ارتقاي کيفي در رشد پايدار اشتغال نقش موثرتري خواهنـد داشـت               

 .ليد،  قدرت بيشتري در خلق برند دارندحفظ کيفيت تو

عـدم ادغـام     باشد در  سطح پايين اعتماد در جامعه که به پايين بودن سرمايه اجتماعي مربوط مي             -٤

 . ي تجاري واحد موثر استها ي توليدي مشابه و ايجاد نامها شرکت

بخش   و چه در   چه در بخش توليد    طرف و مشکلات حقوقي مربوط به شراکت،       تلاقي منافع از يک    -٥

 .باشد  ميها گيري برند از ديگر دلايل عدم شکل عرضه محصول،

سازي، برندخصوص  در   نبود استراتژي كلان   وضعف طراحي برند در كشور      توان گفت؛     در مجموع مي  

بحث ،  در حالي كه در ساير كشورها     . ي معروف است  ها  گيري برند  از علل عدم شکل    ،کيفيت برند و مديريت آن    

  ،هاي بخش خـصوصي    ري از شركت  بسيا ، در کشور ما    استراتژي برند از سرعت بالايي برخوردار است       مديريت و 

 كه استفاده از برنـدها در كـشور   رسد به نظر مياستراتژي مشخصي در مورد برند و مديريت آن ندارند بنابراين          

 . استجدي گرفته نشده

هاي تجاري بـه     گيري نام  قوقي در عدم شکل   اينکه سهم هريک از عوامل سياسي، اجتماعي، اقتصادي و ح         

 .باشد که از حيطه اين مطالعه خارج است تري مي تحقيقات کاربردي گسترده نيازمند، چه ميزان است 

 بندي  جمع-٦-٣

 .باشد ارتقا کيفي محصولات و توجه به سلايق مشتري مي  حفظ سهم بازار و توسعه آن نيازمند-١

توان در بـازار عرضـه محـصولات بـه           دات، بدون اتکا به برند تجاري، نمي       به دليل گسترش و تنوع تولي      -٢

 .سهم قابل توجهي دست يافت

مـداري از جملـه راهکارهـاي         تحقيق و بررسي در خصوص نيازهاي مشتري و اتخاذ سياسـت مـشتري             -٣

 .افزايش و حفظ سهم بازار است

 گيري نهايي و ارائه پيشنهادها  نتيجه-٤

توجـه بـه سـازماندهي توليـد بـه مفهـوم ايجـاد          ، موانـع و تنگناهـاي توليـد      در بحث مربـوط بـه      -١

 .اي برخوردار است هاي لازم براي تسهيل شرايط توليد و عرضه موفق آن از اهميت ويژه زيرساخت
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 و کل اقتصاد حاکي از پايين بودن سـهم بخـش شـرکتي    ها  بررسي سهم شرکتي اقتصاد در بخش      -٢

ي سـرمايه و تـامين مـالي،        هـا   در بخش توليد شرکتي، نظير دسترسي بهتر به بـازار         وجود مزاياي فراوان    . است

مـام شـده محـصول، افـزايش سـطح      ي ناشـي از مقيـاس توليـد، کـاهش قيمـت ت          هـا   امکان استفاده از صـرفه    

ي توليد جهاني از مزاياي افزايش سهم شرکتي اقتصاد به شـمار            ها   و امکان ورود به عرصه     ها  يري بنگاه پذ  رقابت

 ها امر حـسابرسي و نظـارت و همچنـين          ضمن اينکه الزام واحدهاي توليدي به فعاليت در قالب شرکت         . رود يم

 .سازد کارگيري ابزارهاي مالياتي را نيز ممکن ميه ب

 يکي از دلايل پايين بودن سهم شرکتي در اقتـصاد ايـران و تـسلط نهـاد خـانوار در ايجـاد ارزش                        -٣

ضعف سـرمايه اجتمـاعي منجـر بـه         . تماعي به مفهوم اعتماد در بين مردم است       افزوده، پايين بودن سرمايه اج    

 در مقياس کوچک شده که اغلب آنهـا بـه صـورت غيـر رسـمي بـه                   ي خانوادگي و عمدتاً   ها    گيري کارگاه  شکل

 .فعاليت اشتغال دارند

وانين و   به منظور افزايش سطح سرمايه اجتماعي در جامعه و بازسازي آن لازم است بـا اصـلاح ق ـ                  -٤

ايـن امـر   . ي حقـوقي فـراهم نمـود   هـا   و شخصيتها  ي توليدي را در قالب شرکت     ها  مقررات زمينه حضور بنگاه   

فروشي توزيع صورت    ي خرده ها  ي اقتصادي نظير بخش حمل و نقل شخصي و واحد         ها  بايست در کليه حوزه    مي

ي بزرگ نقـش    ها  گيري شرکت  ر شکل ي اشتراکي د  ها  اصلاح قوانين مربوط به حقوق مالکيت در قرارداد       . پذيرد

 .موثري خواهد داشت

شـود عـدم      مي  مربوط ي توليدي ها   به حوزه بازاريابي کالا     يکي از مشکلات  بخش توليد که عمدتاً        -٥

 هـا   ي بـزرگ توليـدي بـا تکيـه بـر برنـد            ها  امروزه به اثبات رسيده که شرکت     . توجه به نام تجاري يا برند است      

به . ور خود در بازار جهاني محصول ارزش زيادي براي سهامداران خود ايجاد کنند            اند ضمن تثبيت حض    توانسته

 . باشد که ارزش برخي برندها معادل درآمد حاصل از صدور نفت يکسال کشور مي طوري

ي معتبر در توليد لـوازم خـانگي        ها  توجه به نام  ) ١٤٠٤افق  ( در سند راهبرد توسعه صنعتي کشور        -٦

ي لازم براي اتخاذ نام تجاري مناسـب        ها  ي توليدي زمينه  ها  بنابراين لازم است شرکت   . نظر قرار گرفته است   مد

 . ي جهاني را مدنظر قرار دهندها با هدف نفوذ در بازار

براي اين مهم لازم است در ثبت نام تجاري محـصولات توليـدي، مطالعـات  تخصـصي در حـوزه                      -٧

 .بازاريابي فروش صورت بگيرد
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ايـن  . انـد  ها وارد شـده     هاي توليدي با تکيه بر برند معتبر خود در انواع بازار            از شرکت  امروزه بسياري    -٨ 

هاي   هاي تجاري در توليد کالا      به دليل تنوع نام    .کننده به آن است     اهميت کيفيت و توجه مصرف     دهنده  نشانمهم  

، کارخانجـاتي   )اصل مالکيت معنوي  ( هاي مشابه را در توليد يک کالا به کاربرد            توان نام   مشابه و اين اصل که نمي     

توانند با ايجاد تشکيلات نظـارتي، بخـشي از توليـد خـود را بـه                  که داراي برند معتبر در بازار محصول هستند مي        

 .نمايند واگذار کنند هاي توليدي که توليداتي در سطح کيفي آنها توليد مي کارخانجات جديد و يا واحد

در حال اجرا   ... اي معروف جهان نظير تفال، لامينارک، بوش و         اين تجربه در حال حاضر توسط برنده      

هاي ناشي از افزايش     کارگيري کامل ظرفيت ايجاد شده و استفاده از صرفه          هبا اتخاذ اين شيوه علاوه بر ب       .است

 .توان بر مشکلاتي نظير بيکاري و تورم نيز فائق آمد مي مقياس توليد،

هاي مناسب براي ارتقاي برندهاي     تلف دولت به ايجاد زيرساخت    هاي مخ   توجه قانونگذاران و بخش    -٩

ها و مجموعه مختلـف نظـام در جهـت تـدوين              كه نيازمند عزم ملي مديران بنگاه      استايراني از جمله مواردي     

 .هاي برندينگ است استراتژي

 اسـت فيـت   از دست رفتن كاربرد مفهوم رقابت در زمينه ارتقاي كي         ،   يكي از پيامدهاي نبود برند     -١٠

هـاي مهـم     بهتـرين روش   از. شـود   ارتقاي كيفيت است كه از طريق برند ايجاد مي         ،هاي رقابت  را يكي از پايه   زي

هـاي جديـد و بـسيار بـالا،          گذاري نياز نداشتن به سرمايه   . استتشكيل كنسرسيوم   ،  ها برندسازي از سوي بنگاه   

هاي جهاني و چند مليتـي از    عضو، ايجاد شركت هاي  بين بنگاه  )داراي اشتراک مساعي  ( ايجاد روابط سينرژيك  

هاي كوچك و متوسط محلي، امكان اعمال مديريت بازار با توجـه بـه منـابع عظـيم عمليـاتي، بازاريـابي                       بنگاه

ها و امكان ايجاد منابع استراتژيك از جمله مزاياي مهـم ايجـاد كنـسرسيوم و                 استراتژيك، مديريت كنسرسيوم  

هاي حاضر در كنسرسيوم استقلال خود       ن كه در اين روش هر كدام از شركت        ن آ  ضم ،سازي آن است   يكپارچه

 .را حفظ خواهند كرد

طبق برنامه پنجم   . رود مي  به شمار   عمده يکي از مشکلات  ،   در حال حاضر نبود متولي براي برند       -١١

ز در قـانون  ي ـآن نبـه  و مرتبط ژه يمقررات وبنابراين لازم است . ن شوديي برند در کشور تع يقرار است که متول   

 .  شودينيب شيپ

هـاي تجـاري در    گـذاري نـام   اصلاحات مورد نياز در قانون ثبت، نحوه ارزش  بررسي قانون ثبت و -١٢

ي تجاري ايران در توليد انواع محصولات در بازارهاي جهاني و جايگـاه ايـران               ها  واحدهاي توليدي، وضعيت نام   



 ٦٠ 

ن از جمله مباحثي است که در صورت وجود اطلاعات و آمار مفيـد              هاي تجاري در سطح جها     بندي نام  در رتبه 

 .تواند در اصلاح ساختار کنوني و رفع موانع موجود در اين خصوص موثر باشد مي

 بـازار فـروش داخلـي       يـک از  ي تجاري در کشور و سهم هر      ها   تشکيل بانک اطلاعاتي از انواع نام      -١٣ 

 .باشد ن خصوص مينياز اوليه انجام مطالعات تخصصي در اي پيش

هاي توليدي در خصوص اتخاذ نام تجاري مناسـب            ايجاد متولي براي برند در کشور و الزام واحد         -١٤

هـاي معتبـر در    توانـد در ايجـاد برنـد    هايي است که مي هاي مختلف آن، از جمله راهکار     با در نظر گرفتن جنبه    

 .رفع موانع موجود در اين حيطه موثر باشدهاي جهاني و نهايتاً  تر در بازار قدرتمند کشور و حضور 



 ٦١ 

 :فارسيمنابع 

، ترجمه منوچهر صبوري، تهران، انتشارات نشر نـي، چـاپ اول،            »بنيادهاي نظريه اجتماعي   « كلمن، جيمز،  -١

١٣٧٧. 

عباس توسلي، تهران، انتشارات جامعـه ايرانيـان، چـاپ اول،             ترجمه غلام  »پايان نظم « فوكوياما، فرانسيس،    -٢

 .١٣٧٩سال 

، مديريت و توسعه، دوره     »اصل محوري توسعه   سرمايه اجتماعي، «،  عليرضا،  مهدي و شيرواني   سيد ،الواني -٣

 .١٣٨٠ پاييز ،١٠، شماره ٣

مهدي الواني و محمدرضا ربيعي، تهران، انتشارات         سيد ه، ترجم »مديريت و سرمايه اجتماعي   «،   بيكر، واين  -٤

 .١٣٨٢، سازمان مديريت صنعتي

نامـه   ، فـصل »رويكردي اثربخش در مديريت منابع انساني: مديريت سرمايه اجتماعي«، پور، لقمان  ن رحما -٥

 .١٩ شماره ،١٣٨٢ مطالعات مديريت،

 .www.Mazrooe.ir برگرفته از سايت ،»سرمايه اجتماعي و توسعه«، علي غلام ، مزروعي-٦

 فرهنگـي، اجتمـاعي،      نامه  دريچه، فصل  ،»هاي اجتماعي در توسعه اقتصادي      نقش سرمايه « رناني، محسن،    -٧

 .٤-٢٣ص، ١٣٨٥اقتصادي، 

دانش مـديريت،    ،»رويكردي نو در سازمان   : سرمايه اجتماعي «،  )١٣٨٥( فقيهي، ابوالحسن، فيضي، طاهره      -٨

  .٢٣-٤٦، ص ٧٢نامه دانشكده مديريت دانشگاه تهران، سال نوزدهم، شماره  فصل

ماهنامـه  ،  »نقش سرمايه اجتماعي در توسعه    « ،، مـسعود   و شفيعيه  ، محمدرضا دلوياصغر،    علي شناس،  حق -٩

 .١٣٨٦ماه  ، دي١٨٨ تدبير

 .١٣٨٧ ارديبهشت ٢٤ روزنامه سرمايه، ،»توسعه اقتصادي در بستر اجتماع«، محمدصادق ، الحسيني-١٠

، شـماره   ١٣٨٧، فـروردين    روزنامه ايران ،  »سرمايه اجتماعي حلقه مفقوده اقتصاد ايران     «،  هادي ،اكبري -١١

٣٦٦٠. 

 دانشکده مديريت   ،، دانشگاه صنعتي شريف   »سرمايه اجتماعي بر عملکرد اقتصادي     تاثير«،   مهدي ، آذري -١٢

 .١٣٨٤، و اقتصاد

ترجمـه دکتـر     ،١٩٩٦،»دهند را تغيير مي   روندهاي کلان آسيا، روندهايي که جهان ما       «،نيسبيت، جان  -١٣

 .نسانيموفقيان، موسسه مطالعات و تحقيقات علوم ا



  .١٣٨٥، مهرماه ١٧٣ماهنامه تدبير، شماره  ،»نام تجاري«ي، شاد ،گلچين -١٤

، ماهنامـه تـدبير، شـماره       »مديريت نام تجاري  « ،محمـد  ، احمدي ،غلامحسين ، خورشيدي ،اوژن ،كريمي -١٥

 .١٣٨٥، فروردين ١٦٧

 .١٣٨٠تشارات مبلغان، تهران  ان، ترجمه سينا قربانلو،»روانشناسي تبليغات تجاري«، ماكس ، ساترلند- ١٦

 .١٣٨٣ مهرماه ،١٤٩، ماهنامه تدبير، شماره »ارزش نام تجاري« ،سيدعباس ، موسوي،علي باغبان، -١٧

  .com.blogsky.economics-ebtihaj://http ، برگرفته از سايت» برند برتر دنيا١٠٠«، نژاد، مهرداد  رکني-١٨ 

 ـي ملي ايرانها  حساب-١٩ ي هـا  ي اقتـصادي، اداره حـساب  ها  حساب توليد تا حساب مالي به تفکيک بخش 

  .ir.cbi.www://http: برگرفته از وب سايت، اقتصادي، بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران

  .١٣٨٤، مجله اينترنتي فصل نو، مهر »ايه اجتماعيدرآمدي بر سرم« علاقبند، مهدي، - ٢٠

http://www.fasleno.com/archives/٠٠٠٣١١.php 

هـا و   ، اداره بررسـي »عملکـرد اقتـصادي   اثر تضمين قراردادها بـر « نيلي، فرهاد و علوي، سيد محمـود،      -٢١

 .١٣٨٢هاي اقتصادي بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران،  سياست

 .١ ص ١٣٨٦مرداد ، ١٤٥٠روزنامه اعتماد شماره  ،»سرمايه اجتماعي و توسعه« مومني، فرشاد، -٢٢

.١٣٨٧آبان ماه   المللي برند،  مقالات ارائه شده در سومين کنفرانس بين-٢٣
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